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przez osoby publiczne wptywa na decyzje zakupowe (41%), natomiast 35% badanych uwa-
za, ze takie promowanie nie ma wplywu na decyzje o zakupie produktu.

Wykres 7. Wplyw promowania produktow przez osoby publiczne na decyzje
zakupowe konsumentow
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Nastepna zmienna dotyczylta stopnia wplywu wizerunku osoby publicznej na po-
strzeganie jakosci produktu (wykres 8). Ankietowani ocenili, ze wizerunek osoby publicz-
nej ma sredni wplyw na postrzeganie jakoéci produktu (37%).

Wykres 8. Stopien wptywu wizerunku osoby publicznej na postrzeganie jakosci
produktu
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Kolejnym badanym czynnikiem byla akceptowalna ilo$¢ publikowanych postéw re-
klamowych na tydzien (wykres 9). Wedlug wiekszosci respondentéw maksymalna akcep-
towalna liczba publikowanych postéw reklamowych na tydzien to 5 postow (49%).

Wykres 9. Akceptowalna ilos¢ publikowanych postéw reklamowych na tydzien
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Respondenci ocenili, ze dzialania na social mediach rzadko (33%) oraz czasami
(30%) majg wplyw na ostateczne podjecie decyzji zakupowej. W badaniu 52% responden-
tow wskazuje, ze dziatania podejmowane przez social media zniechecily ich do ostatecznej
decyzji o zakupie produktéw, 21% z nich deklaruje, ze nigdy nie wplynelo to na podjecie
przez nich decyzji o niezakupieniu produktu. Badani za gléwny powdd zniechecenia do
zakupu wskazywali nachalno$¢ dzialan (49%) i negatywne opinie innych oséb (24%).
Ostatnia zmienna dotyczyla dzialann w social mediach zachecajgcych, badanych respon-
dentéw, do zakupu produktu (wykres 10). W badaniu respondenci wskazali mozliwo$¢
otrzymania znizki (76%) oraz tatwy dostep do opinii innych uzytkownikéw (64%) za dzia-
tania najbardziej zachecajace do zakupu produktu.



Social media jako narzedzie oddziatywania na decyzje zakupowe konsumentow 105

Wykres 10. Dziatania w social mediach zachecajace konsumentéw do zakupu
produktu
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Badajgc rozklad dwdch zmiennych poddano analizie wplyw promowania produktéw
przez osoby publiczne na decyzje zakupowe konsumentéw oraz wiek respondentéw. Ana-
lizujac rozklad tych zmiennych zaobserwowano, ze w grupie wiekowej 15-34 promowanie
produktéw przez osoby publiczne ma wplyw na decyzje zakupowe. Respondenci w wieku
45-54 deklarujg, ze promowanie produktéw przez osoby publiczne nie ma wptywu na de-
cyzje zakupowe.

W badaniu poddano takze analizie wplyw dzialan na social mediach na ostateczne
podjecie decyzji zakupowej oraz wyksztalcenie respondentdw. Zalezno$¢ tg zaprezentowa-
no na wykresie 11. Analizujac rozklad tych czynnikéw obserwujemy, ze w grupie z wy-
ksztalceniem $rednim wiekszos¢ respondentéw deklaruje, ze social media rzadko maja
wplyw na ostateczne podjecie decyzji zakupowej. W grupie respondentéw z wyksztalce-
niem wyzszym odpowiedzi byly podzielone miedzy warianty rzadko i czesto, dlatego nie
da mozna jasno okresli¢ wplywu dziatan na social mediach na ostateczne podjecie decyzji
zakupowe;j.
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Wykres 11. Wplyw dziatan na social mediach na ostateczne podjecie decyzji
zakupowej ukazany ze wzgledu na wyksztatcenie respondentow
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Analizujac stopienn wplywu wizerunku osoby publicznej na postrzeganie jakosci pro-
duktu oraz wiek respondentéw ankietowani w grupie wiekowej 15-24 zadeklarowali,
ze wizerunek osoby publicznej ma duzy wplyw na postrzeganie jakoséci produktu. W gru-
pie wiekowej powyzej 25 respondenci najczesciej wskazywali juz sredni wplyw wizerunku
osoby publicznej na postrzeganie jakosci produktu.

Podsumowanie

Social media marketing jest nowoczesnym narz¢dziem wykorzystywanym do pro-
mowania réznorodnych produktéw i ustug w Internecie. Narzedzie to ze wzgledu na ol-
brzymig popularnos¢ daje duze mozliwosci dotarcia z informacjami o produktach do kon-
sumentow, dlatego podjeto probe zidentyfikowania wplywu social mediéw na decyzje za-
kupowe konsumentéw. Wérdd respondentdw najpopularniejszymi social mediami byty
Facebook, YouTube i Instagram. Do gtéwnych zalet wskazywanych przez badanych social
mediéw nalezg tatwa komunikacja z innymi oraz dostep do informacji, natomiast do
gltéwnych wad nalezg idealizowanie rzeczywistosci, nadmiar informacji oraz zbyt duza
czestotliwosé¢ publikowanych postow.

Badanie pokazalo, ze dla korzystajacych z social medidw istotne jest, aby na profilach
marek produktéw znajdowaly sie przede wszystkim przydatne informacje o produktach
i ich zastosowaniach. Respondenci wskazywali, ze réwnie wazny dla nich jest latwy dostep
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do opinii innych uzytkownikéw, ktéry czesto moze ich zaréwno zachecic¢ jak i zniecheci¢
do zakupu. Respondenci wskazywali réwniez, Ze istotne sg dla nich tresci humorystyczne.
Wigkszosé¢ respondentéw za akceptowalng ilos¢ publikowanych postéw reklamowych na
tydzien wskazywala liczbe 5 postow.

Ponad polowa respondentéw deklaruje, ze dziatania na social mediach chociaz raz
zniechecily ich do zakupu produktéw. Za gléwny powdd zniechecenia wskazywali nachal-
noé¢ dziatan oraz duzg iloé¢ publikowanych postéw reklamowych. Co wiecej, do zakupu
zniecheca takze idealizowanie rzeczywistosci oraz reklamowanie produktu poprzez “wybi-
janie si¢” na waznych sprawach spolecznych. Respondenci za najbardziej zachecajace do
zakupu produktu dzialania w social mediach wskazywali najczesciej mozliwo$¢ uzyskania
znizki, tatwy dostep do opinii innych uzytkownikéw oraz mozliwos¢ uczestniczenia
w konkursach.

Wiyniki przeprowadzonych badan pokazuja, ze ponad 80% oséb korzysta z social
mediéw na co dzien. Analizujac ilo$¢ czasu poswigcanego na social media mozemy zaob-
serwowal, ze mlode osoby spedzaja w social mediach okolo 5 godzin dziennie, co moze
sta¢ sie polem do popisu dla przedsiebiorstw chcacych zareklamowaé tam swoje produkty
lub dotrze¢ z informacjami na ich temat do danej grupy docelowej. Co wiecej, badanie po-
kazalo, ze mlodzi ludzie s3 podatni na wplyw oséb publicznych promujacych produkty
i czesto dobdr osoby reklamujacej wplywa w istotny sposob na postrzeganie jakosci i uzy-
tecznoéci wyrobu. Do najwickszych zalet social mediéw wedlug respondentéw naleza
glownie tatwa komunikacja z innymi ludzmi, dostep do informacji a takze mozliwos¢ po-
pularyzowania pozytecznych tresci dotyczacych wiedzy, trendéw zero waste, aktywizmu
W przyjazny sposob.

Wiele przedsiebiorstw postugujacych sie social media marketingiem zapomina
o gtéwnej idei marketingu, ktéra jest poznawanie potrzeb i oczekiwan konsumentéw oraz
dostosowywanie ustug i produktéw do tych potrzeb. Posiadanie profilu w mediach spo-
tecznosciowych i umieszczanie na nim tresci jest niewystarczajace, aby zbudowac spolecz-
noé¢ oraz zachecic¢ jej czlonkéw do wchodzenia z nig w interakcje, badz do ponownego
odwiedzania profilu.

Najistotniejsze jest stuchanie konsumentéw, ich doglebne poznanie i zrozumienie.
Przedsiebiorstwa odnoszace sukcesy w mediach spolecznoéciowych oraz dbajace o rozwoj
wizerunku swojej marki, poprzez rozwazne i efektywne dzialanie, stajg sie integralnymi
czlonkami spolecznosci internetowej. Czlonek spolecznosci nie rozkazuje ,,Kup to!”, ale
pyta ,Jak moge pomdc?”, rozumie, ze media spolecznosciowe daja mozliwos¢ budowania
i podtrzymywania wiezi z konsumentem.

Swiadczy to o koniecznosci weryfikowania przez firmy prowadzonych dziatan na so-
cial mediach, poniewaz pomimo wielu zalet, prowadzenie social mediéw w nieumiejetny
sposob moze negatywnie wplynaé na postrzeganie zaréwno produktu jak i producenta
wyrobu, co w dlugiej perspektywie czasowej moze stanowi¢ zagrozenie dla przedsigbior-
stwa.
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Paulina Potyranska, Puzio Justyna
Social media jako narzedzie oddzialywania na decyzje zakupowe konsumentéow

Celem artykulu jest ukazanie wplywu social mediéw na decyzje zakupowe konsumentow. Wy-
korzystano metode CAWT (badan online) oraz desk research. Przeprowadzone badania umozliwity
zbadanie efektywnosci social media marketingu oraz sformutowanie wnioskéw, z ktérych najistot-
niejszym jest to, ze pomimo wystepujacych niedogodnosci, dzialanie przedsigbiorstw w mediach
spolecznoéciowych jest jednym z bardziej skutecznych elementéw strategii marketingowej, poniewaz
daje ogromne mozliwoéci do rozwoju wizerunku marki przedsiebiorstwa, dialogu z konsumentami
oraz prowadzi do stania si¢ integralnym czlonkiem spotecznoéci konsumenckiej.

Stowa kluczowe: social media marketing, konsument, decyzje zakupowe, konsumpcjonizm.

Social media as a tool for influencing consumer purchase decisions

The purpose of this article is to examine the impact of social media on consumer purchase
decisions. The method used was CAWI (online survey) and desk research. The research made it pos-
sible to examine the effectiveness of social media marketing and to formulate conclusions, the most
important of which is that, despite the inconveniences, the operation of enterprises in social media is
one of the more effective elements of marketing strategy, because it provides great opportunities for
the development of the company's brand image, dialogue with consumers and leads to becoming an
integral member of the consumer community.

Keywords: social media marketing, consumer, purchase decisions, consumerism.
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WYPALENIE ZAWODOWE NAUCZYCIELI W KONTEKSCIE
UWARUNKOWAN ZDROWOTNYCH I PSYCHOSPOLECZNYCH

W maju 2021 roku wypalenie zawodowe zostalo wpisane na liste Migdzynarodowej
Klasyfikacji Choréb WHO, jednak nie jako choroba, ale jako syndrom zawodowy znacza-
co wplywajacy na stan zdrowia pracownika. Jednakze warto zauwazy¢, iz dopiero od roku
2022 wypalenie zawodowe stanie si¢ jednostka chorobows, ktérg mozna i bedzie trzeba le-
czy¢. Najbardziej narazong grupa zawodowa na czynniki stresogenne sa zawody wymaga-
jace duzych kontaktéw z drugim czltowiekiem, zatem mozemy moéwi¢ o zawodach wcho-
dzacych w obszar szeroko pojetej opieki zdrowotnej opiekunczej, stuzb mundurowych,
penitencjarnych itp.

Praca nauczycieli, jako jednego z zawodéw ustug pomocowych, narazona bywa na
dzialanie réznych czynnikéw stresogennych. Jednym z najgrozniejszych skutkéw jest wy-
palenie zawodowe mogace prowadzi¢ m.in. do wielu schorzen zdrowotnych, przedmioto-
wego traktowania uczniéw, aw ostatecznoéci do rezygnacji z pracy. Na przetomie
2019/2020r. poddane zostaly analizie zdrowotne, psychospoleczne oraz socjodemograficz-
ne uwarunkowania wypalenia zawodowego nauczycieli szkét ponadpodstawowych woje-
wodztwa zachodniopomorskiego.

Charakterystyka badaj grupy

Badaniem objeto 763 nauczycieli (tj. ponad 60%) z 25 szkét ponadpodstawowych
wojewddztwa zachodniopomorskiego, po jednej szkole z kazdego powiatu oraz pie¢ szkot
ze Szczecina. Kompletny zestaw danych uzyskano z kwestionariuszy wypelnionych przez
370 nauczycieli, ktorzy wyrazili che¢ udzialu w badaniu. Ankiety niekompletne nie zostaly
uwzglednione w analizie ze wzgledu na brak mozliwosci wyliczenia niezbednych wskazni-
kéw dotyczacych wypalenia zawodowego oraz nasilenia objawéw depresji.
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Dysproporcja plci w zawodzie nauczyciela jest problemem znanym w calej Europie,
a dane wskazujg, ze bedzie si¢ ona utrzymywa¢, o ile nie zostang podjete odpowiednie
dzialania majace na celu pozyskanie do tego zawodu wiekszej liczby mezczyzn. W anali-
zowanej grupie nauczycieli (N=370) dominowaly kobiety (N=261; 70,54%) oraz miesz-
karicy miast (N=308; 83,24%).

Najwickszg grupe stanowili nauczyciele ze stopniem zawodowym nauczyciela dy-
plomowanego (N=229; 61,89 %), w mniejszym stopniu byli to nauczyciele mianowani
(N=93; 25,14%) i kontraktowi (N=37; 10,00%). Najmniej wérdd badanych byto nauczycieli
stazystow (N=11; 2,97%).

Sredni wiek analizowanej grupy nauczycieli wynosit 47,46 lat. Najmtodsza osoba
miata 23 a najstarsza 73 lata. Sredni staz analizowanej grupy nauczycieli wynosit 22,17 lat.
Najkroétszy staz pracy wynosil 1 rok, a najdtuzszy 49 lat.

Metodologia i przedmiot badan

Wiele badan prowadzonych na calym $wiecie wskazuje na to, iz problem wypalenia
dotyczy zaréwno miodych, jeszcze niedoswiadczonych pracownikéw, jak i tych najstar-
szych, z najwickszym doswiadczeniem zawodowym. Wypalenie zawodowe ma negatywne
skutki zaréwno dla pracownika, jak i dla pracodawcy. Grupa szczegdlnie narazong na wy-
palenie jest tzw. grupa zawodéw pomocowych, czyli takich ktdre pracujg z ludzmi i dla lu-
dzi, do ktérych niewatpliwie mozemy zaliczy¢ nauczycieli. W zwigzku z tym istotnym jest
aby w jak najmniejszym stopniu zminimalizowa¢ negatywne skutki tego zjawiska. Wydaje
sie, ze mozliwe jest to poprzez znalezienie prodyktoréw tego zjawiska oraz poznanie me-
chanizmoéw radzenia sobie z wypaleniem zawodowym.

Do realizacji zalozonego celu postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego, ktéry
zrealizowany zostat za pomoca techniki ankietowej. Kwestionariusz skladal si¢ z 17 pytan
zamknietych. Zawieral miedzy innymi pytania dotyczace: wieku, miejsca zamieszkania,
kariery zawodowej (staz pracy pedagogicznej, stopienn awansu zawodowego, powdd wybo-
ru zawodu, satysfakcja z wykonywanej pracy, system pracy, pracy ponadnormatywnej, sto-
sunku do wykonywanej pracy), samooceny poziomu wlasnego zestresowania i emocji to-
warzyszacych podczas pracy, wplywu probleméw zawodowych na zycie rodzinne i spo-
teczne badanych, objawdw fizycznych zwigzanych ze stresem.

W przeprowadzeniu badaniach postuzono sie takze kwestionariuszem wypalenia za-
wodowego Christiny Maslach (Maslach Burnout Inventory — MBI), ktéry zawierat 22 py-
tania w I czesci i z 2 pytan w II czgsci. Narzedzie to pozwolilo uzyska¢ dane empiryczne
w zakresie trzech aspektéw wypalenia zawodowego: emocjonalnego wyczerpania (EW),
depersonalizacji (DP) i obnizenia zadowolenia z osiagnie¢ osobistych (ZO). Z kolei BDI
(Inwentarz Depresji Becka) uwzgledniony w badaniu, zostal wykorzystany jako narze-
dziem przesiewowe (potocznie okreslany jest tez jako ,test na depresje”), w celu oceny ob-
jawdw depresji u 0séb dorostych i mlodziezy. A zatem kwestionariusz ostatecznie sktadat
sie z 21 punktéw.
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Wyniki badan

Z analizy pi$miennictwa wynika, ze caly czas w Polsce i na $wiecie zbyt malo jest ba-
dan dotyczacych wypalenia zawodowego nauczycieli. Dlatego tez bylo to jedng z przesta-
nek przeprowadzenia badan.

Nauczyciele, z racji swojego wyksztalcenia i zawodu, moga by¢ postrzegani jako ci,
ktérzy potrafig radzi¢ sobie z wypaleniem zawodowym samodzielnie, a nawet catkowicie
mu zapobiega¢, jednakze badania publikowane w polskiej i $wiatowej literaturze pokazuja
na konieczne wparcie. Analizy te wydaja si¢ by¢ wazne réwniez ze spolecznego punktu
widzenia, poniewaz to, jak nauczyciel radzi sobie z wypaleniem zawodowym, przeklada sie
na jakos¢ pracy i udzielanej pomocy uczniom. Wypalenie zawodowe zwane inaczej wypa-
leniem emocjonalnym jest to stan fizycznego, psychicznego i emocjonalnego wyczerpania,
spowodowany dlugotrwalym zaangazowaniem w sytuacje, ktére pod wzgledem emocjo-
nalnym sg obcigzajace’.

Sredni sumaryczny wynik punktowy wypalenia zawodowego analizowanej grupy
nauczycieli wyniost 5,64 (95%CI [5,18; 6,10]) przy odchyleniu standardowym réwnym
4,51- zatem syndrom wypalenia zawodowego byt niewysoki i nie skutkowal negatywnie
ani wwymiarze indywidualnym, ani zbiorowym. Réwniez zjawisko depersonalizacji
w badanej grupie wystagpilo w sladowym stopniu. Pomimo pozytywnych wynikéw wypa-
lenia zawodowego wielu badanych nauczycieli odczuwalo w codziennej pracy stres, prze-
cigzenie obowigzkami oraz przepracowanie.

Nalezy pamietaé, ze wypalenie nie jest juz ujmowane wylacznie jako pochodna ob-
cigzen psychicznych do$wiadczanych w relacji dawca-biorca (pracownik-klient), ale jest
traktowane jako efekt niedostosowania miedzy pracownikiem a pracg w szesciu nastepuja-
cych obszarach: obcigzenie praca, kontrola, wynagrodzenie, wspdélnotowos¢, sprawiedli-
wosé¢ i wartoéci. Omawiany syndrom jest wigec konsekwencja nadmiernych obcigzen
w pracy, braku mozliwosci kontroli i podejmowania decyzji odno$nie do pelnionych rdl,
niedostatecznego wynagrodzenia, braku sprawiedliwosci, poczucia osamotnienia i braku
wsparcia oraz do$wiadczania konfliktow wartosci’. Natezenie symptoméw zwigzanych
z przepracowaniem oraz brakiem odpoczynku i czasu na relaks badani zdecydowanie naj-
czedciej wskazywali na zmeczenie, a takze rozdraznienie i zly nastrdj. Najrzadziej wystepu-
jacym objawem wedltug badanych byl brak apetytu.

Istotnym elementem, ktéry moze sprzyja¢ zjawisku wypalenia zawodowego jest
nadmierne obcigzenie obowigzkami. Wéréd badanych tylko niewielka grupa (N=10;
2,70%) nie poswiecala czasu w domu na prace zawodows, podczas gdy ponad polowa
(N=190; 51,35%) spedzala ponad dwie godziny kazdego dnia na wykonywanie czynnoéci
zawodowych w domu. Ponadto, az 169 badanych (45,68%) przekracza przewidziany
umowa / etatem czas pracy permanentnie. Tak duze obcigzenie obowigzkami zawodowy-

' H. Sek, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i mozliwosci zapobiegania, w: Wypalenie zawo-
dowe. Przyczyny i zapobieganie. Warszawa 2004, s. 149-167.

> C. Maslach, M.P. Leiter, Early predictors of job burnout and engagement. “Journal of Applied Psychology”,
93(3) 2008, s. 498-512.
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mi ma swoje odzwierciedlenie w zaniedbywaniu tych czynnosci, ktére uznawane moga
by¢ za wazne w zmniejszaniu stresu oraz pozwalajacymi odpocza¢ i zrelaksowac sie. Wiek-
szo$¢ badanych wskazywata, ze praca zawodowa przyczynila si¢ do zaniedbywania czyn-
noéci, takich jak, np.: spotkanie z przyjaciétmi (92,70%), aktywno$¢ fizyczna (92,16%), czy
wyjscie rekreacyjne z rodzing (90,81%). Pierwszy etap wypalenia zawodowego to stadium
ostrzegawcze opisywane jako wyczerpanie emocjonalne. Objawia si¢ ono zniech¢ceniem
do pracy, coraz mniejszym zainteresowaniem sprawami zawodowymi, obnizong aktywno-
$cig, znudzeniem, zniecheceniem, pesymizmem, uczuciem irytacji, statym napieciem psy-
chofizycznym, drazliwoscia. Otrzymane wyniki s3 zgodne z badaniami C. Maslach’ wyste-
puja takze zmiany somatyczne, jak: chroniczne zmeczenie, migrenowe boéle glowy, bez-
sennoé¢, zaburzenia gastryczne, czeste objawy przeziebienia itp. Charakterystycznymi
objawami na tym etapie s3: wybuchy irytacji, pogardliwe odnoszenie si¢ do innych, pogor-
szenie jako$ci wykonywania zadan. Jak podaje autorka, interwencja na tym etapie wymaga
diuzszego odpoczynku niz tylko kilka dni. Konieczny moze okaza¢ si¢ urlop oraz skoncen-
trowanie si¢ na czyms$ innym, niz praca. Istotng pomoca mogg okazac sie takze spotkania
towarzyskie*. Drugi etap wypalenia pojawia si¢ wtedy, gdy omawiane symptomy trwajg
diuzej. C. Maslach okre§la ten etap jako depersonalizacj¢. Jest to zwigzane z obojetnoscia
i dystansowaniem si¢ wobec probleméw innych ludzi, powierzchownoscia, skréceniem
czasu i sformalizowaniem kontaktéw, cynizmem, obwinianiem innych za wiasne niepo-
wodzenia w pracy. Depersonalizacja, czyli odczlowieczenie lub inaczej uprzedmiotowie-
nie, jest proba zwigkszenia psychicznego dystansu wobec osoby, z ktéra si¢ pracuje. Moze
wiec by¢ $wiadoma lub nieuswiadomiong formg ochrony siebie przed dalszym eksploato-
waniem powaznie uszczuplonych juz zasobow emocjonalnych’. Charakterystycznymi ob-
jawami w tym etapie s3a: wybuchy irytacji, pogardliwe odnoszenie si¢ do innych, pogorsze-
nie jako$ci wykonywania zadan. Trzeci etap wypalenia wystepuje wtedy, gdy symptomy
przybieraja charakter chroniczny, rozwijaja sie objawy fizyczne, psychiczne
i psychosomatyczne. Jest to charakterystyczne dla zespolu wypalenia zawodowego, ktdre-
go objawy nie sg zwigzane tylko z psychiczng sferg funkcjonowania cztowieka. Zagrozone
sa bowiem nie tylko procesy emocjonalne, poznawcze czy struktury osobowosci. Objawy
zespotu wypalenia pojawiaja si¢ rowniez w sferze somatycznej i dotykaja fizycznego funk-
cjonowania cztowieka. Do typowych objawéw tego etapu naleza: wrzody zofadka, nadci-
$nienie, napady depresji, uczucie osamotnienia i alienacji. Pojawiaja sie tez inne kryzysy
(w rodzinie, w malzenistwie, w gronie przyjaciot), ktére nie sa zwigzane w sposéb bezpo-
$redni z pracg zawodows. Ta sytuacja powoduje, Ze oprdcz osoby dotknietej wypaleniem

* W.B Schaufeli, D. Enzmann, N. Girault, Measurement of Burnout: A Review. Red. Schaufeli W. B, Maslach
Ch., Marek T., Professional Burnout: Recent Developments in Theory and Research, Washington 1993;
DC: Taylor & Francis, s. 199-215.

* C. Maslach, Wypalenie sig: utrata troski o czlowieka, s. 633; V. Tomal, Wypalenie zawodowe nauczycieli,
Nowa Szkota 2002, (8) s. 18.

° A. Banika, Psychologia organizacji. W: Psychologia. Podrecznik akademicki. Tom 3. Red. J. Strelau. GWP,
Gdansk 2000, s. 321-350.
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zawodowym jego skutki odczuwajg réwniez czlonkowie rodziny, przyjaciele, wspélpra-
cownicy®’.

W badanej grupie nie potwierdzono wysokiej skali depresji, ktéra miataby negatyw-
ne skutki w wymiarze indywidualnym i zborowym. Zdecydowanie najliczniejszg sposrod
tych grup stanowily osoby bez objawdéw depresji (N=295; 79,73%). Zdecydowanie mniej
bylo przepadkéw oséb z tagodng (N=69; 18,65%) i umiarkowang depresja (N=6; 1,62%).
Nie zanotowano natomiast przypadkow z cigzka postacia depresji. Istotny wklad w rozwdj
problematyki stresu zawodowego nauczyciela wniesli angielscy psychologowie
z Uniwersytetu Cambridge, C. Kyriacou i J. Sutcliffe. Wedltug nich stres nauczycielski to
»generowanie negatywnych emocji (typu gniew lub depresja) u nauczycieli, ktérym to
emocjom zwykle towarzysza patologiczne zmiany biochemiczne i fizjologiczne (takie jak
przyspieszenie akcji serca, wydzielanie si¢ hormondéw adrenokortykotropowych badz
wzrost ci$nienia krwi), bedace rezultatem wykonywanego zawodu i uwarunkowanych per-
cepcja stawianych wymagan jako zagrazajacych ich samoocenie i dobremu samopoczuciu,
jak tez mechanizmem radzenia sobie w celu redukgji spostrzeganych zagrozen™. Zawod
nauczyciela to zaw6d wymagajacy, o ktérym méwimy mistrz- uczen. Zawod, ktéry wymu-
sza na pedagogach okreslone postawy i zachowania nie tylko na terenie szkoly, ale réwniez
poza nig. Nie wiadomo czy kondycja psychiczna nauczycieli jest gorsza (lub lepsza) niz
reszty spoleczenstwa — potrzeba badan poréwnawczych. Zaburzenia zdrowia psychicznego
nauczycieli odbijaja si¢ na ich pracy, relacjach z uczniami i zdrowiu psychicznym uczniéw.
Zdrowie psychiczne uznawane jest za wazny komponent zdrowia w toku calego zycia
czlowieka. Nie koncentruje si¢ ono wylacznie na problemach zdrowia psychicznego
(w tym chorobach psychicznych), ale dotyczy réwniez pozytywnych jego aspektéw. Zdol-
no$¢ wlasciwego funkcjonowania cztowieka w sferze emocjonalnej, kognitywnej
i spolecznej jest bowiem warunkiem dobrego zdrowia i samopoczucia. W ocenie ogdlnej
satysfakeji z pracy badani wskazali, ze sg generalnie zadowoleni z wykonywanej pracy nau-
czyciela (N=246; 66,49%) oraz ze wykonywana praca jest spelnieniem ich ambicji zawo-
dowych (N=251;67,84). To dobry znak, gdyz jak wskazuje literatura, jest to jeden
z symptomow dlugotrwalego stresu i depres;ji.

Zdaniem az 42,97% badanych (N=159) stres w zwiazku z wykonywang praca odczu-
wany jest kazdego dnia. Badani najczesciej odczuwali zmeczenie, a takze rozdraznienie
izly nastr6j. Najrzadziej wystepujacym objawem wedlug badanych byl brak apetytu
(N=218; 58,92%). Reakcjg obronng organizmu na stres jest zwiekszone wydzielanie hor-
mondw, przyspieszajacych metabolizm. Zmniejszeniu ulega przyswajanie substancji od-
zywczych z pozywienia, a organy zuzywajg wtedy wiecej energii, co skutkuje czgsto naglym
spadkiem wagi. W grupie badanych nauczycieli nie zaobserwowano takiego zjawiska.
Przedstawione wnioski sg spojne z podejsciem prezentowanym przez Helene Sek, ktdra
uwaza, ze wypalenie nie zawsze rozwija si¢ w pracy w niekorzystnych warunkach i tym

¢ Ibidem.
7 S. Tuchowska, Stres zawodowy u nauczycieli. Poziom nasilenia i symptomy, ,,Psychologia Wychowawcza”
1999, nr 3.
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samym ,jest nie tyle bezposrednim skutkiem przewleklego stresu, ile stresu niezmodyfi-
kowanego wiasng aktywno$cig zaradczg™.

Zawo6d nauczyciela cechuje koniecznos$¢ stalego zaangazowania emocjonalnego.
Wymaga sie od niego szerokiej wiedzy przedmiotowej popartej wysokimi kwalifikacjami
metodycznymi. Jest to potrzebne do zapewnienia wysokiego poziomu merytorycznego
nauczanego przedmiotu. Od nauczyciela wymaga si¢ jednak jeszcze wielu innych umiejet-
noéci, takich jak: planowanie, organizowanie i ocenianie procesu samoksztalcenia i samo-
doskonalenia; skuteczne porozumiewanie si¢ w réznych sytuacjach szkolno-
wychowawczych; efektywne wspoldzialanie w zespole; rozwigzywanie probleméw szkol-
nych i wychowawczych w sposéb tworczy; postugiwanie sie technologia komputerowa
i informatyczng, a takze innych, ktére wynikajg z codziennego Zycia szkolnego. Oczekuje
sie ponadto od nauczyciela odpowiedzialnosci, umiejetnosci sprawiedliwego i rzetelnego
oceniania, nawigzywania dobrego kontaktu z rodzicami i uczniami, zachecania tych ostat-
nich do pracy, a takze dawania im dobrego przyktadu’. W badanej grupie tylko w 9 przy-
padkach (2,43%) wskazano, ze w pracy nie jest odczuwany zaden stres, jest to znikomy
procent badanych. Blisko potowa badanych sposrdd stresoréw, najczesciej wskazywala na
brak wsparcia przetozonego w rozwigzywaniu probleméw oraz mobbing w miejscu pracy.
Wg. Tucholskiej Zrédla stresu nauczycielskiego to: nieprawidlowe zachowanie uczniéw,
ich hatagliwo$¢, trudni uczniowie, niegrzeczne zachowania, zbyt duza liczebno$¢ uczniow
w klasach; presja czasu, dotyczy to gléwnie braku czasu na indywidualna prace z uczniem,
zle opracowane podreczniki, niedostateczna ilo§¢ pomocy szkolnych, braki odpowiednie-
go sprzetu; potrzeba satysfakcji z wykonywanego zawodu, szczegélnie chodzi tutaj
o niewielkie szanse na awans, niewystarczajace place, brak uznania za prawidlowo wyko-
nang prace; nieprawidlowe relacje kolezenskie, zachowania i relacje w gronie pedagogicz-
nym.

Zawdd nauczyciela nalezy do grupy profesji, w ktérych wystepuja bliskie kontakty
interpersonalne. Nauczyciel powinien umie¢ nie tylko przekazywaé wiedze, ale réwniez
ksztaltowa¢ postawy, by¢ zaangazowanym emocjonalnie i stwarza¢ warunki do nauki. Do
stresoréw powodujacych znaczne obcigzenie psychiczne nalezg wg. H. Sek' niewlasciwe
zachowania i cechy uczniéw, nadmierne i sprzeczne wymagania przetozonych, sztywny
system wymagan i ocen pracy nauczycieli, zmieniane tresci i programy nauczania, zbyt
liczne klasy, niedostateczne wyposazenie klas w pomoce dydaktyczne.

Zawdd ten jest nadal do$¢ mocno sfeminizowany, stad znaczacy udzial w badaniu
kobiet. Wiele badan potwierdza, ze gléwnymi przyczynami feminizacji zawodu nauczycie-
la, jest wicksza niz w innych zawodach mozliwosé¢ Iaczenia pracy z opieka nad dzie¢mi
i prowadzeniem domu. Praca nauczyciela wydaje sie mie¢ wiele wspdlnego z rolg matki, to
dlatego bycie kobieta w zawodzie zdecydowanie utatwia jego wykonywanie, podobnie jak
przeswiadczenie o wrodzonych lub nabytych przez kobiety predyspozycjach do wykony-

8 H. Sek, Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. PWN, Warszawa 2011, s. 87-113.

° J. Siwiorek, Wypalenie zawodowe wsréd psychologéw. Spoleczeristwo i Edukacja. Miedzynarodowe Studia
Humanistyczne, 17 (2), 2015, s. 125-145.

' H. Sek, Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. PWN, Warszawa 2011, s. 87-113.



Wypalenie zawodowe nauczycieli w kontekscie uwarunkowan zdrowotnych... 117

wania zawodu nauczyciela. W badaniach wilasnych nie wykazano réznic ze wzgledu na
ple¢ w zakresie wypalenia zawodowego. Kobiety (N=261; 5,73 ogolny wskaznik wypale-
nia), mezczyzni (N=109; 5,42 ogélny wskaznik wypalenia). Badania zwigzku pici z wypa-
leniem zawodowym w literaturze czesto pokazuja, ze to kobiety sg bardziej podatne na
wypalenie zawodowe niz mezczyzni, przede wszystkim z powodu swojej wigkszej wrazli-
wosci i podatnoéci na stres','%,”. Kobiety czeéciej doswiadczajg wyczerpania emocjonal-
nego, a mezczyzni depersonalizacji'*. Badania wielu badaczy potwierdzily korelacje tempe-
ramentu jednostki z wypaleniem zawodowym, a szczegélnie z jego biologicznymi cechami,
do ktérych mozna zaliczy¢ site procesu pobudzenia, definiowana jako wydolno$¢ komaorek
nerwowych w radzeniu sobie z bodzcami (zdarzeniami) o duzej sile”. Niski poziom sily
pobudzenia sprzyjal narastaniu wyczerpania emocjonalnego oraz utracie poczucia osig-
gnie¢ osobistych ubadanych kobiet — nauczycielek. Zaobserwowano takze wplyw innej
biologicznej cechy temperamentu - ruchliwosci proceséw nerwowych, umozliwiajacych
sprawne przetwarzanie kolejnych bodzcéw przez jednostke, na wypalenie. W badanej gru-
pie mezczyzn niski poziom ruchliwoéci proceséw nerwowych wiazal si¢ z wypaleniem za-
wodowym'*.

Kobiety angazujg si¢ w prowadzenie domu, wychowywanie dzieci i to pozwala im
zdystansowac si¢ do swojej pracy i w rezultacie dominuje u nich oszczgdnosciowa postawa
wobec pracy, ktéra nie ma cech charakterystycznych dla wypalenia zawodowego. Badania
Heleny Sek'” pokazujg, ze kobiece role spoteczne, takie jak prowadzenie domu, wychowy-
wanie dzieci, prowadza do wigkszego wypalenia zawodowego, a depersonalizacja w przy-
padku mezczyzn pelni role mechanizmu obronnego przed stresem zawodowym. Roéznice
ze wzgledu na ple¢ moga by¢ zwigzane z wigkszg liczba kobiet w zawodach psychologicz-
nych lub wieksza gotowoscig kobiet do dzielenia sie informacjami co do uczucia wyczer-
pania'®. Inne podejécie do problemu wykazata w badaniach Malgorzata Sekutowicz", kt6-
ra stwierdzila, iz nauczyciele mezczyzni ogélnie sa bardziej narazeni na wypalenie zawo-
dowe niz nauczyciele kobiety. U mezczyzn odnotowano bowiem wyzszy poziom
depersonalizacji w poréwnaniu do kobiet, przy czym poziom wyczerpania emocjonalnego
u kobiet przewyzsza ten wskaznik w grupie mezczyzn.

' C. Maslach, W. B.Schaufeli, M.P. Leiter, Job burnout. “Annual Review of Psychology”, 52(1) 2001,
s. 397-425.

'2 M. Santinello, LBQ Link Burnout Questionnaire. Manuale. Firenze: Giunti O.S. Organizzazioni Speciali
2008.

" J. H. Hoeksma., ].D. Guy, C.K. Brown, J.L.Brady, The relationship between psychotherapist burnout and sat-
isfaction with leisure activities. “Psychotherapy in Private Practice”, 12 (4),1993, s. 51-57.

' Ibidem.

'> A. Henzel-Korzeniowska, Wypalenie zawodowe, zapobieganie i zwalczanie. Lek. Rodz., 2004; 9, 4, s. 470-473.

' Ibidem.

' H. Sek, Wypalenie zawodowe. Psychologiczne mechanizmy i uwarunkowania, Zaktad Wydawniczy
K. Domke. Poznan 1996.

'8 J. Pyzalski, Wypalenie zawodowe a zdrowie i zachowania zdrowotne pedagogéw placéwek resocjalizacyjnych,
»Medycyna Pracy”, 53(6), 2002, s. 497-498.

1 M. Sekutowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli pracujgcych z osobami z niepelnosprawnosciq intelektualng.
Przyczyny - symptomy - zapobieganie — przezwyciezanie, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 2002, s. 103-104, s. 140-141.
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Badani nauczyciele w 20% okreslili swoj stres zawodowy jako bardzo silny lub eks-
tremalny, dla 37,7% nauczycieli stres byl w granicach przecigtnych, u 37,7%ponizej prze-
cigtnego wyniku, a 4,7% nauczycieli nie odczuwalo stresu zawodowego. Badania te nie
wskazaly jednoznacznych tendencji w réznicowaniu si¢ poziomu odczuwania stresu w za-
leznosci od plci, wieku czy stazu pracy, jednak mozna zaryzykowacé twierdzenie, Ze pewne
prawidtowosci wskazujg na czestsze wystepowanie stresu u nauczycieli ponizej trzydzie-
stego roku zycia i z najmniejszym stazem pracy’’. W toku badari nad wypaleniem zawo-
dowym nauczycieli wielu badaczy ustalilo, Ze nauczyciele najstarsi (ponad 50 lat) i naj-
mtodsi (do 30 lat) majg najwyzsze wspdtczynniki wypalenia zawodowego®. Jesli za$ chodzi
o staz pracy, to ustalono, ze zaréwno najkrétszy”,” jak inajdtuzszy staz pracy sprzyjaja
wypaleniu zawodowemu pedagogéw?*. Zwigzki miedzy wiekiem a wypaleniem zawodo-
wym sg do$¢ stabe, a kierunek zaleznosci jest zréznicowany w zaleznosci od tego, ktérego
z wymiaréw wypalenia dotycza — wraz z wiekiem roénie rozczarowanie, natomiast maleje
poczucie braku skutecznoéci zawodowej i wyczerpania psychofizycznego; zaleznosci te
ujawniajg si¢ jednak jedynie w niektérych grupach zawodowych®.

Zwigzek wypalenia zawodowego nauczycieli z miejscem zamieszkania, badanej gru-
py okazal sie nie réznicowaé wypalenia zawodowego i jego komponentéw. Miasto
(N=308/0golny wskaznik wypalenia=5,72, Wie§ (M=62 / ogdlny wskaznik wypale-
nia =5,26). Otrzymane wyniki w badanej grupie sa zgodne z dotychczasowymi wynikami
badan prezentowanymi w literaturze. Przykltadem moze by¢ Debska, ktdra badala wypale-
nie zawodowe pracownikéw medycznych. Wraz ze wspdlpracownikami w swoich bada-
niach wskazata, ze w srodowiskach matych miast i wsi osoby uzyskujg wsparcie w wigziach
pokoleniowych zmniejszajacych narazenie na wystepowanie wypalenia zawodowego™.

Praca wychowawcéw i nauczycieli nalezy do kategorii tych zawoddéw, w ktérych bli-
ska, wymagajaca zaangazowania relacja z drugim czlowiekiem oraz procesy wymiany
emocjonalnej stanowig podstawe profesjonalnego dziatania przebiegajacego dodatkowo
wwarunkach przewleklego stresu. Zdaniem Rudolfa Kretschmana, do obcigzen
w zawodzie nauczycielskim nalez3: deprecjonowanie przez spoleczenstwo pracy nauczy-
ciela (np.: zawdd uwazany jest za niemeczacy, nieszkodliwy dla zdrowia, z bardzo dlugimi
wakacjami, zatrudniony otrzymuje pensje pelnoetatows, pracujac na pol etatu, ma wy-
godng posade itp”.

2 Tbidem.

*']. Pyzalski, Wypalenie zawodowe a zdrowie i zachowania zdrowotne pedagogéw placéwek resocjalizacyjnych,
»Medycyna Pracy”, 53(6), 2002, s. 497-498.

2 M. Strykowska, A. Trzeciakowska, Wsparcie spoleczne a satysfakcja z pracy i wypalenie zawodowe kobiet,
»Przeglad Psychologiczny”, 37(3), 1994, s. 387-393.

> A. Piotrowski, Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej. Difin S.A., Warszawa 2010.

7. Pyzalski, Wypalenie zawodowe a zdrowie i zachowania zdrowotne pedagogéw placéwek resocjalizacyjnych,
»Medycyna Pracy”, 53(6), 2002, s. 497-498.

» L. Borgogni, C. Consiglio, Job burnout: Evoluzione di un costrutto. Giornale Italiano di Psicologia, 1/ 2005, s.
23-57.

% G.Degbska, G. Cepuch, Wypalenie zawodowe u pielegniarek pracujgcych w zakladach podstawowej opieki
zdrowotnej. Probl. Pieleg. 2008; 16 (3), s. 273-279.

7 R. Kretschmann, Stres w zawodzie nauczyciela. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne. Gdarisk 2003.
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W ocenie wplywu sytuacji zawodowej na sredni poziom wypalenia zawodowego tak-
ze nie wykazywal istotnych statystycznie réznic. Tylko niewielka grupa badanych nie po-
$wiecata czasu w domu na prace zawodows, podczas gdy ponad polowa spedzata ponad
dwie godziny kazdego dnia na wykonywanie czynnosci zawodowych w domu. Tak duze
obcigzenie obowigzkami zawodowymi mialo swoje odzwierciedlenie w zaniedbywaniu
tych czynnoéci, ktére uznawane moga by¢ za wazne w zmniejszaniu stresu oraz pozwalajg-
cymi odpocza¢ i zrelaksowa¢ sie. Wiekszos¢ badanych wskazywala, ze praca zawodowa
przyczynila sie do zaniedbywania czynnosci, takich jak, np.: spotkania z przyjacioimi, ak-
tywnos$¢ fizyczna, czy wyjécie rekreacyjne zrodzing. Wiekszo$¢ nauczycieli (N=195;
52,70%) mimo duzego obcigzenia obowigzkami zawodowymi, ktore mialy trwaly charak-
ter odczuwala codziennie zadowolenie, a nawet rados¢ (N=35; 9,46%) w zwiazku z wyko-
nywang pracg. Otrzymane wyniki pokrywaja si¢ z wynikami badan Oginskiej- Bulik, kto-
rej badania réwniez takiej zaleznoéci nie wykazaly, natomiast wskazujg na nieznaczng ten-
dencje do wyzszych wskaznikéw depersonalizacji u 0séb mlodszych oraz na bardzo staba,
nieistotng statystycznie sklonnos¢ wzrostowa wypalenia wraz z wiekiem i stazem™,”.
Czynnikiem ryzyka wypalenia zawodowego, moze by¢ raczej staz pracy niz wiek,
a osobami najbardziej narazonymi na wypalenie zawodowe s3 te o stosunkowo krétkim
stazu pracy (od dwoch do czterech lat), poniewaz ich wyidealizowane wyobrazenia o pracy
zawodowej konfrontowane sg z rzeczywistoécig, ktéra moze odbiegac od ich oczekiwan co
sprzyja rozwijaniu sie wypalenia®. Wypalenie zawodowe rozwija si¢ w ciggu pierwszych
pieciu lat pracy, a potem stabilizuje si¢ na poziomie wyzszym niz poczagtkowym®. Z kolei
w badaniach Tuchowskiej* stwierdzono, ze wraz ze stazem pracy ro$nie takze poziom wy-
czerpania emocjonalnego i depersonalizacji. Rowniez Sekutowicz” wskazuje, ze najbar-
dziej wypaleni sa nauczyciele w dwdch grupach, tj. osoby w wieku 25-29 lat i 50-54 lata,
badania te nie znalazly odzwierciedlenia w naszej grupie.

W spoleczenstwie funkcjonuje powszechnie powtarzana opinia, iz nauczyciele to
grupa zawodowa, ktoéra pracuje najkrocej. Pensum nauczyciela w polskiej szkole wg. prze-
pisow wynosi 18 godzin. Jednakze badania w literaturze wskazuja, iz polscy nauczyciele
pracuja duzo wiecej niz przewiduje to Karta Nauczyciela. Podstawowe pensum dydak-
tyczne (bezposérednia praca dydaktyczna z uczniami), ktéry obejmuje raportowany projekt
badawczy, wynosito 18 godzin dydaktycznych tygodniowo (plus jedna godzina zaje¢ do-
datkowych). Badania w literaturze wskazuja, ze pensum dydaktyczne polskich nauczycieli
nalezy uzna¢ jako umiarkowanie wysokie. Niewiele jest natomiast rzetelnych informacji

8 N. Oginiska-Bulik, M. Kaflik-Pierdg, Stres zawodowy w stuzbach ratowniczych. Wydawnictwo Wyzszej Szko-
ty Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi. £6dz 2006, s. 64-73.

¥ N. Oginiska-Bulik, Stres zawodowy w zawodach ustug spolecznych: zrédta, konsekwencje, zapobieganie. Difin,
Warszawa 2006, s. 15-128.

% L. Borgogni, C. Consiglio, Job burnout: Evoluzione di un costrutto. Giornale Italiano di Psicologia, 1/ 2005,
s.23-57.

*! Tbidem.

328, Tucholska, Wypalenie zawodowe nauczycieli. KUL, Lublin 2003.

3 M. Sekulowicz, Wypalenie zawodowe nauczycieli pracujgcych z osobami z niepelnosprawnosciq intelektualng.
Przyczyny - symptomy - zapobieganie — przezwyciezanie, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 2002, s. 103-104, 5.140-141.
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o rzeczywistym wykorzystaniu pozostalych godzin (40-godzinnego tygodniowego pen-
sum), ktére pozostaja do dyspozycji dyrektora placowki i stuzg takim zadaniom, jak przy-
gotowanie si¢ do zaje¢, spotkania z rodzicami, czynnosci administracyjne. Wyniki badan
poréwnawczych J. Pyzalskiego™ (chociaz na malej niereprezentatywnej prébie nauczycieli)
sugerujg, ze catkowity wymiar czasu pracy polskiego nauczyciela w poréwnaniu z innymi
wybranymi krajami Europy jest wysoki i bliski oficjalnemu 40-godzinnemu pensum. We-
diug prowadzonych przez niego badan czas pracy polskiego nauczyciela nie rézni si¢ od
czasu pracy wiekszosci innych grup zawodowych, co w przypadku wystepowania odmien-
nych jakosciowo obcigzen moze stanowi¢ istotny czynnik ryzyka®. Warto zwréci¢ uwage
na to, Ze pomiar rzeczywistego czasu nie jest sprawg prosta. Jak wskazuja niektére projekty
badawcze, uzyskiwane wyniki sg zalezne od tego, jaka metoda zbieramy dane (np. za po-
mocg wywiadu czy ankiety). Kto$ skoncentrowany wylgcznie na godzinach dydaktycznych
moglby uznad, ze nie moze by¢ mowy o przecigzeniu praca w przypadku polskich nauczy-
cieli. Takie spojrzenie jest jednak zbyt waskie w rzeczywisto$ci bowiem obowigzki nauczy-
ciela znacznie wykraczajg poza samo prowadzenie lekcji i obejmujg zadania przygotowaw-
cze, administracyjne, wychowawcze itd. Dodatkowo bywa tak, ze niektére z tych zadan,
chociazby administracyjne, bywaja skumulowane w okreslonych terminach, np. podczas
egzaminéw czy pod koniec semestru lub roku szkolnego™.

W analizie wptywu odczuwanego stresu w badanej grupie na §redni poziom wypale-
nia zawodowego zaobserwowano istotng statystycznie zalezno$¢ tylko w podwymiarze de-
personalizacji jako objawu wypalenia zawodowego F=3,857 (F-warto$¢ statystyczna). Za-
notowano, ze osoby, ktére deklarowaly brak odczuwanego stresu w miejscu pracy, charak-
teryzowaly si¢ réwnocze$nie najwyzszym $rednim poziomem wypalenia zawodowego
w zakresie depersonalizacji. Takich zaleznoéci nie wykazano w podwymiarze wyczerpania
emocjonalnego. Jak podaje literatura wypalenie zawodowe jest $cisle zwigzane ze stresem
zawodowym, ktéry ma swoje Zrédto w réznych czynnikach zwigzanych z miejscem pracy.
Osoby, ktdre spostrzegaja wlasng sytuacje zZyciowa jako nieprzewidywalna, nadmiernie
obcigzajacy i stresujaca, bedzie charakteryzowaé wyzszy poziom wypalenia zawodowego
anizeli, osoby, ktére nie odczuwajg znacznego stresu w zyciu codziennym. W wielu pro-
jektach badawczych poszukiwano zwigzku wyczerpania emocjonalnego czy do$wiadcza-
nego stresu z zachowaniami zdrowotnymi i stanem zdrowia ustalonym zaréwno metoda
samooceny, jak i badaniem lekarskim. Uzyskiwane wyniki wskazujg na dodatni zwigzek
réznych dolegliwoéci zdrowotnych (np. bdle glowy i zoladka, przeziebienia) i wyczerpania
emocjonalnego”. Wiele projektéw koncentrowalo sie na poszukiwaniu zwigzkéw wyczer-
pania emocjonalnego znegatywnymi zachowaniami zdrowotnymi, bedacymi bardzo
istotnym czynnikiem w etiologii chordb cywilizacyjnych, z ktérych znaczna cze$¢ ma wpi-

7. Pyzalski, Wypalenie zawodowe a zdrowie i zachowania zdrowotne pedagogéw placéwek resocjalizacyjnych,
»Medycyna Pracy”, 53(6), 2002, s. 497-498.

% Tbidem.

% Ch. Maslach, M.P. Leiter, Prawda o wypaleniu zawodowym. Co robi¢ ze stresem w organizacji. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2011.

%7 Ibidem.
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sany permanentny stan stresu jako przyczyne®. Istnieje zatem swoisty zespSt wypalenia
zawodowego charakteryzujacy sie wieloma objawami, na ktdry skladajg si¢: zmeczenie, bdl
glowy, drazliwos¢, zmiennos¢ zachowan, uczucie permanentnego znudzenia i zniechece-
nia*. W jego sktad wchodzg: psychiczne oraz fizyczne wyczerpanie, dazenie do emocjo-
nalnego dystansowania si¢ od uczniéw, a w innych zawodach niz nauczyciel — od pacjen-
tow, klientéw, petentdw i ogolnie od spraw zawodowych, a takze utrata satysfakcji zawo-
dowe;j.

W literaturze mozna znalez¢ opracowania moéwiagce o tym, ze nauczyciele, ktérzy
pracujg z powolania i ktérym zalezy na przekazywaniu wiedzy oraz s3 zaangazowani
W prace najczesciej odczuwajg syndrom wypalenia zawodowego. Zadowolenie z pracy sta-
nowi jeden z czeéciej opisywanych i badanych probleméw zaréwno przez nauki ekono-
miczne jak i spofeczne. Powszechne stalo sie juz przekonanie, ze dbalo$¢ o satysfakcje za-
wodowa pracownikéw przynosi organizacji wymierne korzysci. Motywacja przywddztwa
moze pozostawaé w zwiazku z wypaleniem zawodowym, a w szczegdlnosci dotyczy to de-
personalizacji lub braku zaangazowania w relacje, ktére przejawiaja sie negatywnymi
wzglednie obojetnymi postawami wobec innych oséb. Nauczyciele to grupa zawodowa,
ktéra caly czas podnosi swoje kwalifikacje zawodowe, doszkala si¢ na niezmiernej ilo$ci
kursach i szkoleniach. Jest to grupa zawodowa, ktéra dba o poziom swojego warsztatu,
a zdobyta przez nich wiedza przyczynia si¢ do wigkszego poziomu nauczania, podwyzsza-
nia efektow ksztalcenia, a w efekcie koncowym dochodzi do poczucia spelnienia zawodo-
wego, co zostato udowodnione w badaniach wlasnych. Wedlug definicji C. Maslach* nie
dochodzi u wigkszosci z nich do trzeciego wymiaru wypalenia zawodowego, czyli poczucia
braku satysfakcji zawodowej, co réwniez wykazano w wynikach wiasnych. Zatem wysokie
zaangazowanie zawodowe oraz duza emocjonalno$¢ w stosunku do pracy podnosza po-
czucie i poziom satysfakcji wlasnej. Interesujgcych danych pozwalajacych na poglebiong
interpretacje wynikéw wskazujacych na to, ze pomimo wystepujacych dolegliwosci zdro-
wotnych wiekszo$¢ nauczycieli ponownie wybraloby ten sam zawdd, dostarczajg M. Za-
horska i D. Walczak*'.

Okazuje sie, ze w poglebionych wywiadach nauczyciele narzekajg na reforme o$wia-
ty, status materialny oraz sposob zarzadzania placéwkami o$wiatowymi, z drugiej strony ci
sami badani czesto pozytywnie wypowiadaja sie na temat relacji osobowych ze swoimi
uczniami i ich rodzicami oraz warto$ciami niematerialnymi ptynacymi z wykonywania
pracy nauczyciela. Wydaje si¢ zatem, ze pozytywny stosunek do pracy i zaangazowanie
w przypadku nauczyciela s3 do§¢ skomplikowane przynajmniej, jesli chodzi o analize
czynnikéw, ktére na nie wplywaja. Moze by¢ tak, ze nauczyciele zle oceniaja formalny

3 S.M. Litzke, H. Schuh, Stres, mobbing i wypalenie zawodowe, ttum. M. Wojdak-Piatkowska, Gdarisk 2007,
s. 166.

* B. Brewster., Wypalenie [w:] Jerzy Szmagalski (red.), Nadzér i zarzgdzanie w pracy socjalnej. MIPS,
Warszawa 1993.

0 Ch. Maslach, M.P. Leiter, Prawda o wypaleniu zawodowym. Co robi¢ ze stresem w organizacji. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2011.

1 M. Zahorska, D. Walczak, O osobliwosci duszy nauczycielskiej. w: A. Nowak, K. Winkowska-Nowak, L. Ru-
cielska (red.): Szkola w dobie Internetu. Warszawa2009, Wyd. Nauk. PWN.Seidman S.A., Zager J.: A study
of coping behaviors and teacher burnout. Work Stress 1991;(5), s. 205-216.
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$wiat instytucji, a znacznie lepiej nieformalny $wiat relacji osobowych w szkole*. Jak poda-
je wieloletni badacz wypalenia nauczycieli w Polsce prof. J. Pyzalski pomimo tego, ze wy-
niki w zakresie wypalenia zawodowego nie s3 (przynajmniej, jesli chodzi o §rednig) bardzo
wysokie, to warto podejmowa¢ dziatania, ktére bedg nastawione na poprawe dobrostanu
nauczycieli — co z kolei z pewnoscig przelozy si¢ na jakos¢ pracy szkoly. Nie zmienia tej
konkluzji fakt, ze wielu nauczycieli potrafi sobie radzi¢, a przewazajaca wiekszo$¢ twierdzi,
iz ponownie wybrataby ten sam zawod. W kazdej sytuacji mozna bowiem tak organizowac
prace nauczyciela i go wspieraé, by byt on zdrowszy (w szerokim znaczeniu) i lepiej funk-
cjonowal w sytuacjach zawodowych®.

Symptomy powstania wypalenia zawodowego sygnalizuja jednoczeénie zakres
kosztéw, jakie ponoszone sg przez jednostke (kosztéw psychicznych, fizycznych
i finansowych). Autorska liste objawéw wypalenia przedstawit B. Brewster** wymieniajac:
wyczerpanie fizyczne, bezsenno$¢, napiecie, migrenowe bole gtowy, niezdolnos¢ do po-
dejmowania decyzji, poczucie nadmiernego obcigzenia pracg, utrata entuzjazmu, niecier-
pliwoé¢ i irytacja, obojetno$¢, uzaleznienia, cynizm, inercja, izolowanie si¢, reakcja mea
culpa, oskarzanie innych.

B. Brewster opisal wypalenie, réwniez pod katem objawéw somatycznych jednostki.
Czesto znakami ostrzegawczymi sg takie sygnaly, jak nieustepujace objawy przeziebienia,
bdl gtowy, bezsennos¢ i uczucie irytacji. W dalszej kolejnosci analizowanym aspektem byla
adekwatnos$¢ wynagrodzenia i prawdopodobienistwo pojawienia si¢ wypalenia zawodowe-
go®. W przeprowadzonych badaniach wykazano potwierdzenie wplywu wynagrodzenia
na powstawanie symptomow stresu oraz wypalenia zawodowego. Badana grupa nauczy-
cieli w znacznej wiekszosci stwierdzila, iz praca powinna by¢ odpowiednio wynagradzana,
a wysoko$¢ wynagrodzenia nie jest im obojetna. Potwierdzita te teze w badaniach H. Sek*
wskazujac na istnienie wielu obszaréw stresogennych w zawodzie nauczyciela: niskie za-
robki przy spostrzeganym duzym wysitku i wkladzie pracy, niski prestiz spoleczny tego
zawodu, nieodpowiednie zachowania i cechy uczniéw, zbyt obszerne programy nauczania,
ich zmiany, trudna wspolpraca z przetozonymi, np. nadmierne wymagania, $wiadomos¢
bycia ocenianym przez zwierzchnikéw, nieodpowiednie warunki pracy, niedostateczne
wyposazenie.

W badanej grupie poziom satysfakgji finansowej nauczycieli nie jest zadowalajacy.
Ponad 86% badanych (N=321) wskazalo, ze ich wynagrodzenie nie jest adekwatne do wy-
konywanej pracy. Jedynie 12,70% badanych (N=47) wskazalo, Ze wynagrodzenie za prace
jest adekwatne do rodzaju wykonywanej pracy. Takze w zakresie istotnosci sktadnika fi-
nansowego w ogdlnym poczuciu satysfakgji z pracy nauczyciela, ponad potowa badanych

2 1. Pyzalski, Wypalenie zawodowe a zdrowie i zachowania zdrowotne pedagogéw placéwek resocjalizacyjnych,
»Medycyna Pracy”, 53(6), 2002, s. 497-498.

* Ibidem.

“ B. Brewster, Wypalenie [w:] Jerzy Szmagalski (red.): Nadzér i zarzgdzanie w pracy socjalnej. MIPS,
Warszawa 1993.

* Tbidem.

* H. Sek, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i mozliwosci zapobiegania, w: Wypalenie zawo-
dowe. Przyczyny i zapobieganie. Warszawa 2004, s. 149-167.
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wskazala, Ze ma ono dla nich istotne znaczenie (N=202, 54,59%). Problem wynagrodzenia
w tej grupie zawodowej dostrzegany jest od wielu lat. W 1996 r. H. Sek* badala subiek-
tywne poczucie obcigzenia stresem zawodowym u 119 nauczycieli. W swoich wnioskach
stwierdzita wlasnie, ze najwyzszy poziom stresu odczuwaja z powodu zbyt niskich zarob-
kéw oraz niskiego prestizu spolecznego ich zawodu. Nie ma watpliwosci, ze samo wyna-
grodzenie oraz czas pracy nauczycieli budzi emocje nie tylko w samej grupie zawodowej,
ale réowniez w opinii spolecznej. Nauczyciele twierdza, ze ich wynagrodzenie jest ciagle
niewystarczajace w stosunku do nakfadu pracy i ciaglego wymogu doksztalcania. Niestety
zderzaja sie z krytyczna opinia spoleczng, szczegdlnie w kontekscie niskiego pensum, ilosci
wolnych dni, dlugich wakacji i innych przywilejéow zawodowych. Warto zauwazy¢,
ze przywileje te majg charakter prowizoryczny, gdyz czgsto czas pracy nauczycieli (jak sa-
mi wykazali badani) przekracza wskazany w Karcie Nauczyciela. Dysonans pomiedzy za-
angazowaniem nauczycieli w proces ksztalcenia i wychowania, a otrzymywanym wyna-
grodzeniem i opinig spofeczng moze by¢ czynnikiem stresujacym, prowadzacym do wypa-
lenia zawodowego.

Reasumujac w badaniu wlasnym ogélny wskaznik wypalenia zawodowego jest bliski
zeru, bardzo niski depersonalizacji, przy jednoczesnym bardzo niskim poziomie wyczer-
pania emocjonalnego. Satysfakcja z wykonywanego zawodu jest na wyzszym poziomie od
pozostatych wynikéw, przy czym poziom satysfakgji finansowej badanych nauczycieli nie
jest zadowalajacy i ma wplyw na odczuwanie symptomow.

Najbardziej popularng koncepcja wypalenia zawodowego w Polsce i na $wiecie jest
wielowymiarowy model, autorstwa Ch. Maslach, ktoéry zyskal dobre potwierdzenie empi-
ryczne. Maslach wyrdznita w swoim modelu trzy wymiary wypalenia: wyczerpanie emo-
cjonalne, depersonalizacje i poczucie obnizonej skutecznosci zawodowej. Opracowujac ten
model, Maslach, podobnie jak inni autorzy zajmujacy sie tym zjawiskiem, traktowata wy-
palenie jako syndrom rozwijajacy sie pod wplywem obciazajacych emocjonalnie kontak-
tow pracownika z innymi ludZzmi: uczniami, pacjentami, podopiecznymi. Definiowala je
jako ,zespot wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i obnizonego poczucia doko-
nan osobistych, ktéry moze wystapi¢ u oséb pracujacych z innymi ludzmi w pewien okre-
$lony sposob® oraz podkreslata, ze istotg wypalenia jest praca z innymi [86]. Najbardziej
popularny na $wiecie Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Maslach (Maslach Burnout
Inventory, MBI), opracowany przez Maslach i Jackson w 1981 roku*® zostal wykorzystany
w jako narzedzie badawcze w prezentowanych wynikach.

" H. Sek, Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. PWN, Warszawa 2011, s. 87-113.
*8 Ch. Maslach, S. Jackson, M.P. Leiter, W.B. Schaufeli, R.L. Schwab, Maslach burnout inventory. Manual. Palo
Alto, CA: Consulting Psychologists Press. 1996.
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‘Whioski:

Nauczyciele to grupa zawodowa szczegélnie narazona na stres ze wzgledu na
pomocowy charakter tej profesji. Najczesciej wskazane czynniki stresogenne
w pracy zawodowej to mobbing oraz brak wsparcia przelozonego.

Stopien wypalenia zawodowego nauczycieli byt na niskim poziomie, za$ poziom
satysfakcji z wykonywanego zawodu byt na poziomie wysokim.

Istotnym elementem, ktéry moze sprzyjaé zjawisku wypalenia zawodowego bylo
nadmierne obcigzenie obowigzkami. Wykazano zaleznos¢ pomiedzy wykonywa-
niem pracy zawodowej w domu, a zaniedbywaniem innych czynnoéci.
Najczesdciej wystepujace wérdd nauczycieli symptomy przepracowania to zme-
czenie, rozdraznienie i zty nastrd;.

Wykazano zaleznos¢ pomigdzy emocjami w pracy a poziomem wypalenia zawo-
dowego, przy czym zdenerwowanie i strach byly najczesciej wskazanymi emo-
cjami.

Nie wykazano zaleznosci pomiedzy wypaleniem zawodowym a czynnikami so-

cjodemograficznymi, jak réwniez wystepowaniem objawow depres;ji.
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Wypalenie zawodowe nauczycieli w kontekscie uwarunkowan zdrowotnych i psychospo-
fecznych

Na przefomie 2019/2020 r. poddane zostaly analizie zdrowotne, psychospoleczne oraz socjo-
demograficzne uwarunkowania wypalenia zawodowego nauczycieli. Praca nauczycieli jako jednego
z zawodow ustug pomocowych jest narazona na dzialanie réznych czynnikéw stresogennych. Jed-
nym z najgrozniejszych skutkéw jest wypalenie zawodowe, mogace prowadzi¢ do wielu schorzen
zdrowotnych, przedmiotowego traktowania uczniéw, a w ostatecznosci do rezygnacji z pracy.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, nauczyciel, stres.

Professional burnout of teachers in the context of health and psychosocial conditions

At the turn of years 2019/2020 health, psychosocial and socio-demographic determinants
of teachers burnout has been analysed. Teaching profession, as one of the professions related to so-
cial services, is exposed to various stress factors. One of the most dangerous consequences of these
factors is professional burnout which can lead to many diseases, subjective treatment of students and
ultimately, make teachers resign from their work.

Keywords: professional burnout, teacher, stress.
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Wstep

»Nie zmuszaj dzieci do aktywnosci, lecz wyzwalaj ich aktywnosé.

Nie kaz mysle¢, lecz stwérz warunki do myslenia.

Nie zgdaj, lecz przekonuj.

Pozwdl dziecku pytac i powoli rozwijaj jego umyst tak, aby samo chciato wiedziec”.

Janusz Korczak

Mtodszy wiek szkolny, nazywany czesto poéznym dziecinstwem, stanowi pewnego
rodzaju pomost pomiedzy wiekiem przedszkolnym a adolescencja. Przekroczenie progu
szkoly jest powaznym wyzwaniem dla niejednego dziecka. Dotychczasowa jego aktyw-
noé¢, zdominowana przez spontanicznos¢ i zabawe, ulega stopniowemu przeksztatceniu.
Debiutujace w szkole dziecko podejmuje nowg role, a jest to rola ucznia klasy pierwszej,
ktéry musi podporzadkowa¢ si¢ nowym obowigzkom, zadaniom oraz przyjetym normom
spotecznym. Nie da sie ukry¢, ze wspdlczesny uczen, takze ten rozpoczynajacy swoja edu-
kacje, stawia wspdlczesnemu nauczycielowi wysokie wymagania, zwlaszcza jesli chodzi
o skutecznos¢ nauczania. Jest on osobg bardzo dynamiczng, ktéra nie potrafi juz skupic sie
na monotonnym monologu nauczyciela, czyli na jego wykladzie, poniewaz potrzebuje
szybkiego toku lekeji oraz réznorodnych metod pracy, ktére wzbudzg jego zainteresowa-
nie danym zagadnieniem.

Zapoczatkowana w 1999 roku reforma o$wiaty rozpoczeta zmiany w polskiej szkole.
Zgodnie jej zalozeniami ma ona podazac za uczniem - za jego zainteresowaniami, mozli-
woéciami, potrzebami, a takze integrowac zdobyta w szkole wiedz¢ z odkrywaniem i ro-
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zumieniem otaczajacego go $wiata. Sposobem do realizacji tak szczytnych celéw miata by¢
aktywizacja ucznia, m.in. poprzez stosowanie metod aktywizujacych.

Celem niniejszego opracowania jest proba przedstawienia, czy i w jakim stopniu po-
wszechnie znane i stosowane w szkolnictwie ogoélnodostepnym metody aktywizujace
mozna z powodzeniem wykorzysta¢ w pracy z uczniami edukacji wezesnoszkolnej szkoly
specjalnej ze zdiagnozowang niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim, takze
z dodatkowymi sprzezeniami (zaburzenia ze spektrum autyzmu, choroby przewlekle, nie-
pelnosprawnos¢ ruchowa, w tym afazja) oraz w pracy z uczniami zagrozonymi niedosto-
sowaniem spolecznym.

Metody aktywizujace w $wietle literatury

Wedtug autoréw literatury przedmiotu pod pojeciem ,,metody aktywizujace” rozu-
mie si¢ zupelnie inne niz dotychczas sposoby pracy z uczniem. J. Krzyzewska ujmuje to
nastepujaco: ,,metody aktywizujace — grupa metod nauczania charakteryzujaca si¢ tym,
ze w procesie ksztalcenia aktywnos¢ podmiotu uczacego sie przewyzsza aktywno$¢ pod-
miotu nauczajgcego”’. R. Michalak natomiast te grupe metod definiuje jako ,,sposdb pracy
nauczyciela z uczniem polegajacy na organizowaniu sytuacji edukacyjnych, w ktérych
wiedza osobista ucznia traktowana jest jak tabela do wprowadzania nowych informacji,
a proces restrukturyzacji wiedzy zalezy od rodzaju podejmowanych przez ucznia dziatari™.
Z kolei J. Stanndo i M. Sptawska — Murmylo metody aktywizujace okreslaja jako grupe me-
tod ,,bazujacych na takich dzialaniach uczniéw i nauczyciela, ktére umozliwiajg aktywne
uczenie sie, czyli uczenie sie poprzez dziatanie, przezywanie, poznawanie i odkrywanie™.
Godne uwagi jest réwniez stanowisko U. Ordon, ktérej zdaniem ,,metody aktywizujace,
zwane cz¢sto metodami aktywnymi, metodami poszukujacymi, metodami problemowy-
mi, nauczaniem aktywizujacym czy aktywizacja, stanowig taki rodzaj dzialania, sposobu
pracy i nauczania, ktérego efektem jest aktywne dziecko — uczen, czyli podmiot naszych
oddzialywan™. J. Krzyzewska aktywizacje uczniéw definiuje jako ,,0g6t poczynan dydak-
tycznych i wychowawczych majacych na celu aktywny udzial w zdobywaniu wiedzy, umie-

jetnosci i ksztattowaniu postaw”™

. W mysl tej definicji w metodach aktywizujacych proces
nauczania i proces wychowania traktowane sg facznie. Dzieki nim staje si¢ on bardziej dy-

namiczny, co w duzym stopniu ogranicza biernos¢ ucznia.

' J. Krzyzewska, Aktywizujgce metody i techniki w edukacji wezesnoszkolnej, cz. I, AU OMEGA, Suwalki 1998,

s. 10.

R. Michalak, Aktywizowanie ucznia w edukacji wczesnoszkolnej, Wydaw. Naukowe UAM, Poznan 2004,
s. 46.

J. Staido, M. Sptawska — Murmyto, Metody aktywizujgce w edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej, ORE,
Warszawa 2017, s. 9 [dostepno$¢: 20.03.2020].

U. Ordon, Wykorzystanie metod aktywizujgcych przez nauczycieli przedszkoli i klas I - III - raport z bada,
s. 132, http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-2de66341-2f5-4f5¢c-8f02-
cb7ed5fd4aa9 [dostep: 14.08.2020].

J. Krzyzewska, Aktywizujgce..., s. 10.
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B. Kubiczek® podjela si¢ proby przedstawienia istotnych cech odrézniajacych grupe
metod aktywizujacych od tradycyjnych metod nauczania, wskazujac na ich:

e podmiotowosé¢ (w procesie edukacyjnym uczniowie wspoéldecyduja o jego tre-
$ciach, formach i przebiegu),

e odpowiedzialno$¢ (za efekty uczenia si¢ uczestnicy procesu edukacyjnego przyj-
muja na siebie wspétodpowiedzialnos¢),

e kontrakt (zaréwno tres¢, jak i forma uczenia sie jest ustalana z nauczycielem
w formie kontraktu na drodze negocjacji),

e zaspokajanie indywidualnych potrzeb (dzieci uczg si¢ tego, co zaspokaja ich po-
trzeby rozwojowe),

¢ komunikacje¢ (osoby uczestniczace w procesie edukacyjnym wykorzystujg wielo-
stronng komunikacje),

e doswiadczenie (uczenie si¢ jest zaréwno wynikiem dos$wiadczenia biezacego, jak
i porzadkowania doswiadczenia z przesztosci),

¢ role nauczyciela (dla uczniéw nie jest juz jedynym i niepodwazalnym zrédlem in-
formacji, lecz zaczyna wchodzi¢ w role koordynatora i organizatora aktywnosci
dzieciecej wspdlpracujacego z grupa).

Praca metodami aktywizujacymi w edukacji wczesnoszkolnej szkoly specjalnej

Osiagniecie celu, ktorym jest ksztaltowanie aktywnosci u dzieci, nabiera szczegdlne-
go znaczenia w pracy z uczniami w edukacji wczesnoszkolnej szkoly specjalnej. Wedlug
W. Dykcika’ do gtownych zadan tego typu placowki nalezg: wyrdwnanie startu zyciowego
uczniéw, wszechstronny rozwdj ich osobowosci oraz wychowanie czlowieka uspolecznio-
nego, aktywnie i bezkonfliktowo wlaczajacego sie do udzialu w zyciu spolecznym. Realiza-
cja tego postulatu jest szczegdlnie wazna w odniesieniu do uczniéw, takze z niepelno-
sprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim, ktérzy wedlug obowiazujacego w Polsce pra-
wa moga pobiera¢ nauke nie tylko w szkole specjalnej, ale réwniez w szkole integracyjnej
lub ogoélnodostepnej. Poza tym nie ma odrebnego programu nauczania dla tej grupy
uczniéw - realizuja oni podstawe programowg ksztalcenia ogdlnego, podobnie jak ich ré-
wiesnicy w normie intelektualne;j.

Gléwnym zadaniem pedagoga specjalnego pracujacego z osobg niepelnosprawng jest
odpowiednia modyfikacja metod pracy (znanych z pedagogiki ogolnej) w celu dostosowa-
nia ich do indywidualnych potrzeb edukacyjnych i mozliwosci psychofizycznych ucznia
z niepetnosprawnoscia oraz odkrywanie i bazowanie na jego mocnych stronach. Nalezy
przy tym takze mie¢ na uwadze, ze wiek biologiczny dziecka z niepelnosprawnoscia inte-
lektualna nie jest tozsamy z wiekiem rozwojowym, uzaleznionym od poziomu rozwoju in-
telektualnego. Wytyczne te zawarte s3 w obowiazujacych aktach prawnych, m.in. zgodnie

¢ B.Kubiczek, Metody aktywizujgce. Jak nauczyé uczniéw uczenia sig?, Wydaw. ,Nowik”, Opole 2007,
5. 80 - 81.
7 W. Dykcik, Wspéipraca szkoly specjalnej ze srodowiskiem, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1979.
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z Rozporzadzeniem MEN z dnia 9 sierpnia 2017 roku (Dz.U. 2017, poz. 1591) w sprawie
zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno — pedagogicznej w publicznych przed-
szkolach, szkotach i placéwkach realizowanie tej pomocy ma uwzglednia¢ dostosowanie
metod oraz form ich realizacji do indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych
oraz mozliwosci psychofizycznych uczniéw. Ksztalceniem specjalnym w Polsce, w mysl
art. 127 ust. 1 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 roku Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2017 r., poz.
59 i 949) obejmuje sie dzieci i mtodziez posiadajacy orzeczenie o potrzebie ksztalcenia spe-
cjalnego wydane przez publiczne poradnie psychologiczno — pedagogiczne ze wzgledu na:

e niepelnosprawnos¢ - dla dzieci i mlodziezy: niewidomych i stabowidzacych, nie-
slyszacych i staboslyszacych, z niepelnosprawnoscig ruchowg (w tym afazja),
z niepetnosprawnoscia intelektualng (w stopniu lekkim, umiarkowanym lub
znacznym), z autyzmem (w tym z Zespolem Aspergera) oraz z niepelno spraw-
nosciami sprzezonymi,

¢ niedostosowanie spoleczne,

e zagrozenie niedostosowaniem spotecznym.

Zalozenia metodologiczne

Material badawczy, prezentowany w niniejszym opracowaniu, zostal zebrany przy
zastosowaniu metody sondazu diagnostycznego. Metoda ta wedtug T. Pilcha jest ,,sposo-
bem gromadzenia wiedzy o atrybutach strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynamice
zjawisk spolecznych - opiniach i pogladach wybranych zbiorowosci, nasilaniu sie i kie-
runkach rozwoju okreslonych zjawisk i wszelkich innych zjawiskach instytucjonalnie nie
zlokalizowanych - posiadajacych znaczenie wychowawcze — w oparciu o specjalnie dobra-
ng grupe reprezentujaca populacje generalng, w ktérej badane zjawisko wystepuje™. F. Be-
reznicki dodaje, ze metode sondazu diagnostycznego mozna réwniez stosowaé w bada-
niach niereprezentacyjnych - wéwczas uogolnienia maja charakter sprawozdawczy, zas
wynikajace z nich twierdzenia dotycza jedynie osob, ktore znalazly sie w zbiorowosci ba-
danej. W tej sytuacji ,,sondaz diagnostyczny pozwala na sprawdzenie, czy badane zjawisko

wystepuje oraz na okrelenie stopnia jego natezenia™

. Wedlug tegoz samego autora son-
daz nie daje wiedzy o faktach, lecz o opiniach na temat tych faktéw'’. W podobnym tonie
wypowiada si¢ M. Lobocki, ktdry uwaza, ze ,,metode sondazu zaleca si¢ stosowac szcze-
golnie wtedy, gdy pragniemy dowiedzie¢ si¢ o opiniach (takze przekonaniach) responden-
toéw na temat interesujacych nas spraw oraz o tym, jak je oni oceniajg i w ogole, co o nich

wiedzg lub chcieliby wiedzie¢ na ich temat™"

. W badaniach zostaly zastosowane: obserwa-
cja, wywiad, badanie dokumentéw i materialéw — czyli rézne techniki badawcze, ktérymi

s3 czynnoéci praktyczne regulowane wypracowanymi wskazaniami, dzigki ktérym mozli-

# T.Pilch, Zasady..., s. 51.

° F. Bereznicki, Praca..., s. 31.

' Ibidem, s. 31.

" M. Lobocki, Metody i techniki bada# pedagogicznych, Oficyna Wydaw. ,,Impuls”, Krakéw 2003, s. 244.
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we jest uzyskanie optymalnie sprawdzonych informacji, opinii oraz faktéw'>. Préba ba-
dawcza obejmowala 26 nauczycieli pracujacych z uczniami edukacji wczesnoszkolnej
w szkole specjalnej. Uczniowie ci posiadaja orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego
ze wzgledu na zaburzenia ze spektrum autyzmu, niepelnosprawnos¢ intelektualng w stop-
niu lekkim lub zagrozenie niedostosowaniem spolecznym. U wielu z nich zdiagnozowano
niepelnosprawnos¢ sprzezong, ktéra (zgodnie z art.4 pkt 132 ustawy Prawo oswiatowe)
oznacza wystepowanie u danego ucznia co najmniej dwoch niepelnosprawnosci — zatem
ma ona charakter podwdjny lub wieloraki. Innymi stowy: u dziecka niestyszacego lub sta-
boslyszacego, niewidomego lub stabo widzgcego, z niepelnosprawnoscia intelektualng,
z niepelnosprawnoécig ruchowg, w tym afazjg, z zaburzeniami ze spektrum autyzmu wy-
stepuje co najmniej jeszcze jedna z wyzej wymienionych.

Metody aktywizowania w szkole specjalnej - raport z badan

Pierwotnym zalozeniem autorki niniejszego opracowania mialo by¢ przeprowadze-
nie badan wéréd nauczycieli pracujacych z uczniami w szkolach specjalnych na terenie
wojewodztwa zachodniopomorskiego. Z uwagi na zaistnialg sytuacje zwigzang z Covid-19
(m.in.: kwarantanna i do$¢ czeste zachorowania wsréd nauczycieli, liczne trudnosci zwia-
zane ze zdalnym nauczaniem, tymczasowe zamkniecie szkdl, pogarszajace si¢ nastroje
wywolane permanentnym stresem i niepewnoscia oraz otwarcie wyrazana przez wielu na-
uczycieli nieche¢ do udzialu w jakichkolwiek badaniach), teren badan zostal ograniczony
do jednej placéwki. Uzyskane wyniki z pewnoscig nie beda mialy charakteru reprezenta-
cyjnego. Autorka zywi nadzieje, ze postuzg one czytelnikowi jako materiat do dalszej re-
fleksji i zachete do przeprowadzenia w przysztosci podobnych badan na znacznie wieksza
skale. Poza tym z uwagi na niepewng sytuacje epidemiczng w kraju, czgsto notowane
dzienne wzrosty i spadki zachorowan na koronowirusa oraz obowiazujace obostrzenia
Gloéwnego Inspektora Sanitarnego, autorka zdecydowala sie na przeprowadzenie badan
przy uzyciu Formularza Google - narzedzia, ktére umozliwia zbieranie informacji od
uzytkownikéw za pomocg spersonalizowanej ankiety. Bezposredni link do formularza in-
ternetowej ankiety zostal udostepniony nauczycielom poprzez poczte elektroniczng. For-
ma ta daje kazdemu respondentowi poczucie pewnosci i bezpieczenstwa, ze przypadkowo,
np. poprzez kontakt z formularzem ankiety w wersji papierowej, nie zostanie zakazony.
Badania ankietowe byly prowadzone w miesiacach: luty i marzec 2021 roku.

Badana 26-osobowa grupa respondentéw zostala poproszona o wskazanie, ktore
z metod aktywizujacych najczesciej stosuja w swojej pracy dydaktyczno — wychowawczej
(wykres nr 1). Kazdy z nich miat mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi.

'2 M. Krajewski, Badania pedagogiczne (Pedagogical research). Wybér bibliograficzny drukéw zwartych, czaso-
pism pedagogiczno - przedmiotowych i witryn internetowych z wprowadzeniem, Wyzsza Szkola im. Pawla
Wlodkowica w Pocku, Ptock 2006, s. 13.
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Wykres 1. Najczesciej stosowane przez nauczycieli metody aktywizujace w pracy
dydaktyczno - wychowawczej.

inne | 0
metody projektu 8

gry dydaktyczne — 24

metody ewaluacji 13

metody pracy we wspotpracy 20
metody twdrczego rozwigzywania... 7
metody hierarchizacji 7
metody tworzenia i definiowania pojec 12

metody integracyjne 12

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na podstawie zebranego materialu badawczego mozna wnioskowa¢, ze wéréd nau-
czycieli na etapie projektowania i realizacji zaje¢ najwieckszg popularnodcig ciesza si¢ gry
dydaktyczne, na ktore wskazato 24 osoby (92,3% ogétu badanych). Na nieco nizszym po-
ziomie plasuje sie liczba wskazan na techniki z grupy metod pracy we wspélpracy (20 oséb
- 76,9%). Potowa respondent6w, czyli 13 0séb, w swoim wyborze wskazywalo réwniez na
metody ewaluacji. Do$¢ duzg popularnoscia cieszg sie takze metody tworzenia i definio-
wania pojec oraz metody integracyjne — tych wyboréw dokonalo po 13 oséb. Na dalszym
miejscu znalazly sie metody projektu z liczba wyboru 8, a tuz za nimi metody hierarchiza-
¢ji oraz metody tworczego rozwigzywania problemow, na ktére wskazato po 7 oséb.

W badaniu ankietowym respondenci zostali zapytani o czynniki, ktére uniemozli-
wiaja lub utrudniajg im prace z wykorzystaniem metod aktywizujacych podczas zajec¢ (Ta-
bela 1). Nauczyciele mieli mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi oraz zaprezentowania wila-
snego zdania, ktére nie mieécilo sie w zaproponowanych kategoriach.
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Tabela 1. Czynniki utrudniajace stosowanie metod aktywizujacych podczas zajec.

CZYNNIK ILOSC WSKAZAN %
Zbyt liczne klasy 17 65,4
Nieche¢ uczniéw do wykonywania zadan 9 34,6
Male pomieszczenia, brak miejsca 15 57,7
Brak czasu 16 61,5
Konieczno$¢ duzego zaangazowania siebie oraz
uczniéw w przygotowanie zaje¢ z wykorzystaniem me- 8 30,8
tod aktywizujacych
Brak odpowiednich pomocy i $rodkéw dydaktycznych 16 61,5
Niewystarczajaca wiedza na temat sposobu prowadze- ! 38
nia zaje¢ metodami aktywizujacymi ’
Brak odpowiednich umiejetnoséci organizacyjnych 3 11,5
Inne
Yaczenie klas/laczenie klas w zespoty klasowe 6 22,9
Jednostka lekcyjna 45 minut 1 38
Bardzo ograniczone mozliwosci finansowe placéwki na 5 76

zakup nowych pomocy dydaktycznych

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dane zamieszczone w tabeli pozwalaja stwierdzi¢, ze najczesciej typowana trudnoscia
w opinii badanych nauczycieli sa zbyt liczne klasy — wyboru tego dokonato 17 oséb
(65,4%), w tym troje spoérdd nich jednoczesnie wskazato na Iaczenie klas w tzw. zespoly
klasowe przy ogoélnej liczbie wyboru tej trudnosci wynoszacej 6. Bardzo czesta praktyka
w szkolach specjalnych jest faczenie klas pierwszych, drugich i trzecich w jeden zespé6t kla-
sowy, gdzie réznica wieku miedzy najstarszym a najmtodszym uczniem wynosi zazwyczaj
cztery, czasami nawet pie¢ lat. Z dodatkowymi utrudnieniami nauczyciel edukacji wcze-
snoszkolnej musi zmierzy¢ si¢ podczas wprowadzania nowych tresci ksztalcenia. Cho¢
program nauczania okresla si¢ jako spiralny, zdarza si¢, ze podczas tej samej jednostki lek-
cyjnej nauczyciel realizuje trzy rézne tematy — w duzym stopniu dotyczy to tzw. nauczycie-
li ,,przedmiotowcow”. Sami nauczyciele edukacji wczesnoszkolnej w trakcie swobodnych
rozméw informujg réwniez, Ze nie s3 w stanie w trakcie zaje¢ jednoczesnie w klasach
pierwszych wprowadza¢ nowy materiat dydaktyczny, za$ klasy trzecie przygotowywa¢ do
nauczania przedmiotowego, ktére czeka uczniéw w klasie czwartej, gdzie ponownie,
zbardzo duzym prawdopodobienistwem, beda znowu uczy¢ sie w klasach laczonych.
Réwnoczesne prowadzenie zaj¢é, indywidualizacja i aktywizacja uczniéw oraz respekto-
wanie zalecen do pracy z uczniem wynikajacych z orzeczen o potrzebie ksztalcenia spe-
cjalnego bardzo czesto pozostaja w sferze poboznych zyczen. Nauczyciel, ktory pozostaje
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sam w grupie kilku - kilkunastoosobowej uczniéw, czgsto staje przed dylematem i dys-
komfortem moralnym, jak ma realizowa¢ materiat z podstawy programowej, skoro na lek-
cji niejednokrotnie w pierwszej kolejnosci musi stawa¢ w roli rozjemcy w momencie po-
jawiajacych sie konfliktéw miedzy uczniami. Warto w tym miejscu przywola¢ stanowisko
Ministerstwa Edukacji Narodowej, ktdre brzmi, ze o taczeniu uczniéw niepetnosprawnych
w oddzialach specjalnych decyduje rodzaj realizowanej przez nich podstawy programowej
ksztalcenia ogolnego. Jednoczeénie wskazuje tylko goérng granice liczebnodci uczniow
w poszczegolnych oddziatach w zaleznosci od rodzaju niepelnosprawnosci ($ 6 ust. 6 roz-
porzadzenia w sprawie szczegdlowej organizacji publicznych szkot i publicznych przed-
szkoli z dnia 28 lutego 2019 r.)”’. Nalezy réwniez podkredli¢, ze z uwagi na potrzeby
uczniéw niepelnosprawnych po raz pierwszy nie okreslono dolnej granicy liczebnosci
uczniéw niepelnosprawnych w oddziatach specjalnych. Zatem od strony prawnej nic nie
stoi na przeszkodzie, aby uczniowie klas mtodszych mogli realizowa¢ obowigzek szkoly ja-
ko oddzielne zespoly.

Kolejnymi trudnosciami pod wzgledem czgstotliwoséci wyboru ze strony nauczycieli
byly: brak czasu oraz brak odpowiednich pomocy i $rodkéw dydaktycznych. W obydwu
przypadkach w grupie respondentéw wyboru tego dokonato po 16 0séb (61,5%). Jedno-
cze$nie dwie osoby (7,6%) jako dodatkowe utrudnienie wymienia ,bardzo ograniczone
mozliwosci finansowe placéwki na zakup nowych pomocy dydaktycznych”. Powszechnie
wiadomym jest, ze szkoly specjalne do dyspozycji uczniéw maja bogatg bazg pomocy
wspierajacych ich rozwdj, rehabilitacje i rewalidacje. Niemniej jednak przy tak duzej eks-
ploatacji zaréwno sprzet, jak i pomoce dydaktyczne ulegaja zniszczeniu, a tym samym tra-
ca na swej atrakcyjnoséci. Niejednokrotnie zdarza si¢ (podobnie jak w szkolnictwie ogélno-
dostepnym), ze nauczyciele we wlasnym zakresie pozyskujg $rodki finansowe oraz zaku-
puja nowe pomoce dydaktyczne z wlasnych funduszy. Czesto tez tworza te pomoce
wedlug wlasnego pomystu szukajac inspiracji w Internecie na réznych portalach, wymie-
niajac sie miedzy sobg réznymi pomystami lub tez tworzac we wlasnym zakresie majac na
wzgledzie mozliwosci adresatow, dla ktorych je przygotowuja.

Z pewnoscig ogromnym problemem, z ktérym nauczyciele muszg zderzy¢ sie w swo-
jej pracy, jest komercjalizacja i ,,ubiznesowienie” edukacji. Wydawnictwa przescigaja sie
w propozycjach zeszytdw, ¢wiczen, podrecznikéw, jednak w znacznej czesci ich zawartosc,
cho¢ zgodna z podstawg programowa ksztalcenia ogdlnego, wykracza poza mozliwosci
psychorozwojowe i intelektualne uczniéw szkoly specjalnej. Nauczyciele w swobodnych
rozmowach wskazuja na pewnego rodzaju wzrostows tendencyjno$¢ — im starsza klasa,
tym material nauczania jest coraz bardziej trudny do opanowania i zbyt skomplikowany
do zrozumienia w tej grupie uczniow (ta zaleznos¢ uwypukla sie w sposob szczegélny
w koncowych klasach szkoly podstawowej). Nie sposdb bowiem uczniowi, ktérego pamieé
operacyjna opiera si¢ na konkretach, prezentowa¢ nowy material, ktéry zgodnie z wyzna-
czonymi standardami psychologii rozwoju dla danej grupy wiekowej zaczyna bazowa¢ na

'* Rozporzadzenie MEN z dnia 28 lutego 2019 r. w sprawie szczegélowej organizacji publicznych szkét i pu-
blicznych przedszkoli na podst. art. 111 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (Dz. U. z dnia
15 marca 2019 r., poz. 502).
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pamieci abstrakcyjnej. W tym miejscu nalezy réwniez doda¢, ze nierzadko zdarza sie, iz
w pomocach dydaktycznych niektérych producentéw dedykowanych dla uczniow szkét
specjalnych zdarzajg si¢ bledy merytoryczne.

Warto réwniez pochyli¢ sie nad kolejng trudnoscia, na ktérg wskazuje spory odsetek
badanych, bo az 34,6%. Ta dziewiecioosobowa grupa jest zdania, ze nieche¢ uczniéw do
wykonywania zadan jest réwniez istotnym czynnikiem zakldcajacym przeprowadzenie za-
je¢ z wykorzystaniem metod aktywizujacych. Nalezy przypuszczaé, ze problem ten jest
bardziej ztozony niz mogloby si¢ wydawac. Z jednej strony takim czynnikiem hamujacym
aktywno$¢ uczniéw moze by¢ atmosfera w grupie, ktérg mozna czesto okreéli¢ mianem
»dynamicznej”, poniewaz konflikty miedzy poszczegdlnymi uczniami czesto rodzg sie
z bardzo btahych powoddéw. Brak odpowiednich umiejetnosci nauczyciela w wygaszaniu
pojedynczych sporéw w samym zarodku czesto prowadzi do sytuacji bardzo trudnej do
opanowania, w ktérg niejednokrotnie angazujg sie kolejni uczniowie oraz w ktéra on sam
zostaje czesto wlaczony stajac si¢ strong w sporze. Dosy¢ czgstym zjawiskiem obserwowa-
nym w klasach mlodszych, zwlaszcza wérdd ucznidéw z niepelnosprawnoscia intelektualng
w stopniu lekkim, sg zachowania opozycyjno — buntownicze, kiedy to uczniowie, bez wy-
raznego powodu, odmawiaja wspélpracy. ROwniez sama postawa nauczyciela ma ogrom-
ny wplyw na zaangazowanie uczniéw podczas zajec.

Na kolejnym miejscu wsrdd czynnikéw zakldcajacych prace metodami aktywnymi
jest czas pobytu ucznia w szkole. Czas ten — w zaleznosci od dnia tygodnia — waha sie
w granicach od 5 do nawet 8 godzin. Oprécz obowigzkowych godzin dydaktycznych ucz-
niowie uczestnicza réwniez w zajeciach rehabilitacyjnych, rewalidacyjnych oraz realizo-
wanych w ramach pomocy psychologiczno - pedagogicznej. Poza tym zdecydowang ich
wiekszoé¢ stanowia tzw. uczniowie ,,dojezdzajacy”, czyli pobierajacy nauke poza miejscem
zamieszkania, ktérzy na godzing swojego powrotu do domu czekajg w $wietlicy nawet
dwie godziny lekcyjne. Pomimo tego, ze kazdy uczen w szkole ma zapewniong opieke, tak-
ze medyczng, positek i w razie potrzeby odpowiednia pomoc, to jednak ogdlny czas poby-
tu jego poza domem czgsto wywoluje w nim zmeczenie, znuzenie i tesknote za domem,
o czym sam niejednokrotnie informuje.

W badaniu ankietowym respondenci zostali réwniez poproszeni o wskazanie ich
zdaniem najtrudniejszych elementéw wdrazania wybranych metod aktywizujacych. Zasto-
sowane kafeterie pototwarte i koniunktywne pozwolily na hierarchiczne ich ulozenie pod
wzgledem czgstotliwosdci powtarzajacego sie wskaznika, co ilustruje ponizszy wykres stup-
kowy (Wykres 2).
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Wykres 2. Najtrudniejsze elementy wdrazania wybranych metod aktywizujacych
w opinii nauczycieli.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zebrany material badawczy wskazuje, ze w grupie respondentéw najczesciej zglasza-
ne s3 interwencje podczas zakldcen (20 oséb - 76,9% ogoétu badanych). Tak wysoka liczba
zgloszen nie dziwi chociazby z uwagi na jeden z opisywanych juz wczeéniej czynnikéw,
czyli taczenie klas czy zbyt liczne klasy. Mniej niz potowa (46,2%, czyli po 12 0sob) wy-
mienia: poznanie potrzeb rozwojowych grupy, proces przygotowania zadania oraz sfor-
mulowanie form i zasad pracy uczniéw w grupach. 10 oséb, co stanowi 38,5% odsetek ba-
danych, za trudny element wdrazania metody aktywizujacej uwaza realizacje zadania. Spo-
$rod innych czynnikéw, na ktore wskazywali respondenci, znalazly si¢: formulowanie
zasad komunikacji (6 0séb — 23,1%) oraz informacja zwrotna (5 0séb — 19,2%). Ma to o ty-
le istotne znaczenie, poniewaz juz na etapie planowania danej jednostki lekcyjnej nauczy-
ciel musi wziag¢ pod uwage kilka czynnikéw. Sa to: rodzaj niepelnosprawnosci, mocne
strony i zainteresowania uczniow, ich deficyty, obszary wymagajace wsparcia i usprawnia-
nia, dobdr zadania pod wzgledem stopnia trudnosci, sposob przedstawienia tego zadania
(uzyte stownictwo, podzial zadania na etapy), uwzglednienie tempa pracy poszczegdlnych
uczniéw, natomiast przy podejmowaniu decyzji o pracy w grupach - wiek uczniéw oraz
relacje miedzy samymi uczniami, ktére bardzo czesto si¢ zmieniajg i czasami na etapie
planowania zaje¢ moga prezentowac sie inaczej niz w momencie ich przeprowadzenia.

Respondenci zostali réwniez zapytani o zasadnos¢ stosowania metod aktywizujacych
w swojej pracy. W swoich wypowiedziach wszyscy podkreslali, ze odpowiednio dobrane
i wlasciwie wykorzystane metody aktywizujace wyzwalaja w uczniach poczucie sprawstwa:
oni stajg si¢ malymi odkrywcami, a odnoszone przez nich sukcesy zachecaja do dalszego
wysitku, natomiast popelniajac btedy wiedzg, ze majg do tego prawo, bo nikt z nas nie jest
nieomylny. Jednoczesnie sami podkreglaja, ze skutecznos¢ tych metod w duzym stopniu
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zalezy réwniez od postawy samego nauczyciela — jego zaangazowania w przebieg lekcji
oraz wyrazanej postawy wobec ucznia.

Zakonczenie

Od dobrych kilkunastu lat jestesmy $§wiadkami powolnych zmian, jakie dokonujg sie
w polskiej szkole. Jednym z gléwnych zalozen obecnej polityki o§wiatowej jest wspieranie
wszechstronnego rozwoju ucznia na miare jego mozliwosci (uwzgledniajac jego odmien-
no$¢ rozwojows, potrzeby i indywidualno$¢'*) poprzez pobudzanie wszystkich form jego
aktywnosci — zaréwno tej fizycznej, jak i umyslowej, angazowanie wszystkich jego zmy-
stow, a takze poprzez przezycia emocjonalne. Dodatkowo od kilku lat mozna zaobserwo-
wac silng tendencje wlaczania oséb z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci (uznajac ich
indywidualne potrzeby i mozliwoéci) do szkolnictwa ogdlnego, a tym samym tworzenie
takich warunkéw, w ktérych zapewnia sie wspdlne ksztalcenie wszystkim uczniom, co ma
by¢ ogniwem integrujacym te osoby ze spoteczenstwem.

Praca nauczyciela w szkole specjalnej jest nie tylko trudna, ale i specyficzna. Oprocz
pelnionej funkgji dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej, ,historia wydaje sie wyzna-
czaé nowa dziejowa role, tj. nauczyciela terapeuty, facylitatora i kreatora nadziei, negocja-
tora, menadzera, dobrego organizatora i realizatora ksztalcenia dzieci i mlodziezy”". Jego
najwazniejszym, a zarazem i najtrudniejszym, zadaniem jest, bazujac na mocnych stro-
nach ucznia, wspomaganie wszechstronnego rozwoju, rozwijanie wlasnej autonomii i po-
czucia sprawstwa podopiecznego, jednoczesnie majac na uwadze caly jego zyciowy bagaz,
ktéry stanowig: niepelnosprawno$¢, deficyty, doswiadczenia i przezycia wyniesione z do-
mu rodzinnego lub z dotychczasowego §rodowiska wychowawczego. Aby sprosta¢ temu
zadaniu, nauczyciel stosuje rézne metody i formy pracy odpowiednio zmodyfikowane
i dostosowane do mozliwosci ucznia.

Zebrany material badawczy wskazuje, ze praca metodami aktywnymi jest mozliwa,
a nawet konieczna, w pracy z uczniami szkoly specjalnej, Z jednej strony pomaga w przy-
swajaniu nauczanego materiatu, czesto w formie zabawowej faczac wiedze teoretyczng z jej
praktycznym zastosowaniem, z drugiej za$ przygotowuje przyszlych swoich absolwentéw
do samodzielnego funkcjonowania na miare ich mozliwoéci oraz do pelnej integracji ze
spoleczenstwem, co pozwolitoby zapobiec ich wykluczeniu.

Dokonana przez autorke analiza zebranego materialu badawczego pozwolita na
sformutowanie nastepujgcych wnioskéw dla teoretykéw i praktykéw o$wiatowych (nau-
czycieli, studentéw pedagogiki, 0séb pracujacych z dzie¢mi z réznymi niepelnosprawno-
$ciami i dysfunkcjami, rodzicéw tych dzieci) w zakresie organizowania takich form od-
dzialywania, ktére pomoga tym dzieciom w rozwijaniu ich aktywnoséci w $rodowisku
szkolnym i pozaszkolnym:

' 1. Sikorska, Jak stymulowaé rozwéj dziecka, w: Psychologia w szkole, 2017, nr 3 (15), s. 81-87.
1], Skibska, J. Wojciechowska (red. nauk.), Wspélczesna edukacja. Wieloplaszczyznowos¢ zadarn, Wydaw.
LIBRON - Filip Lohner, Krakéw 2016, s. 198.
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Nalezy pamigtaé, ze nadrzednym celem pracy dydaktyczno - wychowawczej
kazdego nauczyciela jest wspieranie ucznia w dazeniu do samodzielnosci, nieza-
leznosci i autonomii na miare jego mozliwosci, za$ realizacja podstawy progra-
mowej i nabywanie konkretnych umiejetnosci szkolnych sg jedynie $rodkiem
pomagajacym osiagna¢ ten cel.

Nalezy pamietaé, ze kazde dziecko, nawet niepelnosprawne, jest niepowtarzalng
indywidualnoscig, ktére moze rozwingé swéj potencjal, dlatego powinno si¢ da-
2y¢ do nawiazania z nim pozytywnego kontaktu emocjonalnego, odnosi¢ si¢ do
niego z szacunkiem, unikac¢ rywalizacji i poréwnywania z innymi uczniami, sto-
sowac czeste pozytywne wzmocnienia i pochwaly w rozmowach indywidualnych
oraz na forum klasowym, zadbad o stworzenie przyjaznego klimatu spofecznego
w klasie, zaakceptowac jego niepelnosprawno$¢, gdyz to pozwoli jemu samemu
zaakceptowa¢ wlasng niepelnosprawno$¢, nauczy¢ sie z nia zy¢ i funkcjonowaé
w spoleczenstwie.

Nalezy zadba¢ o wspdlprace wszystkich nauczycieli i specjalistow pracujacych
z danym dzieckiem w zakresie podejmowanych dzialan, a takze o budowanie po-
zytywnych relacji z jego rodzicami lub prawnymi opiekunami.

Przy doborze metod w pracy dydaktyczno — wychowawczej nalezy bazowa¢ na
mocnych stronach i zainteresowaniach ucznia oraz uwzglednia¢ jego mozliwosci
psychofizyczne i ograniczenia wynikajace z dysfunkgji, by umozliwi¢ mu pozna-
nie otaczajacego go $wiata oraz funkcjonowanie w nim.

Nalezy pamietaé, ze priorytetem w pracy kazdego nauczyciela powinno by¢ ak-
tywizowanie ucznia rozumiane jako laczenie wiedzy szkolnej z praktycznym jej
wykorzystaniem w réznych codziennych sytuacjach oraz na konkretach realnych,
znanych uczniowi (np. uczen obserwuje, bada, przelicza, manipuluje, poréwnuje,
doswiadcza, odkrywa wykorzystujac do tego wszystkie swoje zmysty).

Nalezy mie¢ na uwadze, ze niezaleznie od niepelnosprawnosci i wynikajacych
z tego roznych ograniczen, kazdy uczen jest w stanie rozwijaé w sobie rézne for-
my aktywnosci wlasnej na miar¢ swoich mozliwoéci podczas zajec: plastycznych
i technicznych, rytmicznych, muzycznych, teatralnych, a takze w czasie gier i za-
baw ruchowych.

Waznym jest, by zaréwno na etapie planowania, jak i realizacji zaje¢ uwzglednia¢
rodzaj preferowanej przez ucznia w danym dniu aktywnoéci, ktéra moze ulec
zmianie pod wplywem réznych czynnikéw (np. samopoczucia, jakiego$ zdarze-
nia czy sytuacji konfliktowej), a w ktérej moglby on osiggna¢ nawet najmniejszy
sukces.

W pracy dydaktyczno — wychowawczej nie nalezy koncentrowa¢ sie na deficy-
tach ucznia czy na realizacji programu, lecz na predyspozycjach i zdolnosciach
ucznia, ktére mozna w nim rozwija¢ i doskonali¢; szczegolnie istotnym jest ba-
zowanie na mocnych stronach ucznia (np. dobra pami¢¢ mechaniczna, uzdol-
nienia muzyczne, taneczne, sportowe) oraz uwydatnia¢ jego starania, docenia¢
jego dobre checi i wole wypowiadania sie na forum klasowym.
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9. Poprzez organizowanie réznych uroczystoéci klasowych i szkolnych nalezy ucz-
niowi stwarza¢ odpowiednie warunki realnego jego uczestnictwa w Zyciu spo-
fecznym, aby poprzez udzial w réznych kontekstach spolecznych i osobiste ich
doswiadczanie, wielokrotnie powtarzane, utrwalal nabyte umiejetnosci i kompe-
tencje spoleczne - jednoczes$nie kazda sytuacje klasowa nalezy traktowaé jako
wyjatkowa, co pomoze mu w przelamywaniu schematéw w myséleniu i dzialaniu,
za$ te same zdarzenia postrzega¢ w réznych odstonach.

10. Nalezy umozliwi¢ uczniowi korzystanie z réznorodnych pomocy dydaktycznych
(np. plakaty, naturalne okazy, modele, liczmany) oraz pracg z wykorzystaniem
zasobow internetowych i multimedialnych.

11. Nalezy pamieta¢ o prawidlowej organizacji miejsca pracy i przystosowaniu go do
potrzeb ucznia (np. natezenie halasu, oswietlenie, ograniczenie dekoracji klaso-
wych) oraz organizacji lekeji (nie kazdy uczen jest w stanie pracowal przez
45 minut trwania zaje¢, czasami potrzebuje przerwy na odpoczynek lub zmiane
aktywnosci).
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Trudnosci w stosowaniu metod aktywizujgcych podczas zaje¢ z uczniami edukacji wcze-
snoszkolnej w szkole specjalnej

Od wielu lat jestesmy $wiadkami zmian zachodzacych w polskiej szkole. Jedng z nich stal sie
sposob przekazywania wiedzy poprzez rozbudzanie w uczniach ciekawosci poznawczej, ktéra zache-
calaby ich do eksplorowania otaczajacej rzeczywistosci. W osiagnieciu tak szczytnego celu majg po-
stuzy¢ m.in. metody aktywizujace, ktore w ostatnim czasie przezywaja swéj ,renesans”. Z drugiej
strony po raz kolejny pojawia si¢ koncepcja wlaczania uczniéw z niepelnosprawnosciami do szkol-
nictwa ogdlnodostepnego. Autorka niniejszego opracowania podjela si¢ préby przedstawienia, czy
iw jakim stopniu metody aktywizujace mozna z powodzeniem stosowa¢ w pracy z uczniami eduka-
¢ji wezesnoszkolnej szkoly specjalnej ze zdiagnozowang niepetnosprawnoscia intelektualng w stop-
niu lekkim, takze ze sprzezeniami (zaburzenia ze spektrum autyzmu, choroby przewlekle, niepetno-
sprawno$¢ ruchowa, w tym afazja) oraz w pracy z uczniami zagrozonymi niedostosowaniem spo-
tecznym, ktérych obowiazuje ta sama podstawa programowa jak w przypadku uczniéw w normie
intelektualnej.

W artykule wyodrebnione s3 dwie czesci: teoretyczna i empiryczna. W czesci teoretycznej,
w odniesieniu do literatury przedmiotu, zostalo wyjasnione, czym sa metody aktywizujace oraz co je
wyrdznia od tradycyjnych metod nauczania. W cze$ci empirycznej, opierajac sie na zebranym mate-
riale badawczym, dokonano hierarchizacji najczeéciej stosowanych przez nauczycieli metod z grupy
metod aktywizujacych w pracy z uczniami edukacji wezesnoszkolnej w jednej ze szkot specjalnych na
terenie wojewoddztwa zachodniopomorskiego. Zwrocono réwniez szczegdlng uwage na trudnosci,
ktore czesto pojawiaja sie w pracy z ta grupa uczniow.

Stowa kluczowe: metody aktywizujace, edukacja weczesnoszkolna, nauczyciel, niepelnospraw-
nos¢, szkota specjalna.

Difficulties in applying active methods during classes with early childhood education stu-
dents in a special school

For many years we have been witnessing changes taking place in Polish schools. One of them
was the method of transferring knowledge by awakening the students' cognitive curiosity, which
would encourage them to explore the surrounding reality. In achieving such a noble goal are used,
among others, active methods- which have recently experienced their "renaissance”. On the other
hand, the concept of including students with disabilities in mainstream education appears once
again. The author of this study made an attempt to present whether and to what extent the active
methods can be successfully used in work with students of early childhood education from a special
school with a diagnosed mild intellectual disability, couplings (autism spectrum disorders, chronic
diseases, motor disabilities, including aphasia) and in work with students at risk of social maladjust-
ment, who follow the same core curriculum as in the case of students in the intellectual norm.

The article has two parts: theoretical and empirical. In the theoretical part, with regard to the
literature on the subject, it was explained what active methods are and what distinguishes them from
traditional teaching methods. In the empirical part, based on the collected research material, the
most often used active methods in work with early school education students from one of the special
schools in the West Pomeranian region were prioritized. Special attention was also paid to the diffi-
culties that often arise in working with this group of students.

Keywords: active methods, early childhood education, teacher, disability, special school.

Translated by Agnieszka Lewtak
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Wprowadzenie

W dynamicznie rozwijajacym si¢ $wiecie technologii, sytuacja w ktorej znalazta si¢
niemal cata ludzkos¢ w 2020 roku w sposéb gwattowny wywolala zmiany w wielu obsza-
rach. Kiedy na calym $wiecie zaczal rozprzestrzenia¢ si¢ wirus SARS-CoV-2 wywolujacy
chorobe COVID-19 okazalo si¢, ze przede wszystkim Internet stal si¢ nieodzownym ele-
mentem naszego zycia. W konsekwencji nastgpily liczne zmiany w wielu obszarach. Doty-
czyly one nie tylko obszaru ekonomii ale tez, a moze przede wszystkim, nastapily zmiany
w obszarze spolecznym. Z dnia na dzien dzieci zostaly zamkniete w domach, a jedyny
z mozliwych kontaktéw stal si¢ kontakt poprzez Internet. Oczywiscie kazdy z nas ma
$wiadomo$¢, ze Internet daje nam wiele mozliwosci, poczawszy od kontaktéw miedzy-
ludzkich, az po wyszukiwanie informacji wysoce specjalistycznych np. w specjalistycznych
bazach naukowych.

Bezposrednie kontakty miedzyludzkie ze wzgledu na pandemie musialy zostac zasta-
pione komunikacja na odleglos¢. Dotychczasowe narzedzie, jakim byt Internet, w wielu
wypadkach bylo gtéwnie zrédlem rozrywki i informacji dla dzieci. W 2020 roku Internet
stal si¢ waznym narzedziem wspomagajacym proces edukacji. Wykorzystanie Internetu
umozliwilo kontynuowanie nauki i stworzenie mozliwosci trwania procesu edukacji mimo
ogolnoswiatowej pandemii.
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Nie nalezy jednak zapomina¢ o tym, ze cyberprzestrzen ma tez swoje wady. Dzieci
korzystajace z Internetu bez nadzoru dorostych sa narazone na wiele niebezpieczenstw ta-
kich jak cyberprzemoc, pornografie itp. W zwigzku z tym wlasnie w tym okresie bardzo
wazna okazala si¢ edukacja dzieci jak i rodzicow w zakresie bezpiecznego korzystania
Z sieci.

Celem artykulu jest przyblizenie problemu niebezpieczenstw czyhajacych na dzieci
i mlodziez podczas korzystania z Internetu. Problem ten jest szczegdlnie istotny podczas
pandemii COVID-19, kiedy to dzieci spedzajg dziennie wiele godzin przed komputerem
podczas zdalnego nauczania, najczgsciej bez kontroli opiekundw.

Istota cyberprzestrzeni

Wspolczesni mlodzi ludzie nie potrafig wyobrazi¢ sobie zycia i funkcjonowania bez
korzystania ze smartfonu, komunikatoréw czy tez komputeréw'. Cyberprzestrzen stala sie
nowy, réwnolegla przestrzenig spoleczng, ktéra dala ludziom wiele nowych mozliwosci.
Media spolecznoéciowe zaczely petni¢ funkcje socjalizacyjng’.

Jak zwraca uwage Agnieszka Belcer opierajac si¢ na opinii Anny Andrzejewskiej
»wirtualna rzeczywisto$¢ to technologia, ktéra daje mozliwo$¢ wejscia i przebywania
w $wiecie wygenerowanym przez komputer. Jest to splot wrazen i sposobéw ich odbioru
przez poszczegolnych uzytkownikéw. Otwiera przed jej odbiorcami olbrzymie mozliwosci
- daje im dostep do zasoboéw na calym $wiecie, sprowadza odleglo$¢ do roli nieistotnego
czynnika, daje im wolno$¢, jakiej nie zaznajg w zyciu codziennym™. Tutaj od razu pojawia
sie pytanie czy potrafimy jednak wlasciwie z tej przestrzeni korzysta¢?

Jak sie okazuje ,,dla wielu ludzi cyberprzestrzen stala si¢ czedcia codziennosci. Jeste-
$my w cyberprzestrzeni, kiedy czytamy lub wysylamy elektroniczng korespondencje albo,
gdy za pomocg sieci komputerowej rezerwujemy hotel, bilety lotnicze lub do teatru. W cy-
berprzestrzeni rozmawiamy, wymieniamy poglady, tworzymy wymyslong przez siebie po-
stac. (...) Cyberprzestrzen to miejsce, w ktérym pozyskanie nowej przyjazni i sympatii jest
mniej skomplikowane™.

Mimo takiej otwartoéci i szerokich mozliwosci zwigzanych z Internetem nie powin-
ni$my zapomina¢, ze cyberprzestrzen to takze czyhajace trudnosci. Jak zwraca uwage Ja-
nusz Morbitzer ,mimo swojej stosunkowo niedlugiej historii, Internet stal sie bardzo
istotnym elementem zycia spolecznego. Zachodzi tu swoiste sprz¢zenie zwrotne: z jednej
strony $wiat wartosci w Internecie odzwierciedla wartoéci powszechnie akceptowane przez
spoleczenstwo, z drugiej za$ — w duzej mierze — wplywa na ksztaltowanie $wiata wartosci,
zwlaszcza mlodych ludzi. Jest to zjawisko niebezpieczne, gdyz Internet to $wiat bez granic
i bez ograniczen, to nowe krélestwo, cudowny kraj cyberprzestrzeni, gdzie dozwolony jest

M. Frania, Edukacja medialna a reklama, Krakéw 2013.

J. Pyzalski, Agresja elektroniczna i cyberbullying jako nowe ryzyko zachowati mtodziezy, Krakow 2021.

A. Belcer, Modelowanie relacji mlodziezy w Srodowisku cyberprzestrzeni, [w:] Dzieci i mlodziez w Swiecie
technologii cyfrowej, pod red. Ewy Janickiej — Olejnik i Krzysztofa Klimka, £6dz 2016, s. 10.

* Ibidem, s. 10.
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kazdy rodzaj wyrazu, a prawem jest catkowita wolnos¢ czynienia tego, co si¢ komu podo-
ba™.

O wspolczesnej cyberprzestrzeni wspominata tez Irena Pospiszyl wskazujac,
ze ,$wiat Internetu jest wspolczesna basnig dla dorostych i dzieci. Dzieki niemu mozna
mie¢ przyjaciot — nie zastugujac na nich, by¢ pieknym niezaleznie od urody, podrézowac,
doswiadcza¢ przygody - nie ruszajac sie z domu i mozna mieszka¢ w palacu, ktory sie sa-
memu zbuduje, by¢ madrym i bogatym. A przy tym wszystkim jest to $wiat tak uniwersal-
ny, powszechnie akceptowany, praktyczny i ,,rzeczywisty”, ze trudniej jest wyjs¢ z tego ma-
triksa, niz w nim pozostaé™.

Biorac pod uwage tak szerokie mozliwosci Internetu nalezy zastanowic sig¢ jak wes-
prze¢ dzieci w $wiadomym korzystaniu z cyberprzestrzeni? Co musimy wiedzie¢ my, do-
rosli by pomoéc dzieciom staé si¢ swiadomym i bezpiecznym uzytkownikiem w tej prze-
strzeni.

Korzysci plynace z cyberprzestrzeni dla dzieci

Zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie w dobie pandemii COVID-19 tradycyjne metody
ksztalcenia musialy nagle, z dnia na dzien zosta¢ zastgpione zdalnym nauczaniem. Pan-
demia sprawila, iz komunikacja bezpoérednia zostala zastgpiona przez t¢ nowoczesng, wy-
korzystujaca polaczenie internetowe. Ta nowa dla spoleczenistwa sytuacja sprawila, ze
dzieci i mlodziez nauczyly sie lepiej wykorzystywa¢ Internet jako narzedzie do edukacji’.

Rodzice dzieci, ktore mialy zdalne nauczanie podczas pandemii COVID-19 zauwaza-
li, iz ich dzieci staly si¢ bardziej samodzielne i zorganizowane podczas odrabiania zadan do
szkolnych. Przez nowa sytuacje, w ktoérej to dzieci rodzicéw pracujacych zostaly pozosta-
wione same sobie musialy wzig¢ na siebie odpowiedzialno$¢ kontrolowania udzialu w za-
jeciach szkolnych w domu przed komputerem. Sytuacja ta spowodowala, ze u dzieci mu-
sialy nastapi¢ zmiany w organizowaniu i planowaniu swoich obowigzkéw oraz dostoso-
waniu czasu pracy do swoich indywidualnych potrzeb®. Ponadto wedlug ankietowanych
pozytywna korzyscia z e-edukacji byta nauka w domu bez koniecznego wczesnego wsta-
wania i dojazdu do szkoty’.

Ale Internet to oczywiscie nie tylko e-edukacja. Dla dzieci i mlodziezy Internet jest
réwniez zrédtem rozrywki i sposobu na poznanie §wiata. Najbardziej popularng strong dla
dzieci w wieku 7-18 lat jest YouTube.com, a takze wiele stron z grami komputerowymi.
W grupie dzieci z przedzialem wiekowym 16-18 lat do kontaktowania si¢ ze znajomymi
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oraz poznawania nowych oséb popularne tez jest korzystanie z portali spotecznosciowych,
w tym Facebooka. Swiadczg o tym m.in. opinie mlodych ludzi, ktérzy zwracaja uwage, ze:
»Internet ? [...] Internet to jest, szczerze méwigc odkad tylko pamietam, zawsze byt Inter-
net (chlopiec, lat 15). Mygle, ze nie ma takich osob, ktére nie majg Facebooka. Nie znam
osoby, ktéra nie ma Facebooka. U nas w klasie wszyscy maja Facebooka, wszystkie osoby,
ktére znam. No, moze moj tata nie ma Facebooka. Krazy taki tekst w Internecie, ze kto nie
ma Facebooka, tez nie zyje [...]. Troche sie z tym zgadzam (dziewczynka, lat 15)”"°. Te
przykladowe opinie i wiele innych, jakie mozemy znalez¢ w sieci pokazuja, ze juz od naj-
mlodszych lat cyberprzestrzen jest miejscem réwnoleglego zycia dzieci i nastolatkow.

Ale dzieci maja tez wiele pozytywnych opinii na temat korzystania z Internetu''. Jest
on dla nich zaréwno zrédlem rozrywki, jak i miejscem ulatwiajacym poznawanie nowych
znajomych. Poza tym cyberprzestrzen jest zrodtem wielu informacji, ktore sa aktualizowa-
ne na biezaco. Umiejetno$¢ korzystania z Internetu stala si¢ szansg i okazjg dla rozwoju
spoleczenstwa'>.

Zagrozenia dla dzieci plynace z cyberprzestrzeni

W sieci oprdcz zalet istnieje bardzo duzo zagrozen, ktére maja wplyw na dzieci
i mlodziez. Badania'® wykazuja, ze tylko nieliczni rodzice s3 $wiadomi ich wystepowania
ijeszcze do niedawna niewielu rodzicéw rozmawialo z dzie¢mi na ten temat. Znajomosé¢
zagrozen jest wyzwaniem dla rodzicéw, poniewaz bedac swiadomymi ich wystepowania
mogga postarac sie ochroni¢ swoje dziecko przed nimi. Niestety, wraz z rozwojem techno-
logii rozwija sie takze katalog zagrozen jakie s3 w sieci. W zwigzku z tym wazne jest to, aby
w miare regularnie poszerza¢ swoja wiedze na ten temat. Zagrozenia znajdujace si¢ w In-
ternecie to nie tylko same tresci, jakie mogg sie tam znajdowac, ale takze np. niebezpieczne
kontakty z nieznajomymi.

Nalezy réwniez pamietac, ze dzieci sg takze odbiorcami reklam znajdujacych si¢ na
stronach internetowych, ktdre przegladajg. Reklamy te i informacje w nich zawarte wply-
wajg na percepcje mtodego cztowieka'. Ale poza tym warto jest mie¢ swiadomosé, ze du-
zym zagrozeniem jest tez m.in. cyberprzemoc, gry online, mowa nienawisci, naduzywanie
Internetu, nierozwazne publikowanie wizerunku dziecka, promowanie zachowan autode-
strukcyjnych, seksting, sekskamerki i czaty wideo, uwodzenie dzieci w Internecie i inne'.
Wymienione przykltadowe zagrozenia wystepujace w Internecie sklaniajg do refleksji i po-
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kazuja, ze tylko czujnoé¢ i §$wiadomos¢ rodzicow oraz uswiadomienie dzieci pozwoli unik-
ng¢ licznych niebezpieczenstw czy tragedii.

Waznym czynnikiem jest tez kontrolowanie czasu, jaki dziecko spedza przy kompu-
terze. W przypadku dzieci w wieku od 3 do 7 lat dozwolone jest korzystanie z komputera
przez okolo 30 minut dziennie. Jesli chodzi o dzieci do 12 roku zycia, to czas ten wynosi
okoto 60 minut w ciggu dnia'®. Niestety nowe wyzwanie dla nauczycieli i uczniéw podczas
pandemii COVID-19 - zdalne nauczanie — diametralnie zburzylo te zalozenia. Zdalne na-
uczanie miato swoje wady. Najwiekszym minusem tego rodzaju edukacji byl czas, jaki
dzieci musialy podczas niego spedza¢ przed komputerem lub innym urzadzeniem elektro-
nicznym shuzacym do komunikacji. W rezultacie skutkowalo to bélami glowy czy tez kre-
gostupa. Nauczyciele réwniez podczas zdalnego nauczania skarzyli sie na lekcewazace po-
dejscie do zaje¢ uczniéw i problemy z koncentracja. Zdalne nauczanie nigdy nie bedzie
w stanie w pelni zastgpi¢ tradycyjnych metod wykorzystywanych w edukacji’.

Nie tylko brak efektywnosci zdalnego nauczania jest problemem. Waznym zagad-
nieniem okazalo si¢ tutaj e-uzaleznienie. Nie nalezy zapomina¢ o tym problemie zwlaszcza
teraz, podczas pandemii, kiedy ten czas spedzany w sieci i przed komputerem, szczegdlnie
przez dzieci i mlodziez, jest znacznie diuzszy niz wczesniej. Przez to, ze korzystanie z In-
ternetu jest czestsze i bardziej intensywne, moze wywolywaé obawy, iz doprowadzi to do
bardzo szkodliwego zjawiska, jakim jest naduzywanie Internetu przez dzieci i mlodziez.
O uzaleznieniu mozna moéwic¢ w sytuacji, kiedy ilo§¢ czasu, ktory spedzamy przed kompu-
terem zaczyna sie wymykac spod kontroli, a samo korzystanie z sieci zaczyna negatywnie
wplywaé na relacje i funkcjonowanie dziecka w spoleczenistwie'®. Osoba uzalezniona od
Internetu nie tylko nie kontroluje czasu, jaki spedza w sieci, ale dodatkowo w pewnym
momencie przestaje interesowac sie rzeczami, ktore wczesniej sprawialy jej przyjemnosé
czy byly jego hobby. Bardzo cz¢sto mozna zauwazy¢ u uzaleznionych dzieci problemy
z nauka i zalegtosci w szkole. Niestety zdiagnozowanie takiego uzaleznienia nie jest fatwe
i wymaga konsultacji ze specjalista. Osoba uzalezniona od Internetu traci zainteresowanie
rzeczywistoscig, jaka go otacza i przestaje dba¢ o kontakty rodzinne".

Edukacja dla bezpieczenstwa w sieci

Bezpieczenstwo jest wazng potrzebg kazdego cztowieka. Zapewnienie bezpieczenstwa
daje szanse na realizacje kolejnych potrzeb. Ostatni czas pokazal jak waznym elementem
ogolnego bezpieczenstwa jest zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa w sieci. Wymaga to
jednak odpowiedniego przygotowania. Wazne jest to, aby w tym trudnym dla dzieci cza-
sie, jakim jest pandemia, duzo z nimi rozmawia¢. Dba¢ o to, aby mimo obostrzen dzieci

' https://mamopracuj.pl/ile-czasu-dzieci-moga-spedzac-przed-monitorem-komputera [dostep: 10.08.2021].

7 M. Piechowska, S. Romanowska, Proces edukacji w przestrzeni cyfrowej wedtug nauczycieli i rodzicéw
uczniow w dobie pandemii COVID-19, op. cit., s. 34.

'8 K. Makaruk, S. Wéjcik, Naduzywanie internetu przez mlodziez. Wyniki badann EU NET ABD, [w:] Dziecko
krzywdzone. Teoria, badania, praktyka, 2013, s. 35-48.

' S. Walu$, Bezpieczeristwo w internecie, [w:] Humanistyka i nauki spoleczne, doswiadczenie, konteksty, wy-
zwania, K. Pujer, 2017.
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mialy mozliwo$¢ kontaktu z réwiesnikami. Wazne jest tez to, aby czas spedzany przy
komputerze nie zaburzal rytmu dnia dziecka, aby zawsze znalaz! sie czas i na wypoczynek
i na nauke. Warto réwniez przeprowadzi¢ z dzieckiem rozmowe na temat pandemii i tego
co obecnie si¢ dzieje na $wiecie”. Najwazniejsze jednak jest to, aby podczas konwersacji
z dzieckiem nie zabraklo tak istotnego tematu, jakim jest bezpieczenstwo w sieci, zwlaszcza
teraz, podczas pandemii, kiedy dzieci spedzaja w sieci wiele godzin.

Biorgc pod uwage kwesti¢ rozmowy rodzicéw z dzie¢mi na temat bezpieczenstwa
w sieci jeszcze w 2018 roku tylko 68% rodzicéw deklarowalo czeste rozmowy”'. W czasie
pandemii sytuacja ta ulegla zmianie, poniewaz wszyscy ankietowani rodzice widzg potrze-
be rozmowy z dzie¢mi, dotyczaca bezpieczeristwa w sieci”’. Pandemia zmienita to jak ro-
dzice postrzegajg dostep dzieci do Internetu oraz zasady bezpiecznego korzystania z niego.
Przed pandemig zaledwie 78% rodzicéw deklarowalo to, iz kontroluja i ograniczajg dostep
dzieci do Internetu®. Poprzez zmiany w Polsce i na $wiecie spowodowane w marcu 2020
roku rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 zmienily sie tez poglady rodzicow.
Obecnie 100% ankietowanych rodzicow deklaruje ograniczanie dostepu do Internetu oraz
kontrole tego, jak ich dzieci spedzaja czas przed komputerem™. Z wczesniejszych badan
wynika, iz uczniowie najmtodszych klas szkoly podstawowej spedzali okoto 1-2 godziny
przed komputerem dziennie®. Niestety wraz z pandemig COVID-19 12 marca 2020 roku
podjeto decyzje o ograniczeniu w funkcjonowaniu jednostek oswiatowych i wprowadze-
niu zdalnego nauczania. Zdalnym nauczaniem zostali objeci wszyscy uczniowie, w tym
réwniez najmlodsi, dzieci w wieku przedszkolnym, uczniowie szk6t podstawowych. Decy-
zja ta spowodowata wydluzenie czasu spedzanego przy komputerze przez dzieci do okoto
4 - 10 godzin dziennie®. Dlatego tak wazne jest to, aby uswiadamia¢ i edukowa¢, zwlasz-
cza w obecnej sytuacji nie tylko dzieci, ale tez rodzicéw, o tym jakie zagrozenia mogg na-
potkac w sieci ich dzieci. Jesli rodzic podejrzewa, ze jego dziecko powoli zaczyna stawac si¢
ofiarg uzaleznienia od Internetu to na jego barkach spoczywa odpowiedzialnos¢ zareago-
wania i pomocy dziecku. Najlepsza rzeczg jakg mozna zrobi¢ w przypadku dziecka nad-
miernie zainteresowanego Internetem, to zaproponowa¢ mu inne atrakcje poza $wiatem
wirtualnym, wspolny wyjazd, aktywno$¢ fizyczng itp. Dziecko, ktére pozna inne formy
i mozliwosci spedzania czasu wolnego by¢ moze si¢ nimi zainteresuje, dzieki czemu uda
sie rodzicowi odciggna¢ dziecko o Internetu”.

Pytanie o to, co mozemy zrobi¢, wskazuje rdzne kierunki dziatan. Najwazniejsze jed-
nak jest to, ze nalezy dziata¢ kompleksowo i wielokierunkowo. W praktyce oznacza to, ze
musimy wszelkie dziatania kierowa¢ zaréwno do uczniéw, jak i do ich rodzicéw i nauczy-

2 Z. Fraczek, Niepowodzenia szkolne uczniéw w czasie pandemii Covid-19 w perspektywie wybranych badar
empirycznych, [w:] Kultura- Przemiany — Edukacja, 2020.

' M. Stowik, Wybrane aspekty kompetencji medialnych dzieci i mlodziezy, op. cit.

2 M. Stowik, Edukacja on-line w opinii dzieci, rodzicéw i nauczycieli, [w:] Informatyka w Edukacji, XVII, To-
run 2020.

2 M. Stowik, Wybrane aspekty kompetencji medialnych dzieci i mlodziezy, op. cit.

* M. Stowik, Edukacja on-line w opinii dzieci, rodzicéw i nauczycieli, op. cit.

» M. Stowik, Wybrane aspekty kompetencji medialnych dzieci i mlodziezy, op. cit.

6 M. Stowik, Edukacja on-line w opinii dzieci, rodzicéw i nauczycieli, op. cit.

7S, Walus, Bezpieczeristwo w internecie, op. cit.
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cieli. Tylko takie frontalne dziatalnie pozwoli osiggna¢ sukcesy i zminimalizowa¢ nieko-
rzystne wplywy. Jak zwraca uwage Polskie Centrum Programu Safer Internet, ,,dorosli cze-
sto nie podejmuja w relacjach z dzie¢mi tematéw zagrozenia w sieci, gdyz uwazaja, Ze te-
mat ten ich nie dotyczy, a ich dzieci nie sg bezposrednio narazone na zagrozenia. Czasami
nie poruszaja tematéw zagrozenia réwniez dlatego, ze ich wiedza i umiej¢tnoéci sg niewy-
starczajace lub tez nie potrafia tej wiedzy przekaza¢”*®. Jak malo rodzice wiedza o swoich
dzieciach i mozliwych zagrozeniach, z ktérymi ich dziecko spotyka si¢ w sieci $wiadczy
chociazby taki fakt, ze ,,ponad polowa rodzicéw nie wie, ze ich dzieci spotkaly sie osobiscie
z osobg poznang online. Az 63% polskich rodzicéw pozostaje w przekonaniu, ze ich dzieci
nigdy nie otrzymaly przez Internet zlosliwych lub przykrych wiadomosci od réwiesnikow
(cyberagresja), podczas gdy dzieci, tego do$wiadczyly”. Tylko te przyktadowe dane poka-
zuj3, Ze problem jest znacznie glebszy niz si¢ dorostym wydaje. Dodatkowo warto jest
podkresli¢, ze 40% nastolatkéw nie miala zadnej pomocy ze strony dorostych podczas
uczenia sig korzystania z sieci. Swoja wiedze i umiejetnosci zdobyli podczas samodzielnego
poszukiwania w sieci. Zatrwazajace jest tez to, ze tylko 20% dzieci rozmawia ze swoimi ro-
dzicami na temat tego, co jakie strony internetowe przeglada®. Juz tylko tych kilka przy-
ktadéw wskazuje kierunek, w jakim powinno péjs¢ zainteresowanie rodzicéw w celu szer-
szej pomocy i przygotowania swoich dzieci do korzystania z sieci. Czesto rodzicom wydaje
sie, ze dziecko obcujac z komputerem i Internetem wie wigcej od niego, jest w tym lepsze
iw zwigzku z tym jego rady nie s3 mu potrzebne. A przeciez ,,dziecko nie orientuje sie, ja-
kie mogg by¢ skutki postepowania i jak si¢ w danym momencie powinno zachowa¢. Nie
umie rozwigza¢ problemu, poniewaz brak mu umiejetnosci pozwalajacych na jego szybka
analize, jak réwniez nie zna gotowych rozwiazan, wzorcéw i zachowan. Nie zawsze potrafi
postuzy¢ sie wiadomosciami, nawet, jesli je czesciowo posiada, szczegdlnie wéwczas, gdy

wiedza ma charakter teoretyczny™'

. Podniesienie $wiadomosci rodzicow w tej kwestii
i uwrazliwienie ich na trudnosci pozwoli lepiej przygotowa¢ dzieci do spotkania z trudno-
$ciami i niebezpieczenstwami w sieci. Szczegdlnie, ze wielo$¢ i roznorodnos¢ zagrozen wy-
stepujacych w sieci jest bardzo dluga. Dlatego tak bardzo waznym jest przede wszystkim
podnoszenie swiadomosci rodzicdw i uwrazliwianie ich na temat zagrozen. Istotnym dzia-
taniem jest tez wspieranie rodzicow w obszarze zdobywania wiedzy i umiejetnosci w za-
kresie nie tylko rozpoznawania zagrozen ale réwniez pokazywanie im skutecznych sposo-
béw postepowania w przypadku wystapienia juz wirtualnych zagrozen. Warto zwrdci¢
uwagg, ze jednym z pozadanych dziatan rodzica powinna by¢ wspodlna z dzieckiem ak-
tywno$¢ w internecie. Daje ona mozliwo$¢ nie tylko przekazywania zasad bezpiecznego
korzystania z sieci, ale i sposobno$¢ proponowania ciekawych stron dostosowanych do
wieku dziecka, jak i rozbudzajacych czy rozwijajacych jego zainteresowania. To réwniez
sposob na poznanie aktywnoséci podejmowanych przez dziecko, jego internetowych zna-

8 Bezpieczeristwo dzieci online. Kompendium dla rodzicéw i profesjonalistéw, Warszawa 2014, s. 123.
* Ibidem, s. 123.
* Ibidem, s. 124.
*! Ibidem, s. 124.
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jomych oraz naturalng edukacj¢”*

. Do tego warto jest zastosowan zabezpieczenia w posta-
ci filtréw ochrony rodzicielskiej ale pamietaé nalezy, ze zadne filtry nie zastgpig rozméw
z dzieckiem i wyjasnien watpliwych kwestii.

Poza rodzicami waznym elementem w procesie $wiadomego przekazu jest szkota. To
w tym miejscu uczen ma by¢ przygotowywany do pracy w warunkach wspoéltczesnego ale
tez przyszlego $wiata. To tu powinien zdoby¢ wiedze i umiejetnosci, ktére pozwolg mu na
odnalezienie si¢ w przyszlosci. Tematyka bezpieczenstwa online jest juz obecna w progra-
mach szklonych ale wielu nadal sadzi, ze jeszcze jest jej za malo. Jest mndstwo zagrozen ale
tez pamietaé nalezy, ze ciagle pojawiajg sie nowe. Internet caly czas si¢ zmienia i nie mo-
zemy edukowaé bazujac tylko na wczeéniejszych doswiadczeniach. wymaga to ciaglego
czuwania, interesowania si¢ i przekazywania informacji na temat nowych zagrozen. Wy-
maga tez uczenia si¢ radzenia sobie z tymi zagrozeniami. Obecnie ,,pedagodzy w swojej
pracy stosujg metody stuzace doskonaleniu umiejetnosci uczniéw potrzebnych nie tylko
podczas zajec szkolnych, ale réwniez w codziennym Zyciu. Sg to m.in. umiejetnosci wycia-
gania wnioskow, myslenia analitycznego i krytycznego, rozumienia informacji, jej selekcji,
a zatem tez te, ktére sg niezbedne w zachowaniu bezpieczenstwa w sieci”™. Jest to wrecz
konieczne poniewaz, pamieta¢ nalezy, ze zagrozenia w sieci maja rézny wymiar. Jest ten
wymiar techniczno-technologiczny, do ktérego mozna zaliczy¢ m.in. ztodliwe oprogra-
mowanie. Ale jest tez ten wymiar spoleczno-wychowawczy. To tu dziecko zetknie sie m.in.
z cyberprzemocy czy niewladciwymi tresciami. Stad tematyka ta powinna by¢ poruszana
na roznych lekcjach i dyskutowana w oparciu o rézne przyklady by dzieciom bylo atwiej
rozpoznac te zagrozenia w sieci.

Na koniec warto tez wspomnie¢ o mozliwosci uzyskania wsparcia w réznych instytu-
cjach. Dzialania promujace wlasciwe zachowanie w sieci s3 obszarem zainteresowania za-
réwno instytucji krajowych jak i migdzynarodowych. Obecna réznorodnos¢ programéw
i wsparcia pozwala na uzyskanie pomocy z wielu zrédel. Nie mozna zapomina¢ tez o me-
diach, ktére czgsto przyblizaja tg tematyke i starajg sie promowaé wlasciwe zachowania
w sieci.

Podsumowanie

Ten krétki rekonesans po zagadnieniu zwigzanym ze zwrdceniem uwagi na istotne
kwestie zadbania o bezpieczenstwo najmlodszych mial za zadanie zwrécenie uwagi, ze na
barkach dorostych lezy odpowiedzialnoé¢ za wlasciwe przygotowanie dzieci do korzysta-
nia z sieci. Dodatkowo pandemia wpltynela na poszerzenie zachowan nieakceptowanych
spolecznie w tym obszarze, co dodatkowo powinno sklania¢ do podjecia szeroko zakrojo-
nych dzialan w celu zapewnienia najmtodszym bezpieczenstwa w sieci. Interent moze by¢
zrédlem pozytywnych doznan, licznych ciekawych informacji, ale jest tez miejscem trud-
nym, bezwzglednie zawlaszczajacym, ktéry w skrajnych przypadkach doprowadza nawet

32 Ibidem, s. 124.
3 Ibidem, s. 125.
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do jakze tragicznych w skutkach $mierci dzieci i mlodziezy. Powinnismy wiec zrobi¢
wszystko, by uzbroi¢ dzieci i mlodziez w narzedzia, ktére pozwola im odnalez¢ si¢ szcze-
golnie wtedy, kiedy znajda si¢ po tej czarnej stronie internetu. Bez naszego odpowiedniego
przygotowania i wsparcia dzieci sobie nie poradzg. Zadbajmy wiec by byly dobrze przygo-
towane na spotkanie z trudno$ciami w sieci bo to zagwarantuje im bezpieczne korzystanie
z internetu. Wykorzystujac réznorodno$¢ przyjaznych programéw, oferte organizacji,
wsparcie szkoly i nasz kontakt z dzieckiem pozwolg na wlasciwe przygotowanie do przy-
sztosci.
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Edukacja dla bezpieczenstwa dzieci w sieci podczas pandemii COVID-19

Celem artykulu jest proba ukazania roli szkoly, nauczycieli i rodzicow w procesie bezpiecznej
edukacji dzieci korzystajacych z sieci. Pandemia COVID-19 pokazala jak szybko i radykalnie musialy
nastapi¢ zmiany by mimo kryzysu zdrowotnego edukacja mogla trwa¢ nadal. Jednak obserwowane
dzi$ problemy pokazuja, ze dzieci i mlodziez nie sa przygotowani do bezpiecznego poruszania sie po
sieci.

Stowa Kluczowe: pandemia COVID-19, edukacja dla bezpieczenstwa, szanse i zagrozenia
w sieci.

Education for the safety of children online during the COVID-19 pandemic

The aim of the article is to present the role of schools, teachers and parents in the process
of safe education of children using the Internet. The COVID-19 pandemic showed how quickly
and radically changes had to be made so that, despite the health crisis, education could continue.
However, the problems observed today show that children and adolescents are not prepared to safely
navigate the Internet.

Keywords: COVID-19 pandemic, safety education, online opportunities and threats.
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Wprowadzenie

Obecnie zyjemy w $wiecie, gdzie mamy do czynienia z bardzo dynamicznym poste-
pem technologicznym, a w szczegdlnosci z rozpowszechnianiem sie sieci Internet. Stat si¢
on nieodlacznym elementem zycia spofecznego i prywatnego. Stwarza ogromne szanse
rozwoju, stajac sie narzedziem wspierajacym nauke, prace, umozliwiajagcym wiele nowych
form komunikacji miedzyludzkiej. Innymi stowy: jest narzedziem przeksztalcajgcym stary
$wiat w $wiat cybercywilizacji' - czyli $wiat bez granic i ograniczen. To nowe krolestwo
- czytamy-cudowny kraj cyberprzestrzeni, gdzie dozwolony jest kazdy rodzaj wyrazu,
a prawem jest catkowita wolno$¢ czynienia tego, co sie komu podoba’.

W dobie spoleczenstwa informacyjnego czy tzw. pokolenia ekranowego (screeny ge-
neration) Internet staje si¢ centralng i integralng czescig zycia spoleczno-rodzinnego, naj-
popularniejszym $rodkiem informacji, wiedzy, rozrywki, a nawet uczestnictwa w kulturze.
Towarzyszy on rodzinie zaréwno w dni powszednie, jak i $wigteczne, wypelniajac im
w zupelnosci czas wolny’.

Cyberkultura wkroczyta w wiele aspektow zycia wspolczesnej jednostki, charaktery-
styczne s3 nowe formy spedzania czasu wolnego z wykorzystaniem mediéw. Kontakt
dziecka z mediami trwa wlasciwie od samego poczatku. Dziecinstwo medialne tworza: co-
dzienna obecno$¢ w zyciu dziecka, nierzadko wielogodzinna, mediéw elektronicznych: te-
lewizji, komputera, Internetu, telefonu komdrkowego, rzeczywistoéci wirtualnej, zakres
korzystania przez dzieci z medidéw (czas, pora, czestotliwo$é, rodzaj i tematyka progra-
moéw, zainteresowania medialne), sposéb odbioru mediéw, charakter relacji dziecko-

' M. Gwozda, e-Globalna komunikacja jako jeden ze spolecznych wymiaréw internetu, [w:] Internet. Migdzy
edukacjg, bezpieczeristwem @ zdrowiem, pod red. M. Kowalskiego, Krakéw 2008, s. 9.

2 Etyka w internecie. Papieska Rada ds. Srodkéw spotecznych Przekazu, Watykan , 22 luty 2002.

> M. Goetz, Portale spotecznosciowe w naszym zyciu, [w:] ,Akademia Rozwoju Nauczyciela” nr 13/ 2016, s.1.
[z:] www.czasopismopolonistyka.pl/artykul/portale-spolecznosciowe-w-naszym-zyciu, (12.04.2020).



156 Olga Jablonko

media, skutki tych relacji, a wiec okreslone doswiadczenia, przezycia, oceny, nastawienia,
motywy, zachowania, kt6rych zrodlem s3 media elektroniczne®.

Stusznie zauwaza Harold Innis i Marshall McLuhan, ze $rodki komunikowania si¢
stanowig podstawe proceséw spoteczno-politycznych, a nowe kanaty komunikacyjne wy-
muszajg zmiane spoteczng we wszystkich dziedzinach zycia’. Przechodzimy zatem z ery
industrialnej do ery srodkéw masowego przekazu. ,Technologia elektroniczna, jako me-
dium naszych czaséw, przeksztalca i zmienia charakter stosunkéw spotecznych oraz
wplywa na wszystkie sfery naszego zycia. Zmusza do ponownego rozwazenia kazdej idei,
kazdego dziatania i kazdej instytucji, ktére dotychczas uznawaliémy za podstawowe.
Wszystko ulega zmianie, czyli ty , twoja rodzina, sasiedzi, wyksztalcenie, twdj stosunek do
innych ludzi. Wszystkie media przeksztalcajg nas zupehnie™.

Obecnie méwi sie o tzw. ,,Digital Natives”, czyli mlodych ludzi nazywa sie ,,Siecio-
wymi Tubylcami”. Reprezentujg oni generacj¢ dorastajaca z nowymi technologiami. Cale
swoje zycie spedzali w otoczeniu i przy uzyciu komputerdw, gier wideo, cyfrowych odtwa-
rzaczy muzycznych, telefonéw komorkowych, kamer wideo i wszystkich innych zabawek
i narzedzi ery cyfrowej’, co uksztattowato ich spos6b myslenia, postrzegania $wiata, nauki
i komunikagji. O ,,pokoleniu Google” potrafigcym w tym samym czasie oglada¢ telewizje,
surfowaé po Internecie, stucha¢ muzyki, rozmawiaé przez telefon z kolegami i odrabia¢
lekcje oraz o pokoleniu Click uzywajacego komputera nie tylko w celach programistycz-
nych czy informacyjnych, ale takze po to, aby eksplorowaé gry symulacyjne, poznawaé
przyjaciol, odnalez¢ blisko$¢, emocje, stowem-aby przezy¢ naprawde to, co dzieje sie
w wirtualnej przestrzeni®. Dlatego tez pojawienie si¢ e-poradnictwa stalo si¢ naturalnym
zjawiskiem.

Poradnictwo wirtualne

Poradnictwo wirtualne jest odpowiedzig na zmieniajace si¢ oczekiwania klientéw.
Sprzyja ono nawigzywaniu kontaktu z klientem. Czgsto odbywa si¢ to na zasadzie ,,pierw-
szej pomocy doradczej”. Ma to na celu okredlenie potrzeb klienta w zakresie
e-poradnictwa. Dlatego tez dla doradcy priorytet stanowia potrzeby jednostki oraz potrze-
by udzielania klientowi wsparcia kompetencyjnego podczas spotkania. Doradztwo stanowi
proces a uslugi doradcze s3 indywidualnie modyfikowane i powtarzane zgodnie
z oczekiwaniami i potencjalem klienta, doradca i klient zachowuja podejécie holistyczne
do zachodzacej miedzy nimi interakeji, doradca rozpatruje ztozone przypadki a klient do-

* B. Matyjas, Dzieciristwo w kryzysie. Etiologia zjawiska, Krakéw 2008, s. 92.

° Pod za: A. Bak, Serwisy spolecznosciowe-efekt Facebooka i nie tylko [w:]” Media i spoleczefistw”, nr 6/2016,
s. 136.

M. McLuhan, Q. Fiore, The Medium is the Message, cyt.za: T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe.
Teorie i analizy prasy, radia i telewizji i Internetu, przekl. Warszawa 2006, s. 286.

M. Prensky, Digital Natives, pod. za: M. Bulaszewska, Zasiedlenie polskiej blogosfery przez digital imigrants.
O cyfrowych aktywnosciach popkulturowych, [ w:] ,Kultura Popularna”, nr 1/2015, s. 126.

D. Demel, Zapobieganie zachowaniom problemowym dzieci w internecie jako zadanie dla edukacji medialnej,
Wroctaw, s. 201-202. [z:] https://bon.edu.pl/media/book/pdf/Zapobieganie_zachowaniom_problemowym-
DD.pdf (04.01.2019).

6

o



E-poradnictwo jako jedna ze wspolczesnych form dziatalnosci doradcy 157

konuje skomplikowanych wyboréw zawodowych. Z kolei edukacja staje si¢ procesem po-
nawianym w ciggu calego okresu aktywnosci zawodowej klienta’.

W zwigzku z tymi zalozeniami poczatek procesu doradczego wyznaczajg potrzeby
jednostki. Klienta postrzega si¢ jako eksperta w sprawach dotyczacych jego zycia. To on
$wiadomie podejmuje decyzje i ponosi za nie odpowiedzialno$¢. Z kolei doradca zawodo-
wy zaleznie od oczekiwan i potrzeb osoby radzacej si¢ przyjmuje m.in. role lidera, eduka-
tora, trenera, ttumacza, przewodnika, mentora, mediatora, facylitatora. Czyli §ledzi cala
droge kariery zawodowej klienta, utrzymuje jej kierunek, motywuje i wspiera do dziatania.
Pomaga zidentyfikowac cele edukacyjne oraz zawodowe, stuzy porada w sytuacjach pro-
blemowych™.

Wedlug D. Brown i L. Brooks, poradnictwo zawodowe mozna zdefiniowa¢ jako pro-
ces interpersonalny, a jego celem jest towarzyszenie jednostce w sytuacji rozwoju zawodo-
wego. Fundamentem rozwoju porady sa informacje na temat osoby, ktérej udziela sie po-
rady, mozliwoéci ksztalcenia, tresci pracy w zawodzie oraz wymagan stawianych kandyda-
tom do zawodu, a takze mozliwosci zatrudnienia, przekwalifikowania''.

W spoleczenstwie sieciowym obserwuje si¢ stale rosngcg tendencje rozwoju form do-
radztwa wspomaganego sieciowo takich, jak: banki danych o edukacji, mozliwosciach
edukacyjnych, opisy zawoddéw, programy przyporzadkowywania cech indywidualnych do
okreslonych grup zawodowych, programy posredniczace, umozliwiajace zdobycie umie-
jetnosci pozwalajacych na znalezienie pracy, programy samonaprowadzajace umozliwiaja-
ce zbieranie wnioskéw o zatrudnienie lub szkolenie, programy do samooceny zawierajace
pytania pomocne w okresleniu umiejetnosci, zainteresowan, uzdolnien czy pomoc on-line
w podejmowaniu analizy i wspieraniu indywidualnych decyzji zawodowych'.

Wobec tego istotng formg poradnictwa zawodowego jest poradnictwo na odleglo$¢.
Jest to proces udzielania porady zawodowej wowczas, gdy radzacy sie i doradca sg od sie-
bie fizycznie oddaleni, a kontakt ich realizowany jest za posrednictwem Igczy teleinforma-
tycznych". Stawarza on przeogromne mozliwosci szczegdlnie osobom mlodym, ktérzy na
co dzien korzystajg z jego zasobow.

Wedtug medioznawcéw, w Internecie czas plynie inaczej. Tzn. o wiele mniej czasu
potrzeba, zeby przekaza¢ komus$ wiadomo$¢ przez poczte e - mailowa niz tradycyjna. Po-
taczenie internetowe jest tansze niz telefon, aby spotkac sie z kim$ w Internecie, nie trzeba

° P. Nilsson, P. Akerblom, Rola kariery zawodowej w przeciwdziataniu bezrobociu [w:] Poradnictwo zawodowe
na $wiecie-Refleksje ze Swiatowej konferencji Poradnictwa Zawodowego, Warszawa 2020, MGiP Warsza-
wa 2004, s. 53.

1 1. Jankowska, Rola i zadania doradcy zawodowego w spoleczenstwie sieci [w:] Edukacja przeciw wykluczeniu.
Teoria i praktyka, pod red. Z. Siroj¢, Warszawa 2005, s. 202-203.

' A. Staniek, Nowe inicjatywy w doradztwie zawodowym-poradnictwo zawodowe na odleglos¢ [w:] Edukacja
przeciw wykluczeniu. Teoria i praktyka, red. Z. Siroj¢, Warszawa 2005, s. 278.

'2 ].B. Ertelt, Nowe trendy w poradnictwie zawodowym [w:] Narodowe Centrum Zasobéw Poradnictwa Zawo-
dowego-rozwdj eurodoradztwa, [w:] ,Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego”, nr 22/2020.
s. 46.

" D. Pilecka, Poradnictwo zawodowe na odleglosé. Mozliwosci i ogranmiczenia, [w:] By¢ doradcg, pod
red. E. Siarkiewicz, Wroclaw 2008, 5.214.
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wychodzi¢ z domu i wykonywac tych wszystkich czynnodci, ktére si¢ z tym wiaza: ubiera¢,
czesaé, pokonywa¢ droge do miejsca spotkania'.

Zdaniem B. Skalbania, poradnictwo prowadzone za pomocg e-mediéw mozna anali-
zowaé w ujeciu szerokim, tzn. dotyczy to programéw majacych okreslone cele, ale inne niz
poradnicze oraz w ujgciu wezszym, czyli dotyczy to programoéw, prasy, udzielania instruk-
tazu, wsparcia, wskazowek, porad z réznych dziedzin zycia". Poradnictwo internetowe za-
tem mozna zaliczy¢ do poradnictwa zaposredniczonego, czyli pozbawionego bezposred-
niego kontaktu miedzy klientem a doradcg'’, poniewaz poradnictwo jest procesem, inte-
rakcja jaka zachodzi pomiedzy doradca a klientem. Pracujac wspoélnie, ten ostatni
powinien osiggna¢ lepsze zrozumienie samego siebie i wiedzg¢ o $wiecie pracy oraz aby
mogl realistycznie wybra¢, zmieni¢ lub dostosowaé si¢ do wymagan, jakie stawia rynek
pracy i edukacji'’.

Z kolei S. Gladding, definiuje poradnictwo jako relatywnie krétkotrwala dzialalnosé
interpersonalna, opartg na teorii regulowang etycznymi i prawnymi standardami. Koncen-
truje si¢ on na pomaganiu jednostkom zdrowym psychicznie w rozwigzywaniu proble-
mow rozwojowych oraz sytuacyjnych'®. Natomiast H. Skfodowski uwaza, ze poradnictwo
pomaga jednostkom w zrozumieniu i pracy nad samopoznaniem szans w pracy, nauce,
czasie wolnym oraz rozwijaniu umiejetnosci podejmowania decyzji'. Innymi stowy, do-
radca zawodowy stuzy pomoca w podejmowaniu decyzji zawodowych w takim obszarze,
jak: metody i formy poszukiwania pracy, poszukiwanie informacji o zawodach, mozliwo-
$ciach ksztalcenia, sytuacji na rynku pracy, wyboru zawodu, zmiany kwalifikacji, podjecia
lub zmiany zatrudnienia, sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych oraz przygotowania do
rozmowy z pracodawca.

Fundamentalnym celem poradnictwa jest udzielanie klientowi pomocy w uzyskaniu
wgladu do swoich umiejetnosci, zainteresowan, mocnych i stabych stron oraz zachgcanie
do podejmowania decyzji dotyczacych celéw zawodowych i podejmowania krokdw, aby je

zrealizowac®

. Poradnictwo zatem ulatwia samopoznanie oraz pomaga rozwija¢, ksztatto-
wad, okredla¢ i planowa¢ przebieg wlasnej kariery zawodowej i zyciowej. Pomaga w osig-
gnieciu znajomodci samego siebie, pomaga obiektywnie oceni¢ sytuacje, w jakiej znajduje
sie osoba poszukujaca pomocy, wyzwala aktywno$¢ i inicjatywe u oséb radzacych sie,
wspomaga rozwigzywa¢ problemy, doprowadza do podjecia samodzielnej i odpowiedzial-
nej decyzji przez osoby poszukujace porady, wskazéwek®.

" D. Pilecka, Poradnictwo zawodowe na odleglos¢. Mozliwosci i ograniczenia, [w:] By¢ doradcg, pod
red. E. Siarkiewicz, Wroctaw 2008, s. 215.

' B. Skalbania, Poradnictwo pedagogiczne, Krakéw 2009, s. 61.

!¢ K. Smél, Poradnictwo telefoniczne na przykladzie fundacji ITAKA, [w:] Refleksje o poradnictwie debiutujg-
cych doradcow, red. Zielinska-Pekal, Zielona Géra 2009, s. 60.

7 R. Lamb, Poradnictwo zawodowe w zarysie, ,Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego”,
nr 9/1998, s. 13.

'8 S.T. Gladding, Poradnictwo zawodowe, zajecia wszechstronne, Warszawa 1994, s. 18.

' Psychologiczna problematyka doradztwa zawodowego. Tom 11, pod red. H. Sktodowskiego, £6dz 1999, s. 248.

0 E. Podolska-Filipowicz, Podstawy zawodoznawsta, orientacji i poradnictwa zawodowego, Bydgoszcz 1996.

*! E. Podolska-Filipowicz, Podstawy zawodoznawsta, orientacji i poradnictwa zawodowego, Bydgoszcz 1996.
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W szczegolnoséci dla mlodego pokolenia wychowanego w dobie spoleczenistwa in-
formacyjnego, ale nie tylko, ta forma pomocy udzielanej bez bezposredniego kontaktu
zdoradcg staje si¢ coraz bardziej atrakcyjna. Wedlug medioznawcédw, udzielanie
e-poradnictwa odznacza si¢ nastepujacymi cechami, jak: interaktywno$¢, czyli nawigzy-
wanie duzej iloéci kontaktéw przy niewielkim wysitku i czasie, zachowanie anonimowosci,
co powoduje wiekszg chec bycia otwartym, gdyz osoba nie naraza si¢ na wstyd oraz wyob-
raznig, ktéra powoduje wiekszg otwartos¢ i $miatos¢”, a takze dostepnos¢ np. dla oséb
niepetnosprawnych, przewlekle chorych, matek z malymi dzie¢mi. Kolejng cecha
e-poradnictwa jest elastycznos¢. Rowniez e-poradnictwo daje komfort psychiczny
w szczegdlnosci dla oséb borykajacych sie z niektérymi rodzajami probleméw np. uzalez-
nienia, fobie. Ponadto e-poradnictwo daje mozliwo$¢ pokazywania i nagrywania filméw,
infografik, rozwigzywanie quizéw, testow, symulacji®’. To szansa dla nie$miatych. Wielo-
krotnie osoby, ktére z powodu swoich kompleksow, niedostatkow urody, utomnosci, czy
w koncu niepelnosprawnoéci, dzieki Internetowi zyskiwaly odwage do zawierania kontak-
tow™.

Innymi stowy, osoby poszukujace e-porady nie przezywajg stresu zwigzanego z wizy-
ta u doradcy oraz z bezposrednim spotkaniem si¢ oraz maja pelng $wiadomos¢ tego,
ze mozna ,,ukry¢ si¢ za ekranem monitora” i w kazdym momencie przerwa¢ kontakt, spo-
tkanie. Ponadto do zalet e-doradztwa mozna jeszcze zaliczy¢: natychmiastowos¢ ustugi,
czyli porada, wskazéwka od reki, mozliwos¢ interaktywnego instruktazu, funkcjonowanie
jako zrédio gotowych narzedzi i formularzy dajacych mozliwo$¢ podejmowania proby
samodzielnego rozwigzywania probleméw?. Dla doradcy zas jest to elastyczny czas pracy,
czyli doradca nie musi natychmiast udziela¢ odpowiedzi, ma czas na przemyglenie i znale-
zienie adekwatnych informacji potrzebnych klientowi*.

Z kolei do barier e-doradztwa zaliczy¢ mozna: brak komunikacji i sygnatéw niewer-
balnych, co powoduje dystans w relacji oraz w okazywaniu empatii i budowaniu atmosfery
zaufania. Kolejng e-barierg sg cyberataki, czyli mozliwo$¢ wyludzenia danych osobowych
0s6b radzacych sie. Nastepng e-barierg sg trudnosci techniczne”. Innym problemem moze
by¢ brak informacji zwrotnej lub gdy doradca nie zrozumie pytania lub prosby klienta,
trudniej jest je klaryfikowaé oraz w niektdrych sytuacjach komunikacja elektroniczna nie
zastapi poradnictwa twarza w twarz, poniewaz technologia jest bezosobowa®.

M. Wojtkowiak, Poradnictwo-réznorodne drogi poszukiwania rozwigzan w sytuacjach trudnych,
[w:] ,Rozprawy spoteczne”, T. 12, nr 3/2018, s. 43.

* http://www.bognabialecka.pl/index.php/artykuly/porady-psychologiczne/66-poradnictwo-terapia-
psychoedukacja-online-stan-badan-nad-zagadnieniem, (10.04.2020).

* D. Pilecka, Poradnictwo zawodowe na odleglosé. Mozliwosci i ograniczenia, op. cit., s. 216.

» M. Bartkowiak, Znaczenie wirtualnego doradztwa w obliczu komputeryzacji Srodowiska edukacyjno-
zawodowego czlowieka, [w:] ,Studia edukacyjne”, nr 27/2013, s. 320.

* A. Staniek, Nowe inicjatywy w doradztwie zawodowym-poradnictwo zawodowe na odleglos¢ [w:] ,,Edukacja
przeciw wykluczeniu. Teoria i praktyka”, red. Z. Siroj¢, Warszawa 2005, s. 280.

*7 http://www.bognabialecka.pl/index.php/artykuly/porady-psychologiczne/66-poradnictwo-terapia-
psychoedukacja-online-stan-badan-nad-zagadnieniem, (10.04.2020).

8 A. Staniek, Nowe inicjatywy w doradztwie zawodowym-poradnictwo zawodowe na odleglos¢ [w:] Edukacja
przeciw wykluczeniu. Teoria i praktyka, red. Z. Siroj¢, Warszawa 2005, s. 280.
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Pomimo tego, iz ludzie coraz bardziej sa $wiadomi zagrozen zwigzanych
z e-poradnictwem, to jednak coraz wiecej 0s6b za posrednictwem sieci poszukuje pomocy
z zakresu psychologii, edukacji, psychoterapii, doradztwa zawodowego, poradnictwa ro-
dzinnego. Poszukuja odpowiedzi na konkretne pytania, wymieniajg si¢ doswiadczeniami,
korzystajg z ¢wiczen, symulacji, programéw multimedialnych. I tak np. na jednej ze stron
internetowych oferujacych ustugi poradnicze-,,KluczDoKariery.pl” znajdujemy informacje
dotyczace poradnictwa zawodowego, kariery zawodowej, katalogu zawodéw, testy on-line
dotyczgce kompetencji zawodowych, a takze oferty pracy, przykladowe wzory dokumen-
tow aplikacyjnych. Strona adresowana jest do mlodziezy, ale tez i do 0s6b bezrobotnych® .
Czyli w e-poradnictwie wykorzystuje si¢ réznorodnego rodzaju narzedzia i metody pracy.

Nalezy podkresli¢, iz w obrebie interaktywnych form komunikacji mozemy wyrdznié
formy synchroniczne i asynchroniczne. W asynchronicznych formach komunikacji reak-
cje odbiorcy sa odroczone w czasie, co pozwala na ich przemyslenie i wplywa na sposob
porozumiewania si¢; natomiast synchroniczne-umozliwiaja porozumiewajacym si¢ stro-
nom odbywa¢é zupelnie standardowa konwersacje lub dyskusje w czasie rzeczywistym™.
Jedna z waznych komunikacji interaktywnej jest poczta elektroniczna. I tak np. korzysci
plynace z korzystania z poczty elektronicznej to latwo$¢ nawigzania kontaktu klient-
doradca, zwigkszona dostepnos¢ ustug doradczych, w tym réwniez dla 0séb pracujacych
i niepelnosprawnych, mozliwo$¢ uzupelnienia informacji przekazanych w bezposrednim
kontakcie, forma podtrzymania kontaktu oraz dalszej wspdlnej pracy klienta i doradcy,
mozliwo$¢ uzyskania informacji dotyczacych Zrddel wiedzy o zawodach, udzielenie
wsparcia w zakresie przygotowania dokumentéw aplikacyjnych®.

Wedlug medioznawcéw, ustugi doradcze on-line mozna podzieli¢ na kilka typow:

- porada w czasie rzeczywistym np. rozmowa on-line za pomocg komunikatoréw
(gg, skype, Facebook, Messenger),

- porada udzielana za pomoca e-maila, czyli czas porady nie jest jasno okreslony,

- porada poprzez fora internetowe™,

- tworzenie serii multimedialnych przewodnikéw zawierajacych informacje zawo-
dowo edukacyjne,

- tworzenie narzedzi np. do wirtualnego doradztwa, czyli interaktywna strona
z panelem klienta i doradcy,

- telefoniczne doradztwa (callcenter, infolinia),

- korzystanie z interaktywnej porady, éwiczen, webinariow®,

* http://www.kluczdokariery.pl/ (12.04.2020).

*P.J., Murray, What Is CMC? ,Computer-Mediated Communication Magazine”,vol. 4, no 1. 1997.

' D. Pilecka, Poradnictwo zawodowe na odleglos¢. Mozliwosci i ograniczenia, [w:] By¢ doradcg, red. E. Siarkie-
wicz, Wroclaw 2008, s. 216.

M. Wojtkowiak, Poradnictwo-réznorodne drogi poszukiwania rozwigzan w  sytuacjach trudnych,
[w:] ,Rozprawy spoteczne” tom 12, nr 3/2018, s. 44.

¥ M. Bartkowiak, Znaczenie wirtualnego doradztwa w obliczu komputeryzacji srodowiska edukacyjno-
zawodowego czlowieka, [w:] ,Studia edukacyjne” nr 27/2013, s. 319.
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- strony WEB oferujgce informacje dla konkretnej grupy odbiorcéw oraz linki od-
wolujace sie do ustug poradnictwa zawodowego np. gieldy pracy, ustugi informa-
cji o zawodach, gieldy talentéw,

- videokonferencje.

Wiszystkie te ustugi doradcze on-line pozwalaja na bardziej efektywne wykorzystanie
dostepnych zasobdw ludzkich. Stawiaja przed doradcg nowe wyzwania m.in. prowadzenie
sesji doradczych z udzialem wielu klientéw. Jest to takze dogodne narz¢dzie do migdzyna-
rodowej wspolpracy w poradnictwie zawodowym. Tym samym wirtualnego doradce czeka
wiele zmian w zakresie rytmu pracy, jej planowania i organizowania, czasu pracy czy tez
oceny procesu doradczego.

Ciekawg formg poradnictwa w sieci s3 grupy wsparcia zwane réwniez grupg wza-
jemnej pomocy. Jest to wirtualna spoltecznoé¢. Sklada sie ona z 0sdb o réwnym wobec sie-
bie statusie, potaczonych wspolnym problemem i checig radzenia sobie z nim. Grupy takie
sg uruchamiane i prowadzone przez osoby przezywajace podobne trudnosci, ich funkcjo-
nowanie jest pozbawione formalnej otoczki organizacyjnej i kierownictwa ze strony jakie-
gokolwiek profesjonalisty czy autorytetu. Fora internetowe posiadajg zwykle statych
czlonkoéw, ktdrzy spelniajg role ,ekspertéw, czyli ludzi bezinteresownie niosacych pomoc,
bedacych jednoczesnie specjalistami w swoich dziedzinach*.

Wida¢ wyraznie, ze w sieci nawigzuja sie bliskie relacje, wigzi spoleczne. Wirtualny
kontakt doradca (osoba udzielajagca pomocy, nie zawsze specjalista)-osoba radzaca si¢ (po-
szukujacy wsparcia i pomocy) ma wiele cech wspoélnych z rzeczywistg sytuacjg poradni-
czg”.

Z badan wlasnych o e-poradnictwie w srodowisku mlodziezy szkolnej wynika, ze ba-
dani uczniowie sg $wiadomi o dostgpnosci poradnictwa on-line, a najchetniej korzystaja
z tej formy w sytuacji doswiadczenia trudnosci w funkcjonowaniu osobistym, spofecznym
i zawodowym. Ta forma pomocy jest potrzebna a zainteresowanie nig jest wysokie.
W szczegdlnodci jest ona potrzebna w momencie pojawienia si¢ trudnosci Mlodzi ludzie
podkreslali tez, iz jest to dobra metoda nawigzania kontaktu, gdy osoba chce zachowa¢
anonimowos¢. Najchetniej korzystali oni z taki form poradnictwa on-line, jak: rozmowa za
pomoca komunikatoréw Facebook, fora internetowe. E-poradnictwo zatem stalo si¢ na-
rzedziem, ktdére zmienilo sposdb porozumiewania sie miedzy ludzmi. Jednym stowem
zmienilo si¢ nasze postrzeganie ludzi i otaczajacej rzeczywistosci. W szczegoélnoéci dla
mlodych ludzi, gdzie e-poradnictwo stalo si¢ nieodlgcznym elementem egzystencji. Dlate-
go nalezy go potraktowac jako wspdlne doswiadczenie kulturowe dla wszystkich ludzi zy-
jacych w globalnej wiosce.

Kolejnym istotnym zagadnieniem w przypadku poradnictwa wirtualnego jest réw-
niez podnoszenie kwalifikacji os6b udzielajacych pomocy oraz przestrzeganie etyki zawo-
du. Od os6b udzielajagcych pomocy wymaga sie specjalistycznego wyszkolenia w takich
dziedzinach, jak: psychologia, pedagogika, komunikacja spoleczna.

* A. Debon, E-poradnictwo. Pomoc w sieci, [w:] ,,By¢ doradcy”, red. E. Siarkiewicz, Wroctaw 2008, s. 224-225.
» Tamze, s. 222.
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Jedna z najwazniejszych cech etyki zawodu doradcy wydaje si¢ by¢ $wiadomos¢ sie-
bie i swojego systemu wartosci. Rozpoczyna sie ona od odpowiedzi na dwa fundamentalne
i wazne pytania: Jaki jestem? i Jaki jest moj system wartosci? Doradca jest nie tylko tym,
ktéry poszukuje nowych metod pracy, ale jest tez cztowiekiem o dojrzalej osobowosci
i dojrzaloéci spolecznej, charakteryzujacej sie takimi cechami, jak: inteligencja emocjonal-
na, umiejetno$¢ satysfakcjonujgcego wspotzycia z ludzmi, racjonalne kierowanie wlasnym
zyciem, rozwiniety i spojny system wartosci, zdolno$¢ do autentycznego przezywania
uczu¢ wyzszych, zdolnos¢ do autorefleksji, samoakceptacji i poczucia humoru, otwartosci
i motywacja do rozwoju i zmian®. Idealny doradca wiec zgodnie z triada Rogersa jest:
kongruencyjny, zaakceptowany przez osobe radzacy sie, wrazliwy i empatyczny. Dobrze
w roli doradcy $wiadczacego porady za posrednictwem Internetu bedzie czul sie doradca
nazywany w typologii zaproponowanej przez B. Wojtasik doradcg -informatorem®.

Nic zatem nie stoi na przeszkodzie, aby taczy¢ te dwie formy-tradycyjna metode do-
radztwa z poradami on -line. Sg przeciez zagadnienia, o ktérych dobrze jest porozmawiaé
twarzg w twarz, jak réwniez sg takie problemy, ktére mozna rozwiaza¢ za posrednictwem
Sieci. Takie polaczenie metod poradnictwa moze przynies¢ wiele korzysci obydwu stro-
nom. Ponadto, nie$mialym osobom pierwszy kontakt w sieci moze poméc przetamad
obawy, strach i sprawi¢, ze zdecyduja si¢ na wizyte u doradcy.

Zakonczenie

Poradnictwo internetowe jako forma komunikacji pomocowej w rozwigzywaniu
probleméw ma duze szanse rozwoju. Ale nie powinno ono i nie moze catkowicie wyelimi-
nowac - zastgpi¢ - tradycyjnych form kontaktéw miedzyludzkich, na ktérych oparty jest
profesjonalny proces pomagania i wspierania. Internetowe poradnictwo moze (i powinno)
by¢ uzupelieniem tradycyjnego. Oczywiscie e-doradca nie zastapi nigdy bezposrednich
kontaktéw, moze natomiast doda¢ zupelnie nowa jako$¢ do pracy korzystajacych z ich
»pomocy” o0so6b poszukujgcych informacji. Mimo rozwoju nowoczesnych technologii
stwarzajacych ogromne mozliwosci, czlowiekowi zawsze bedzie potrzebny drugi czlowiek,
szczegblnie w trudnych sytuacjach zyciowych, wymagajacych podejmowania decyzji i pla-
nowania dziatarr®®.

Nalezy explicite podkresli¢, iz w $wiecie ponowoczesnym najwazniejszym zadaniem
doradcy bedzie wlasnie ,,bycie z innym”, emocjonalna solidarno$¢ z ludzmi zmagajacymi
sie ze swoim losem. Mozna chyba zaryzykowal stwierdzenie, ze doradca pelni funkcje
»opiekuna spolegliwego”. Nalezy zgodzi¢ sie ze stowami wspolczesnego filozofa, etyka
i prakseologa Tadeusza Kotarbinskiego (1886-1981) ,,opiekun spolegliwy” to wzér ludz-
kiego postepowania najbardziej godny szacunku, laczacy w sobie Zyczliwos¢ wobec

% H. Hamer, Rozwdj przez wprowadzenie zmian, Warszawa 1998, s. 5-10.

7 D. Pilecka, Poradnictwo zawodowe na odleglos¢. Mozliwosci i ograniczenia, [w:] ,,By¢ doradca. Doswiadcze-
nia i refleksje”, red. E. Siarkiewicz, B. Wojtasik, Wroctaw 2008, s. 218.

1. Moska, Poradnictwo on-line jako nowy obszar dzialalnosci po-nowoczesnego doradcy, [w:] ,By¢ doradca,
Doswiadczenia i refleksje”, red. E. Siarkiewicz, Wroctaw 2008, s. 233.
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wszystkich ludzi, odwage, rzetelno§é, uczciwosé, wrazliwo$é, prawdoméwnosc®”. Stad
wpracy doradcy zawodowego na plan pierwszy powinna wysuwaé sie troska
o indywidualny rozwdj czlowieka, o wychowanie humanistyczne oparte na empatii oraz
pomocy drugiemu cztowiekowi.

Nalezy jednakze pamieta¢ o tym, iz madrze wykorzystywana sie¢ pelni istotng role
w edukacji i zyciu mlodego czlowieka, ale nie mozna jej zawierza¢ bezgranicznie. Tzn.
kontaktujac sie z doradca zawodowym wirtualnie nalezy pamietac, iz zdarza sie, zZe porady
udzielajg osoby nie zawsze zajmujace sie profesjonalnie doradztwem, a z tym wigze sie
nieponoszenie odpowiedzialnoéci za udzielone porady.

Stusznie zauwazaja doradcy, psycholodzy, pedagodzy, iz doradztwo wirtualne jest
tylko uzupelnieniem innych form pomocy, ale tak naprawde nie zastgpi kontaktu
z drugim cztowiekiem.
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E-poradnictwo jako jedna ze wspolczesnych form dzialalnosci doradcy

Celem artykulu jest przyblizenie czytelnikowi kwestii zwigzanych z e-poradnictwem. Dyna-
miczny rozwdj technologii spowodowatl i powoduje, Ze zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi do-
radcze wzrasta i staje sie bardzo popularne. Gdyz poradnictwo internetowe pozwala na szybka
i efektywna komunikacj¢ oraz uzyskanie potrzebnej informacji.

Stowa kluczowe: e-poradnictwo, doradztwo zawodowe, e-media.

Online Advisory Services as a New Form of activity of the advisor

The objective of this article is to familiarize its readers with this of professional advice. Dynam-
ic information technology development made possible on-line provision of such services to meet
growing demand for professional advice. Internet availability of advice allows quick and efficient
communication and access to the needed information, which explains its popularity.

Keywords: e-counseling, career counseling, e-media.

Translated by Olga Jablonko
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PRZYJAZNEGO MIEJSCA PRACY

Wstep

Literatura, film czy doswiadczenia wlasne kazdego czlowieka pracujacego w réznych
przestrzeniach biurowych, stanowig podstawe do rozwazan lub cho¢by wstep do zastano-
wienia sie nad $rodowiskiem pracy, w ktérym przychodzi mu na co dzien funkcjonowad.
Wplyw na prace maja m.in. relacje z przetozonymi badz innymi wspélpracownikami, co
wplywa na tworzenie sie wlasciwej atmosfery w miejscu pracy. Jednak réwnie wazne jak
atmosfera s warunki pracy. Malo tego, nieodpowiednie warunki, stworzone juz na etapie
projektowania biura, moga sie przyczyni¢ do upadku dobrych relacji pracowniczych, roz-
woju depresji u pracownikéw czy checi zmiany srodowiska na bardziej przyjazne. W tym
miejscu nalezy zada¢ sobie pytanie: jak powinno wyglada¢ przyjazne $rodowisko pracy
biurowej? Wydaje si¢, ze nie wszystko zalezy od wspolpracujacych ze sobg ludzi. Wiele
zawdziecza sie rowniez samej przestrzeni, w ktdrej czlowiek spedza kilka lub kilkanascie
godzin kazdego dnia. Celem artykulu jest proba odpowiedzi na pytanie, czy biuro typu
open space, czyli otwartej przestrzeni biurowej, mozna okresli¢ mianem przyjaznego $ro-
dowiska pracy? Czy ta nowoczesna forma urzgdzania biura, stanowigca standard dzisiej-
szych korporacji w szklanych budynkach moze przyczyni¢ sie do jeszcze sprawniej funk-
cjonujacej organizacji, ktérej muréw nie chce sie opuszczac?

1. (Nie)przyjazne srodowisko pracy

Moda na urzadzanie miejsc pracy w stylu open space utrzymuje si¢ juz blisko od
dwoéch dekad - mniej wiecej od poczatku XX wieku - i stata sie na tyle popularna, ze
w nowoczesnych firmach ciezko wyobrazi¢ sobie inaczej urzadzong przestrzen biurows.
Styl biura typu open space przybyl do Europy z Zachodu, a konkretnie ze Stanéw Zjedno-
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czonych. Byla to odpowiedz na tzw. ,,zagrédki biurowe”, ktére nie cieszyly sie popularno-
$cig wérdd pracownikéw. Mowa tutaj o boksach, w ktérych urzadzano komputerowe sta-
nowiska pracy. Pracownik zmuszony byt do siedzenia w kubicznym pomieszczeniu, oto-
czony z trzech stron $ciankami, ktére nie przepuszczaly swiatla, majac jedynie za plecami
otwartg przestrzen, aby mogt odsuna¢ krzesto i opusci¢ stanowisko w razie potrzeby.
Scianki mialy wysoko$¢ nie wieksza niz 2 metry. Ich nieprzezroczysty charakter sprawial,
ze czgsto dekorowano je od wewnatrz réznej masci obrazkami, wieszano kalendarze lub
istotne informacje na kartkach samoprzylepnych. Wszystko po to, aby szarym $ciankom
wylozonym najczesciej wykladzing dywanows, nada¢ nieco koloru. Zagrédki biurowe cha-
rakteryzowala stosunkowo mata ilo$¢ $wiatla naturalnego, ktdre nie miato mozliwosci, aby
tam dotrze¢. Byly to jednak pojedyncze stanowiska, gdzie kazdy mial z zalozenia mozli-
wos¢ uzyskania maksymalnej wydajnoséci w pracy. Cztowiek magt sie skupi¢ na powierzo-
nych zadaniach, nie narazajac si¢ na zbytnie rozproszenie uwagi ze strony pozostalych
pracownikéw. Z czasem jednak zaczeto obserwowaé trend zupelnie odwrotny od zamie-
rzonego. Pracownicy narzekali na pogarszajacy si¢ wzrok i coraz glebsze stany depresyjne
z powodu narastajacego poczucia izolacji. W zagrédkach pracowalo si¢ przy komputerze,
rozmawialo przez telefon stacjonarny, a nierzadko spozywalo positki nie trwonigc czasu
na pdjécie do kantyny lub nawet... spato. Drzemka w pracy — mimo iz w tych przypadkach
zle postrzegana - jako odpowiedz na zarzuty o niehumanitarnym traktowaniu pracowni-
kéw, byla duzo tatwiejsza w biurowych zagrédkach, anizeli na otwartej przestrzeni. Do-
strzezono takze coraz mniejszg wydajno$¢ pracownikéw, ktdérzy stawali sie bardziej za-
mknigci w sobie, osowiali.

2. Otwarcie przestrzeni biurowej szansa do lepszej komunikacji i relacji pracow-
niczych

Biorgc pod uwage fakt izolowania ludzi od siebie, ciezko wyobrazi¢ sobie sprawng
komunikacje miedzy nimi, chociazby w skali podstawowej wymiany informacji stuzbo-
wych. Tymczasem potrzeba komunikacji w organizacji jest czy$ naturalnym. Firma po
prostu nie dziala prawidlowo bez wzajemnego komunikowania si¢ jej pracownikéw.
»W kazdym $rodowisku dochodzi do wymiany znaczen mig¢dzy jej cztonkami poprzez pi-
sanie, czytanie, mowienie, obserwowanie i stuchanie. W spolecznosci pracowniczej zacho-
dzi rotacja informacji, pomystéw oraz wartosci. Jednak oprdcz samej wymiany, komunikat
musi zosta¢ odpowiednio zrozumiany. Nawet najistotniejsza wiadomo$¢ bedzie nieuzy-
. Ludzie komunikuja

»1

teczna, jesli zostanie nieodpowiednio przekazana i zinterpretowana
sie ze sobg wymieniajgc informacje ustnie lub pisemnie, ale takze w formie niewerbalne;.
Elementy niewerbalne w komunikacji spelniajg bardzo istotng funkcje w procesie poro-
zumiewania sie. Zaliczy¢ do nich mozna m.in. gesty i mimike, wymiane spojrzen, postawe

' A. Kliche-Zwierzchowska, Nieprawidlowe porozumiewanie si¢ osoby zarzqdzajqcej organizacjg jako pierwszy
impuls poszukiwania nowej pracy - studium przypadku, Humanizacja pracy 2 (300) Plock 2020 (LIII),
s. 35-54.
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ciata, wyglad fizyczny, a nawet aranzacje przestrzeni, w ktorej dochodzi do kontaktu mie-
dzy dwiema osobami. Wszystkie wymienione formy porozumiewania si¢ tworza podstawe
do budowania relacji miedzy pracownikami tego samego szczebla, jak réowniez miedzy
pracownikami a przefozonymi.

Skoro zatem zamykanie przestrzeni w miejscu pracy nie sprawdzalo sie¢ najlepiej
w kwestii ochrony zdrowia pracownikéw, zaczeto podazaé w kierunku jej otwierania.
W wyniku tego powstato biuro typu open space, w jezyku polskim ttumaczone jako otwar-
ta przestrzen. Z zalozenia miato ono usprawni¢ komunikacje oraz przeptyw znacznej ilosci
dokumentéw. Tego typu dzialania upodabnialy sie do pracy przy tasmie produkcyjnej,
gdyz odbywaly si¢ bardziej mechanicznie. Biura typu open space pozwalaly takze na spore
oszczednosci. Zaniechanie oddzielania od siebie ludzi poprzez grodzenie ich miejsc pracy
solidnymi $ciankami dzialowymi, korzystnie wptywaly na firmowe budzety. W otwartym
biurze mozna bylo pomieéci¢ o wiele wiecej stanowisk pracy niz - jak dotychczas
- w przypadku osobnych pomieszczen, ktdrych nie trzeba bylo dodatkowo aranzowac.
Stanowiska — chociaz nie zawsze - oddzielano jedynie niskimi $ciankami, ale mogly tez
one do siebie bezposrednio przylegaé. Biurka ustawiano najczesciej rzedami - jedno za
drugim lub naprzeciwko siebie. Czesto ukladano réwniez tzw. ,wysepki’, czyli cztery
biurka naprzeciwko siebie, skupiajace pracownikéw tworzacych zespot z tego samego
dziatu.

Biura typu open space zyskaty wielu zwolennikéw, co wida¢ dzi$§ chociazby w sposo-
bie urzadzania przestrzeni biurowej w korporacjach. Polskie firmy, z bardziej zhierarchi-
zowang strukturg réwniez zaczynaja przestawiac si¢ na ten system urzadzania miejsc pracy
dla swoich pracownikéw. Jednak wyburzanie $cian w wiekowych biurowcach to raczej
rzadka praktyka. Czeéciej zmiana na nowy model wystroju biura nastepuje, gdy firma
przenosi swoja siedzibe do budynku juz zaadaptowanego pod ten konkretny styl. Wéw-
czas koniecznos$¢ dopasowania sie do specyfiki biura typu open space jest po prostu nieu-
nikniona. Jesli w Polsce istnieje tylko filia duzej firmy, czastka catoséci systemu korporacyj-
nego, normalnym jest proba dopasowania si¢ do standardéw - réwniez wizerunkowych
- oddzialéw znajdujacych si¢ w innych krajach. Standard zazwyczaj wyznacza centrala da-
nej organizacji i w systemie korporacyjnym ciezko o odstepstwa. W Polsce wida¢ juz ,,no-
wy wymiar kultury organizacyjnej, coraz lepiej rozbudowang infrastrukture transportows
i medialng. Stad mozna zalozy¢, ze w wieloletniej perspektywie gospodarczej na rynku pol-
skim bedg dominowaly filie KIN (korporacji transnarodowych), ktore ze wzgledu na in-
nowacyjny - globalny system zarzadzania, jak réwniez ,humanizacyjna” kulture organiza-
cyjng beda konkurencyjne w stosunku do polskich przedsiebiorstw i firm. Ta nowa jako$¢
zarzgdzania i kultury organizacyjnej znajduje potwierdzenie w dominujacych opiniach, ze
praca w ,,korpo” nobilituje zatrudnionych tam pracownikéw i jest wyznacznikiem prestizu
ich pozycji zawodowej™.

> L.H. Haber, Filie korporacji transnarodowych (KTN) w Polsce. Nowy wymiar kultury organizacyjnej Huma-
nizacja pracy 1(291), Plock 2018 (LI), s. 9-28.



170 Maciej Stachowski

Dzieki otwartej przestrzeni zyska¢ mozna latwiejszy dostep do pracownikéw, szybszy
przepltyw dokumentéw i informacji, demokratyzacje warunkdéw pracy czy bardziej spraw-
ng komunikacje miedzy pracownikami. Nie bez znaczenia pozostaja réwniez wspomniane
juz zmniejszenie kosztéw eksploatacji poprzez calkowite wykorzystanie przestrzeni oraz
tatwiejszy dostep do przelozonych, poprzez zapewnienie tej samej lokalizacji pracy dla
wszystkich, co moze tworzy¢ pozytywne wrazenie, ze nie ma podziatu na lepszych i gor-
szych.

Komunikacja powinna zatem przebiega¢ z pozoru sprawniej w biurze typu open spa-
ce niz w zamknietych przestrzeniach biurowych i mowa tu nie tylko o wymianie informa-
¢ji miedzy pracownikami tego samego szczebla, ale réwniez np. na linii pracownik - dy-
rektor. Jedli zatozeniem otwartej przestrzeni biurowej jest to, aby wszyscy mieli stanowiska
o tym samym standardzie — o czym wspomniano wczesniej - to w wielu organizacjach taki
model juz wystepuje. Mozna bowiem zauwazy¢, ze osoba zarzadzajgca firmg ma swoje
stanowisko pracy w tym samym pomieszczeniu, gdzie pozostali pracownicy. Rzadko zda-
rza si¢, Ze wyznaczona jest do tego osobna przestrzen, a jesli juz, to najczeéciej jedyna ba-
rierg sa szklane $ciany. W ten spos6b zmniejsza sie dystans pomiedzy np. dyrektorem fir-
my a pracownikami biurowymi nizszego szczebla, odchodzac przy okazji od formalnych
form zwracania si¢ do siebie. Jesli dyrektor ma optymalnie zarzadza¢ ludzmi, powinien
poznaé ich potrzeby i indywidualne cele. ,,Dobra komunikacja interpersonalna to nie-
zbedny warunek, by ludzie mogli rozmawia¢ ze soba w sposob otwarty. Taka komunikacja
jest mozliwa w atmosferze akceptacji, zrozumienia, zaufania. Otwarta komunikacja
wzmacnia dobre relacje miedzy ludzmi™. Wielko§¢ organizacji réwniez ma tutaj znacze-
nie, gdyz komunikacja odgrywa wigksza role wlasnie w duzych przedsigbiorstwach. Moz-
na zalozy¢, ze kazdy z pracownikéw danej organizacji potrzebuje lub po prostu chce mie¢
dostep do informacji na temat biezacych dziatan firmy lub jej przyszlych planoéw. Chce
wiedzie¢ jak najwiecej o miejscu, w ktérym pracuje, a takze o decyzjach kierownictwa, od
ktérych jest poniekad zalezny. Sprawna komunikacja pozwala mu na budowanie relacji
z pozostalymi, czego wynikiem moze by¢ atmosfera w $rodowisku pracy. Wtasnie sposob,
w jaki pracownicy sie do siebie zwracajg i jak wzajemnie traktujg, tworzy nastroje w przed-
siebiorstwie. Powstaje przy tym pytanie, jak duza w tym zasluga otwartej przestrzeni biu-
rowej, w ktdrej przyszto im pracowaé? Mozna przyznad, ze duza, gdyz przeptywu informa-
¢ji - przynajmniej w obrebie jednego dzialu - nie ma co blokowa¢. Niekiedy pracownik
otrzymujacy wszystkie istotne dla siebie i swojej pracy informacje ma poczucie wazno$ci
jego roli w firmie, zwiekszajac tym samym swoje zaufanie do organizacji i umacniajgc z nig
SW0ja wiez.

3. Satysfakcja z pracy sukcesem calej organizacji

Nie od dzi$ wiadomo, ze ,,sukces kazdej organizacji zalezy od usatysfakcjonowanych
pracownikéw, ich nastawienia do samej organizacji, miejsca pracy, charakteru wykonywa-

? Z.Okon, Komunikacja interpersonalna w szkole, Edukacja i Dialog nr 1, 2003, s. 5-53.
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nej pracy, atmosfery w pracy wynikajacej ze stosunkdéw ze wspdtpracownikami i przetozo-
nym. Gdy organizacja zaspokaja potrzeby swoich pracownikéw stwarzajac warunki do
osobistego rozwoju, moze liczy¢ na wzrost ich zadowolenia, co w konsekwencji przektada
sie na wzrost wydajnoéci i jakosci wykonywanej pracy. Wysoki poziom satysfakeji z pracy
sprawia, ze pracownicy sg bardziej lojalni, wykazujg si¢ wiekszg inicjatywa, wyzszym po-
ziomem zaangazowania w prace i jednoczesnie nizszg absencja. Praca staje si¢ mobilizujg-
cym motorem do jeszcze wickszej aktywnoéci zawodowej i pozazawodowej™. Nasza orga-
nizacja to przede wszystkim ludzie — nasz najwigkszy kapital, glosza dumne hasta wielu
firm na stronach internetowych lub billboardach zachecajgcych do wstapienia w ich szere-
gi. W przypadku, gdy zaklad pracy nie jest w stanie sprosta¢ indywidualnym potrzebom
swoich pracownikéw, ich postawa odnosnie pracy nabiera negatywnych cech. Ma to zde-
cydowany wplyw na wyniki ich pracy, a takze wydajno$¢. Ludzie poszukuja satysfakcjonu-
jacych warunkéw pracy i uznania zaréwno w kwestiach odpowiedniego poziomu wyna-
grodzenia, jak i tych pozafinansowych. Jedli ich oczekiwania zostang spetnione, istnieje du-
ze prawdopodobienstwo, iz odwzajemnig si¢ organizacji pozytywna postawa
i nastawieniem do pracy. Idac tym tropem mozna wnioskowa¢, iz zadowolenie badz nie-
zadowolenie z pracy wplywa na postawe pracownika. ,,Postawa wobec pracy moze by¢ za-
tem pozytywna, gdy pracownik jest zadowolony z pracy lub negatywna, gdy pracownik
jest z pracy niezadowolony™. Niezadowolenie moze by¢ takze wynikiem negatywnej oceny
samego miejsca pracy. Na ogolnie pojmowang satysfakcje z pracy sklada sie wiec szereg
czynnikéw, majacych nierozerwalny zwiazek z szeroko pojmowanym $rodowiskiem pracy
oraz charakterem i osobowoscig pracownikow.

4. Wady otwartej przestrzeni biurowej

Brak koniecznosci pokonywania pieter czy przechodzenia miedzy pokojami, poczu-
cie jednosci, gdzie kazdy pracownik odgrywa réwnie istotng role w funkcjonowaniu firmy
tworzac jeden duzy organizm to jednak tylko jedna strona medalu. Wymienienie gtéw-
nych zalet open space nie oznacza, ze przestrzen biurowa tego typu nie posiada réwniez
wad, a ma ich bardzo duzo. Wszedzie tam, gdzie istnieja zwolennicy jakis rozwigzan, znaj-
da sie réwniez i ich przeciwnicy, chcacy dowiez¢ swoich racji. Pojedyncze gabinety czy za-
grodki, moga prowadzi¢ do izolacji pracownikéw czy nawet tworzenia sie wrogich zespo-
6w w jednym srodowisku pracy. Tyle, ze usuniecie tych barier wcale nie gwarantuje,
ze takie sytuacje nie beda miaty miejsca. Wrecz przeciwnie, kto$§ dazacy do zapewnienia
sobie odrobiny prywatnosci, pozbawiony tej mozliwosci przez techniczne rozwigzania, be-
dzie odczuwal jeszcze wigkszy dyskomfort. Pracownicy przeciwni przestrzeniom biuro-
wym typu open space, wskazujg przede wszystkim na niski komfort wykonywania powie-
rzonych im obowiazkéw zawodowych. UsciSlajac, narzekajg gléwnie na nadmierny halas

* B. A. Sypniewska, Analiza i charakterystyka czynnikéw wplywajgcych na satysfakcje z pracy, Humanizacja
pracy 4 (294) Plock 2018 (LI), s. 15-29.

° E. Rybak,, Satysfakcja z pracy i jej wplyw na zachowania pracownicze, Zeszyty Naukowe Politechniki Czesto-
chowskiej. Zarzadzanie, nr 9, 2013, s. 73-83.
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powodujacy trudnosci w koncentracji, skupieniu na okreslonych zadaniach lub wrecz cal-
kowitej demobilizacji do pracy. Pojawia sie wyzsza podatnos$¢ na stres czy choroby wiru-
sowe. Kompromis ciezko osiagna¢ réwniez chocby w kwestii temperatury czy oswietlenia,
a wigc czynnikéw, ktére majg bardzo duzy wplyw na zdrowie i dobre samopoczucie
w S§rodowisku pracy. Zawsze znajdzie si¢ ktos, komu bedzie za zimno. W tym samym cza-
sie komus$ innemu bedzie za goraco. Spory beda toczy¢ ze soba zwolennicy pracy w miej-
scu o$wietlonym $wiatlem dziennym z osobami preferujacymi przyciemnione pomiesz-
czenia z przystonigtymi roletami w oknach. Zawsze kto$ bedzie poszkodowany. Pracowni-
cy biur typu open space traca swoj indywidualizm, a nierzadko tez powstaja konflikty
zinnymi uzytkownikami tej samej przestrzeni. Sytuacji nie poprawia $wiadomo$c,
ze praktycznie kazdy, kto znajdzie sie¢ blisko czyjego$ stanowiska pracy, ma wglad w te pra-
ce. Nie tylko osoby sasiadujace moga swobodnie wzajemnie zerka¢ w monitor i sprawdzic,
czym sie aktualnie zajmuja. Zachowania takie sg bardzo czestg praktyka, niezaleznie od
stanowiska zajmowanego przez osob¢ notorycznie obserwujaca prace innych. Jak wida¢,
nie u kazdego wykonywanie zadan stuzbowych w otwartej przestrzeni biurowej powoduje
wzrost kreatywnosci, a takze pobudza do dziatania.

»Wspolczesne ujecie pracy utozsamiane jest z wieloma aspektami organizacyjnymi,
na ktére wplywajg czynniki psychofizyczne. Sama praca stanowi pewien system dziatan,
ktdre przyczyniaja si¢ do osiggania konkretnych rezultatéw, jakie zaspokajajg ludzkie po-
trzeby i nadaja sens egzystencji™. Praca zawodowa opiera si¢ na duzej iloéci zadan, ktérych
czlowiek musi si¢ podja¢ aby osiagna¢ okreslone wyniki. Na trud wykonywania pracy
sklada sie szereg czynnikéw, ktore nie pozostajg bez znaczenia na jako$¢ funkcjonowania
ludzkiego organizmu, terminowoéci i formy samej pracy, jak réwniez kwestii bezpieczen-
stwa pracownikéw. Ma to czgsto odzwierciedlenie w ilosci wypadkéw przy pracy czy cho-
réb zawodowych. Dlatego tez wspomniane dazenia do zachowania dobrych relacji miedzy
pracownikami oraz ich satysfakcja zawodowa sg tak istotne w zwalczaniu skutkéw zwigza-
nych z przecigzeniem praca.

4.1. Wplyw halasu na komfort pracy

Srodowisko pracy definiuje grupa czynnikéw, ktére mozna pogrupowaé na subiek-
tywne i obiektywne. ,,Podzial wérdéd grupy czynnikéw obiektywnych uwzglednia spolecz-
ne warunki pracy (tj. relacje interpersonalne, szanse rozwojowe, awans) oraz fizyczne wa-
runki pracy (np. oswietlenie, szkodliwo$¢ substancji, temperatura). Z kolei czynniki su-
biektywne dotyczg m.in. motywu podejmowania zatrudnienia, postaw do wykonywania
obowigzkow zawodowych, satysfakeji™.

Tworzenie warunkéw pracy powinno opiera¢ sie na wlasciwej organizacji dzialan
biezacych. Kazda osoba majaca moc decyzyjna w swojej organizacji podejmuje ryzyko,

¢ A. Polanowska, Analiza i ocena wykorzystanie czynnikéw psychofizjologicznych w organizowaniu pracy,
Humanizacja pracy 1(291), Ptock 2018 (LI), s. 63-80.
7 T. Zbyrad, Wspétczesne problemy ludzi pracy), Humanizacja Pracy, 1(279) (XLVIII), Plock 2015, s. 87-105.
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iz jej inicjatywy i decyzje moga mie¢ wplyw na jakos¢ pracy, jej wydajnos¢, a takze satys-
fakcje z osiggnietego rezultatu. Nalezy dodad, iz kluczowq kwestia jest zapewnienie bezpie-
czenstwa pracownikéw, ochrona ich zdrowia i zycia. ,Kluczowe czynniki dotyczg tutaj
bezposrednio materialnego $rodowiska pracy: halasu, emisji spalin, klimatyzacji, negatyw-
nego oddzialywania warunkéw pogodowych, wibracji, kolorystyki pomieszczen, promie-
niowania, wentylacji, zanieczyszczenia powietrza, o$wietlenia. W literaturze przedmiotu
hatas postrzegany jest jako gléwny stresor fizyczny, uszkadzajacy stuch, a takze wywoluja-
cy zmiany ogdlnoustrojowe na drodze reakgji stresowej. Dokonywane jest to przez akty-
wacje osi podwzgoérzowo - przysadkowo - nadnerczowej oraz ukladu wspolczulnego.
Wiasnie poziom i czgstotliwo$¢ halasu, czas trwania narazenia, charakter jego dzialania,
odpowiedzialne s3 za glebokos¢ ubytku stuchu™. Biorgc pod uwage wiele os6b skupionych
w jednej otwartej przestrzeni biurowej, ktére musza si¢ ze sobg komunikowa¢, pracujace
w biurze drukarki, kopiarki, zle dostrojong klimatyzacje czy dzwieki docierajace z ze-
wnatrz moze si¢ okaza¢, ze poziom halasu bedzie przekraczal dopuszczalne normy, powo-
dujac uboczne skutki zdrowotne. Faktem jest, iz dlugotrwale przebywanie w nadmiernym
hatasie prowadzi do trwalego uszkodzenia stuchu cztowieka. Jesli poziom hatasu przekra-
cza 70 dB, moze nie tylko nieodwracalnie uszkodzi¢ stuch, ale i uklad nerwowy. Innymi
negatywnymi skutkami dla zdrowia sa: zakt6cenia wzroku powodujace problemy z odbio-
rem barw, stabsza precyzja ruchéw, spadek sprawnosci fizycznej, obnizenie zdolnosci inte-
lektualnych, stany rozdraznienia, migrena czy problemy ze skupieniem uwagi.

Duza liczba pracownikéw, znajdujacych sie w jednej otwartej przestrzeni biurowej,
generuje wspomniany juz halas, ktéry moze nie jest do konca szkodliwy, ale moze by¢
ucigzliwy. ,,Halas to pojecie subiektywne, okredlajace niekorzystne oddzialywania dzwie-
kéw ztozonych o rdznej czestotliwosci. Wedlug Polskiej Normy hatasem jest dzwiek o do-
wolnym charakterze akustycznym, niepozadany w danych warunkach i przez dang osobe.
Halas jest najczesciej wystepujacym czynnikiem szkodliwym. Powoduje okolo 10%
wszystkich choréb zawodowych™. Nie kazdy z przebywajacych w biurze pracownikéw
skupia si¢ wylacznie na bezszelestnym wpatrywaniu si¢ w ekran swojego monitora. Ze-
wszad slyszalne sg zatem rozmowy siedzacych obok siebie 0sdb, bardziej lub mniej emo-
cjonalne dyskusje telefoniczne czy chociazby glosne komentowanie biezacych wydarzen,
ktore zwykle nie interesuja nikogo poza komentatorem. Bodzce zewnetrzne, ktére dociera-
ja do pracownikéw w nadmiarze, nie wptywajg korzystnie na ich produktywnos¢.

4.2. Dopuszczalne normy natezenia halasu i pozorne rozwigzania problemu

W warunkach pracy biurowej, halas nie powinien przekracza¢ kolejno: ,55 dB
- w pomieszczeniach administracyjnych i biurowych, 65 dB - w sekretariatach i biurach

® G. Trybalska, G. Namystowski, K. Morawski, Hatas i jego wplyw na organizm czlowieka, [w:] Audiofonolo-
gia, Tom XI, Slaska Akademia Medyczna, Zabrze 1997, 5.295-301.
° B. Raczkowski, BHP w praktyce, Gdarisk 2014, s. 273-274.



174 Maciej Stachowski

obstugi oraz 75 dB - w pomieszczeniach ze zrodlami hatasu™’

. Wydaje sie jednak,
ze w pomieszczeniach biurowych regulacje z zakresu dopuszczalnego poziomu dzwigkéw
szkodliwych sg traktowane fagodnie, gdyz biuro nie jest halg produkcyjna czy magazynem.
Dopuszczalny poziom hatasu jest tam nizszy niz w miejscach, gdzie dominuje praca fi-
zyczna lub maszynowa. Niemniej zaréwno zbyt duzy halas, jak i zbyt glucha cisza nie
sprzyjaja komfortowi ani efektywnosci pracy w biurze. W otwartych przestrzeniach biu-
rowych, akceptowalny poziom dzwigku wynosi okoto 50 dB, cho¢ naturalnie mozna dgzy¢
do jego obnizenia nawet do wartosci 35 dB, utatwiajacej skupienie si¢ na zadaniach umy-
stowych. Warto réwniez nadmieni¢, iz wbrew pozorom biurowy, jednostajny szum nie jest
tak bardzo ucigzliwy dla pracownikéw jak pojedyncze, niekontrolowane dzwieki, ktore
nagle wybijaja si¢ z tta akustycznego. Zaliczajg si¢ do nich np. glosny dzwonek telefonu lub
chwilami podniesiony glos rozmawiajacych ze soba w poblizu oséb.

Problem ograniczania ucigzliwego hatasu w §rodowisku pracy spoczywa na praco-
dawcy. Jako osoby odpowiedzialne za zapewnienie pracownikom bezpiecznych i higie-
nicznych warunkéw pracy, pracodawcy w biurach typu open space prébuja odseparowac
osoby siedzace przy niemalze wspolnych biurkach od nadmiernego hatasu, dajac im do
dyspozycji stuchawki. Przyznanie stuchawek jest réwnoznaczne z przyzwoleniem na stu-
chanie muzyki. Pracownicy najczeéciej uzywajg stuchawek, kiedy wymagane jest od nich
skupienie si¢ na konkretnym zadaniu. Rozwigzanie z pozoru wydaje si¢ dobre, gdyz za-
pewnia pracownikowi odizolowanie si¢ od dzwiekéw z zewnatrz w otwartej przestrzeni
biurowej z mozliwoscia relaksu poprzez stuchanie ulubionej muzyki. W praktyce jednak
wychodzi, ze nie w kazdym przypadku metody takie sg skuteczne. Okazuje si¢ bowiem, ze
aby odcig¢ sie akustycznie od otoczenia, muzyki trzeba stucha¢ naprawde glosno. W ten
sposob szumy dobiegajace z stuchawek stajg si¢ niekiedy uciazliwe dla oséb postronnych.
Watpliwa jest rowniez wowczas mozliwo$¢ skupienia sie na wykonywanym zadaniu. Wy-
daje sie, ze tylko osoba cechujaca sie podzielnoscig uwagi bylaby w stanie temu sprostac.
Skoro tak, to wydawanie komus§ takiemu stuchawek wydaje si¢ bezzasadne, gdyz wtedy
teoretycznie mniejszy hatas z otoczenia biurowego tez nie powinien przeszkadza¢ w kon-
centracji.

Innym rozwigzaniem jest wydzielanie tzw. ,silent room”, czyli malego pomieszcze-
nia, w ktérym pracownik moze si¢ odseparowac od otoczenia w przypadku koniecznosci
skupienia si¢ nad danym zadaniem. Silent room przybiera najrézniejsze formy, od zwy-
ktych pokoi o malym metrazu po przenoéne, czesto szklane boksy na ksztalt budek telefo-
nicznych. Sg one jednak dosy¢ mocno oblegane i niemal stale zajete przez pracownikow
biur typu open space, co wskazuje na to, Ze otwarte przestrzenie nie sg do konca idealnym
rozwigzaniem.

' Polska Norma PN-N-01307:1994 - wersja polska Halas - Dopuszczalne wartosci halasu w srodowisku pracy -
Wymagania dotyczgce wykonywania pomiaréw.
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Podsumowanie

Biura typu open space na stale wpisaly sie w krajobraz wielu firm na calym $wiecie,
gltéwnie miedzynarodowych korporacji, jako odpowiedz na tworzenie bardziej przyjazne-
go $rodowiska pracy i faczenia pracownikéw w jedng spolecznos¢. Pozbycie si¢ z prze-
strzeni biurowych zagrédek, miato na celu budowanie lepszych relacji interpersonalnych
nie tylko miedzy pracownikami tego samego szczebla. Umieszczenie stanowisk oséb za-
rzadzajacych firmg obok pozostalych pracownikéw kreowato wizerunek pracy w tych sa-
mych standardach dla wszystkich — przynajmniej jesli chodzi o pomieszczenia pracy. By¢
moze udalo sie dzieki temu obnizy¢ koszty urzadzenia biur, ulatwiono komunikacje, a re-
lacje miedzy wszystkimi uzytkownikami jednej otwartej przestrzeni biurowej staly sie bar-
dziej kolezenskie. Jednak nie uwzgledniono przy tym gléwnego problemu zaliczanego do
fizycznych czynnikow szkodliwych w srodowisku pracy, czyli nadmiernego hatasu. Otwar-
tych przestrzeni biurowych bedzie przybywa¢, bo trend na urzadzanie miejsc pracy w ten
sposob nie maleje. W artykule poruszono podstawowe kwestie ,,za” i ,,przeciw” w stoso-
waniu tej praktyki. Temat swobodnie mozna rozszerzy¢ chociazby o kwestie osobowosci
poszczegdlnych pracownikéw, ich gotowosci do przystosowania si¢, odnalezienia w biurze
typu open space, czgsto jako zupelnie nowej rzeczywistosci, ktora nie zawsze idzie w parze
z ideg stworzenia przyjaznego $rodowiska pracy.
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Biuro typu open space jako realizacja wizji przyjaznego miejsca pracy

W przedstawionym artykule ukazano wybrane aspekty tworzenia biur typu open space, jako
przyjaznych $rodowisk pracy. Rozwazania uwzgledniajg kwestie komunikacji i relacji interpersonal-
nych. Ponadto omdéwione zostaly problemy dotyczace stanowisk pracy, a wérod nich gltéwnie hatas
jako czynnik szkodliwy zwiazany z praca w tego typu biurach oraz proby ich rozwiazania.

Stowa kluczowe: biuro typu open space, srodowisko pracy, hatas, komunikacja, relacje inter-
personalne.

The open space office as an implementation of the vision of friendly workplace

The article presents selected aspects of creating open space offices as a friendly work environ-
ments. The considerations take into account the issues of communication and interpersonal rela-
tions. In addition, issues related to problems about workplaces, mainly including the noise
as a harmful agent work-related in this kind of offices and attempts of possible solutions.

Keywords: open space office, working environment, noise, communication, interpersonal re-
lations.
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