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FUTURE CHANGES IN THE LABOR MARKET

Introduction

Metamorphosis is an irreversible process that changes the form or nature of a thing or
person into a completely different one. In this respect, digital technology is bringing about
a social metamorphosis. Information and communication processes are increasingly play-
ing a critical role in contemporary society. Computers are affecting human life in a great
deal in that they are essential in all dimensions of life. An ever-increasing numbers of thing
are run by computers and massive amount of multimedia materials circulate through the
Internet, especially via smartphones.

In relatively short time, information and communication technology (ICT) has spread
worldwide from defense to space and large industry applications, business, hospitals, edu-
cation and entertainment. New technologies have thoroughly penetrated into our everyday
life, affecting not only science and business, but also leisure and interpersonal relationships.
They are now part of the daily reality.

The difference between contemporary and past times lies in that, nowadays, reality
encompasses the physical and the virtual, as well as living individuals and artificial agents.
Electronic devices and software are currently used to buy goods in digital marketplaces, read
electronic documents, books and newspaper, consult digital encyclopedias and database,
send and receive messages, play games alone or with other players, receive assistance by
doctors and caregivers, and so on.

One of the most notable impacts the computer has had is in the field of communica-
tion, which has made a great leap forward thanks to the advances of networking and internet
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technologies. Today, one can connect with friends and family around the world, as well as
being able to deal with businesses anywhere and anytime. Conferences and seminars are
now made through the help of computer and educational activity and are also supported by
powerful e-learning platforms. Even the entertainment world has greatly benefited by com-
puter and fast connection; games, music, movies and social personal relationships have
taken conspicuous advantages by the digital universe.

The Internet acts as a cost-effective channel for businesses to connect with their em-
ployees, customers and suppliers. Unlike any other medium of communication, it facilitates
the flow of information among relevant and concerned people at mass level with minimum
spending. As such, e-Business has confidently become a critical component of organiza-
tional strategy.

From its creation by Tim Berners-Lee in late 1989, the Internet has evolved through
main four stages', namely the Web of documents (Web 1.0), the Web of people (Web 2.0),
the Web of data (Web 3.0), and, now, the Web of things (Web 4.0). The main comparative
differences between Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0, and Web 4.0 are showed below in the
table 1.

Table 1. The very few characteristics of the Web stages.

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0 Web 4.0
1996-2004 2002-2016 2006+ 2014+
Read Only Read and Write Web Executable Web Interoperating Web
Links People partici?ation Understanding con- Full connections
and Interaction tents
Websites Social networks Semantic web Internet of things
Multi-user Virtual Multi-1 l-vir-
One Directional Bi-Directional b .user frtua by ay.er reai-vit
environment tual environment
Static content Dynamic content Intelligent analysis Intelligent actions

Nowadays, the Internet continues to grow exponentially and massive quantities of
data are more and more available®. Recently, Artificial Intelligence solutions and Big Data
tools are introducing new opportunities to overcome the limitations of the traditional web-
based applications®.

Digital technology has determined profound socio-economic transformations in the
contemporary society and digital revolution represents its peculiar essence. In fact, both the

Choudhury, N. (2014). 4.0 Department of Computer Science and Engineering. Sikkim Manipal Institute
of Technology. International Journal of Computer Science and Information Technologies, Vol. 5 (6),
p. 8096-8099.

Hewson, C., & Stewart, D. W. (2016). Internet research methods. John Wiley & Sons, Ltd.

Fan, W., & Bifet, A. (2013). Mining big data: current status, and forecast to the future. ACM sIGKDD
Explorations Newsletter, 14(2), 1-5; Wu, X., Zhu, X., Wu, G. Q., & Ding, W. (2014). Data mining with big
data. ieee transactions on knowledge and data engineering, 26(1), 97-107.

[P}
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globalization and the passage from a production-based to a service-based economy appears
strictly related to the growths of new digital technologies. They are responsible for the col-
lapse of many intermediation barriers in accessing data, retrieving information, and deliv-
ering services. This is noticeable if one compares the labor world before the computer rev-
olution of the 1980s and the spread of the Internet in the middle 1990s.

Many permanent and radical changes have been experimented in the last twenty five
years which have transformed work organization, management processes, personnel poli-
cies, as well as the workplace design.

Luckily, the prediction of a world depersonalized, dominated by wicked and threaten-
ing machines remains, at least for now, dystopias sprout from the mind of science-fiction
authors. Nobody can distrust the positive value of new technologies. Crowds of researchers
and technicians are everyday engaged to exploit the digital technology trying to enhance
people’s quality of life.

Nevertheless, new technologies not only offer revolutionary solutions that make avail-
able to everybody skills that, in the past were not of all, but also pose some serious problems.
For example, they made possible the relocation of services and production processes, the
replacement of workers with robots and there are large corporations such as McDonald’s
and Wal-Mart that for years are using the threat of “automated workers” to keep wages low
and suppress union growth within their stores. In addition, the amplification of operational
capabilities acquired through digital devices and software brings other serious problems.

The digital technology, particularly through the Web, allows to access immense vol-
umes of information and facilitates data processing and exchanging, but, at the same time,
has generated a gap between those who can take advantage of the technology and those who,
for various reasons, are excluded by it or cannot use it fully. This economic and social ine-
quality is known as digital divide or sometimes digital exclusion, and regards the access to,
use of, and impact of ICT on individuals and geographic areas. The digital divide is a polit-
ical-economic issue since it is closely connected with the investments for building the net-
work infrastructure needed to deliver services that are vital for business competitiveness and
the quality of life. In addition to these investments, an effort is needed for removing the
cultural blocks that prevent people to use new technologies.

It is well known that we are living in a rapidly changing society and changes are affect-
ing our lifestyles, our ways of thinking, feeling and acting as well as our knowledge and skills.
To cope with the continuous changes, knowledge is stored in digital systems, in theory, open
to all, whilst educational programs are implemented to improve the people skills and learn-
ing at distance. But, paradoxically, all this is also causing the precariousness of people's skills
and the dropping of the knowledge value.

The negative changes in the contemporary society are brilliantly depicted by Scott Ad-
ams an American cartoonist, creator of the Dilbert comic strip (1988) which takes the name
from its main character, Dilbert, an engineer crushed by rusted gears of a large company
that develops and markets software that doesn't work or works poorly.
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Our contemporary society resembles more to the Adam’s representation, where chaos,
superficiality, stupidity, inefficiency dominate, than to the Baumanian metaphor of the lig-
uid society*.

Bauman advocates for the idea of liquid modernity and argues that the modern society
changed from a society of producers into a society of consumers that is continuously chang-
ing and, because of this, is became a liquid society. Bauman’s philosophical view contrasts
with the actual situation on the contemporary society, except that new technologies really
foster continuous changes®. Furthermore, in the last few years, consumerism is not the most
relevant issue as the recent economic crisis is demonstrating,

Digital technology has been deemed to have a central role in the global political econ-
omy since they are estimated to be one of the most important lever which can the rise world-
wide economy and production. Some researchers and activists argue that the digital tech-
nology can be used to create new models of civic engagement. This is the case of the Internet
of Things (I10T) the paradigm that enables interconnections among devices anytime and an-
ywhere on the planet, extending the advantages of the Internet to all aspects of daily life®. In
fact, IoT allows users to get device-related information and control their devices through
Web browsers. The conventional Web allows to search for information, exchange email,
and engage relationships in social networking, whilst the IoT expand these capabilities in-
cluding interactions with a wide spectrum of electronic devices and equipment that are
around us.

Principal future issues

The principal issues in the labor market of the future envisaged by researchers and
experts concern population ageing and the massive spread of digital technology in every
productive sector.

It is expected that the number of people aged 60 years and older will triple between
2000 and 2050 (United Nations, 2002), while the potential support ratio will decrease to 4.
In other words, by 2050 there will only be 4 people of working age between 15-65 years
available to support one pensioner (Figure 1).

* Bauman, Z., & Donskis, L. (2016). Liguid Evil. John Wiley & Sons.

® Priban, J. (2016). Liquid society and its law. Routledge.

¢ Jain, K. (2015). Internet of Things (IoT) and its impact on data science, blog post, 15 April. Available:
https://www.analyticsvidhva.com/blog/2015/04/internet-of-things-impact-data-science/ ; last accessed on
11.11.2017; Lee, L. (Ed) (2017). The Internet of Things in the Modern Business Environment, IGI-Global.
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Figure 1. Potential support ratio (PSR): world, 1950-2050 (source United Nations, 2002).

There is unanimous consensus that both ageing population growth and advances in
digital technology will radically change the labor market, although differences of opinion
exist as to the actual dimension of that change. For example, it is a widely shared opinion
that Artificial Intelligence (AI) and robotics will drastically decrease the number of jobs but
that technology will also create new work opportunities.

Despite the evident differences in interpreting future trends, including that for a post-
work world, experts are broadly persuaded that to prevent the negative impacts of an ageing
population and the spread of digital technology, that can be both qualitative and quantita-
tive, it is necessary to invest in education. The basic idea is that, in a world in which people
live longer and where routine work - either physical or intellectual - will be progressively
automated, continuous learning is the only way to ensure a job not only for blue but also for
white collar workers. In fact, owing to increases in the retirement age and a booming digital
economy people must constantly update their skills.

Furthermore, in the next few years, we have to take into account that demand will also
decrease for many traditional, highly-paid professionals like lawyers, accountants, academ-
ics, middle managers, and journalists too’.

Accordingly, new skills will be needed to tackle the social changes that are being
brought by technological advances, and concerted efforts will need to be made to imagine
and design the professional skills that will be required, and to define the new professions
and specialized jobs of the future.

However, we are still at the turning point and it has been observed that, up to now,
labor markets have coped with the transformations by adopting a strategy whereby:

7 Vivarelli, M. (2013). Technology, employment and skills: an interpretative framework. Eurasian Business
Review, 3(1), pp. 66-89; Piva, M., & Vivarelli, M. (2013). The impact of technological change on employment
and skills. In Morone, P. (Ed.). Knowledge, Innovation and Internationalisation: Essays in Honour of Cesare
Imbriani, pp. 155-170; Franklin, B. (2014). The Future of Journalism: In an age of digital media and economic
uncertainty. Journalism Studies, 15(5), pp. 481-499.
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[...] workers needing jobs have little option but to accept dismally low wages. Bosses shrug and
use people to do jobs that could, if necessary, be done by machines. Big retailers and delivery
firms feel less pressure to turn their warehouses over to robots when there are long queues of
people willing to move boxes around for low pay. Law offices put off plans to invest in sophisti-
cated document scanning and analysis technology because legal assistants are a dime a dozen®.

In the current transitional period, many talented people, especially among the young,
struggle to find jobs matching their advanced skills. Mainstream attitudes continue to dom-
inate public and large private organizations alike. Nowadays, innovation is a buzzword, but
not all enterprises are jumping on the innovation bandwagon’.

On the other hand, there are many workers aged from 55-60 years whose job is at risk,
since they are “too young” to retire but “too old” to be motivated to upgrade their skills and
start a completely different job.

The digital revolution

Today’s ongoing changes in national labor markets are embedded in a worldwide pro-
cess that encompasses global transformations at a social and cultural level. In fact, digital
technological advances have signaled the end of the Third Industrial Revolution and the
beginning of a new revolution whose speed, scope, and impact have no historical precedent.
The continuous progress of technology is evident in every field, since digital technologies
encompass economics, politics, and human interactions all around the world.

In the last few years, software has become decisive in determining the value of many
traditional goods, such as vehicles and household appliances. Its role is now essential for the
automatic measurement and control of devices, as well as for facilitating technical design or
project management.

In the past, technological advances changed the nature of jobs and led to great social
unrest. The so-called Luddite movement, that started in Nottingham around 1811, is a well-
known example of popular reaction to the new conditions resulting from the first industrial
revolution'. Will the great advancements in digital technology provoke similar social effects
in the near future?

Many experts are persuaded that the risk of this is not so great, since the selfsame tech-
nologies could be used to better orchestrate the impact of digitization, turning negative ef-

3

Avent, R. (2016). A world without work is coming - it could be utopia or it could be hell, The Guardian,
19.11.2016. Available at: https://www.theguardian.com/commentisfree/2016/sep/19/world-without-work-
utopia-hell-human-labour-obsolete; last accessed on 11.19.2017.

Bekkers, V. ].T. M., Tummers, L. G., & Voorberg, W. H. (2013). From public innovation to social innovation
in the public sector: A literature review of relevant drivers and barriers. Rotterdam: Erasmus University Rot-
terdam. Available at: http://www.lipse.org/userfiles/uploads/From%20public%20innovation%20t0%20so-
cial%20innovation%20in%20the%20public%20sector.pdf; last accessed 6.12.2017; Pellegrino, G. (2016). Bar-
riers to innovation in young and mature firms. Journal of Evolutionary Economics, pp. 1-26; Coad, A., Pelle-
grino, G., & Savona, M. (2016). Barriers to innovation and firm productivity. Economics of Innovation and
New Technology, 25(3), pp. 321-334.

' Jones, S. E. (2013). Against technology: From the Luddites to neo-Luddism. Routledge.

©
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fects into positive ones. However, analogies are evident between the radical changes gener-
ated by the first manufactured production of goods and the current digital revolution''.
In fact, nowadays, advances in Al and robotics allow for the replacement of human beings
in relation to a growing list of tasks, including those requiring a high degree of skills or
knowledge-based competencies. For example, self-driving technology may eliminate the
need for human drivers, whilst intelligent programs will definitely replace call center ope-
rators 2. In the coming years a new generation of robots will act as mobility aids for the
elderly® and, further down the line, even provide companionship for them too™.

As a consequence, an increasing number of people and organizations are warning of
the extreme effects of the digital revolution'. The World Economic Forum’s Future of Jobs
Report (2016)'¢ argues that transformations currently affecting global industries are ex-
pected to have significant but contradictory effects on jobs: new jobs will be created whilst
other jobs, currently popular, will be lost or displaced.

Across the countries covered by the report, it has been estimated that disruptive labor
market changes will cause a net loss of more than 5.1 million jobs over the period
2015-2020, with a total loss of 7.1 million jobs, two-thirds of which are concentrated in
routine white-collar office functions, compared to a total gain of 2 million jobs in compu-
ting, mathematical, architectural, and engineering fields. White collar workers employed in
office and administrative fields will be the most exposed to layoffs, since their re-skilling
could be considered an unprofitable investment by employers.

To understand the risk of redundancy for staff working in office and administrative
functions, we must consider the evolution of computer programming. Over the last two
decades, many electronic programs have stopped being tools only for specialists and have
become consumer goods. Powerful and sophisticated environments now facilitate the de-
velopment and customization of computer applications. With a moderate amount of effort,
anyone can now create electronic forms and spreadsheets for all kinds of purposes, as well
as manage questionnaires, analyze texts, and archive documents.

' Elliott, S. W. (2014). Anticipating a Luddite revival. Issues in Science and Technology, 30(3), pp. 27-36.

2 The Economist (2016). The end of the line, The Economist 2.16.2016; Available at: https://www.econo-
mist.com/news/international/21690041-call-centres-have-created-millions-good-iobs-emerging-world-
technology-threatens?fsrc=scn/In_ec/the end of the line; last accessed on 11.09.2017.

3 Takahara, S., & Jeong, S. (2014). Prototype design of robotic mobility aid to assist elderly’s standing-sitting,
walking, and wheelchair driving in daily life. In Control, Automation and Systems (ICCAS), 2014, 14" Inter-
national Conference, pp. 470-473.

' Piatt, J., Nagata, S., Sabanovi¢, S., Cheng, W. L., Bennett, C., Hee Rin Lee, M. S., & Hakken, D. (2017). Com-
panionship with a robot? Therapists’ perspectives on socially assistive robots as therapeutic interventions in
community mental health for older adults. American Journal of Recreation Therapy, 15(4), pp. 29-39.

15> Bowers, C. A. (2014). The false promises of the digital revolution: how computers transform education, work,
and international development in ways that are ecologically unsustainable. Peter Lang Publishing;
McChesney, R. W. (2015). Rich media, poor democracy: Communication politics in dubious times. The New
Press; Ford, M. (2015). The rise of the robots: Technology and the threat of mass unemployment. Oneworld
Publications; Helbing, D., Frey, B. S., Gigerenzer, G., Hafen, E., Hagner, M., Hofstetter, Y., ... & Zwitter, A.
(2017). Will Democracy Survive Big Data and Artificial Intelligence. Scientific American. February, 25. Avail-
able at: https://www.bsfrey.ch/articles/D_283_2017.pdf; last accessed on 11.08.2017.

'* World Economic Forum. (2016). The future of jobs: Employment, skills and workforce strategy for the fourth
industrial revolution, Geneva, Switzerland, World Economic Forum.
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The migrant and robot threats

In the popular literature and press, migrants and robots share some similarities in that,
it is argued, they substitute native workers and depress wages and, albeit for different rea-
sons, both migrants and robots are considered to be a serious threat to the social order.
Robots work for free but don’t spend money since they don’t demand and consume goods
and services, thus they create an anomaly in the model whereby workers perpetuate the
economic cycle. In contrast, migrants don’t work but do demand and consume goods and
services, thus they represent a burden on social welfare.

There is, however, a profound difference in how people perceive these two phenom-
ena. Whilst in the former case the diffusion of robots in our daily lives is deemed to be un-
stoppable, people can be convinced that walls and anti-immigration legislation are effective
remedies in the latter.

Despite these evident differences, however, the same approach is often used to tackle
both issues.

Attempts are made to tackle these phenomena through old and renovated forms of
protectionism and defense of the status quo, but walls and quotas and solutions inspired by
ad hoc taxation measures can only be momentary palliatives that will demonstrate their in-
efficacy in the medium to long-term. On the other hand, efforts to encourage integration
can also be useless and insignificant if they are not supported by adequate social projects
and global social policies.

The incursion of robots and migrants into our social system represents a complex
problem that requires innovative and flexible solutions designed at a global level. Social in-
novation is the key to transforming these issues into development opportunities and bene-
fits for the community. For example, to tackle the migrant issue, one should also investigate
whether immigration policies in receiving countries could foster development in sending
countries'’. Helping migrants to return to their home countries and creating productive ac-
tivities there, especially in the field of education, can generate a virtuous circle that facilitates
the growth of social capital in both sending and receiving countries.

Likewise, to contrast the negative effects of robots, one should invest in their develop-
ment and diffusion, seeking innovative ideas that can decrease their cost. Furthermore, new
green energy solutions should be developed to feed robots and machines, along with ad-
vanced solutions that focus on security. One should look at technology with a new mindset
sustained by an attitude of social innovation.

In this regard, the Global Information Technology Report 2016 highlights the ways in
which the digital revolution is changing the nature of innovation, and indicates four key
factors characterizing the digital revolution:

'7 Zimmermann, K. F. (2017). Migration for Development: From Challenges to Opportunities (no. 70). GLO
Discussion Paper. Available at: https://www.econstor.eu/handle/10419/158004; last accessed on 11.04.2017.
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»  Firms will face increasing pressure to continuously innovate. Technology-enabled
innovation unleashes new competitive pressures that call for yet more innovation
by tech and non-tech firms alike.

*  Businesses and governments are missing out on a rapidly growing digital population.
Businesses and governments need to act now to adopt digital technologies that
satisfy people’s expectations. Governments should invest in innovative digital so-
lutions to drive social impact.

* A new economy is taking shape, requiring urgent innovations in governance and
regulation. Societies should elaborate policies in order to be able to anticipate the
impact of emerging technologies and react quickly to changing circumstances.

*  The digital revolution is changing the nature of innovation. New and near-costless
types of innovation are spreading that require little or no R&D effort, for example
the automation of existing processes, the implementation of blockchains for appli-
cations in strategic fields (such as healthcare, food traceability, document manage-
ment, etc.), advertising-based “free services”, as well as the prospect of more “ub-
erized” activities in multiple sectors, including transport, banking, entertainment,
and education.

It is notable that, owing to the spread of applications based on the Internet of Things
(IoT), Big data, and crowdsourcing platforms, digital innovation are widely extending to the
social sphere and, recently, the term Digital Social Innovation (DSI) is becoming more pop-
ular. Digital Social Innovation has been defined as

[...] atype of social and collaborative innovation in which final users and communities collab-
orate through digital platforms to produce solutions for a wide range of social needs and at
a scale that was unimaginable before the rise of internet-enabled networking platforms's.

Indeed, across the world, digital technologies are being broadly used to tackle social
challenges in several strategic sectors, such as healthcare, education, public participation,
and the environment. Accordingly, digital technologies are profoundly reshaping the para-
digm and scope of social innovation'®. Computerization is affecting the economic, organi-
zational, and social spheres, suggesting new business models and producing many positive
changes in organizations. However, it has frequently gone beyond the mechanization of
routine tasks®, spreading into the socialization sphere and widely affecting the expression
of personal experience, opinions, and emotions. In this regard, there are various unexpected

'8 Bria, F. (2014). Digital Social Innovation. Interim Report. A deliverable of the project “Digital Social Innova-
tion”. Brussels: European Commission, DG Connect; Bria, F. (2015). Growing a digital social innovation eco-
system for Europe. Digital Social Innovation Final Report. Available at: https://www.nesta.org.uk/sites/de-
fault/files/dsireport.pdf; last accessed on 8.28.2017.

' Bria, F. (2015). Growing a digital social innovation ecosystem for Europe. Digital Social Innovation Final Re-
port. Available at: https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/dsireport.pdf; last accessed on 8.28.2017.

» Loebbecke, C., & Picot, A. (2015). Reflections on societal and business model transformation arising from
digitization and big data analytics: A research agenda. The Journal of Strategic Information Systems, 24(3),
pp. 149-157.
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social collateral effects of digitalization, namely through the adoption of computer technol-
ogy*'.

Over the last decades, digitization has certainly been the main driving force not only
for innovation and change in productive sectors but also for profound social and cultural
transformation. Nowadays, the key factors of innovative transformations are:

e JoT?

» Digital connectivity and social impact®;
* Cloud computing®;

* Big Data Analytics®;

* Robotics™;

e Multi-channel services”.

Innovation (including digital social innovations) is a term that is difficult to define.
It has recently become popular both in technical sciences and in the humanities in their
broad sense. This is related to the fact that the increasing pressure of competitiveness in all
spheres of social and economic life enforces the need to search for ever more innovative,
creative solutions, products, services, and institutional reconstruction, to stimulate pro-
cesses which are able to satisfy the increasingly evolving needs of the citizen-consumer, but
also contribute to the economic and social development of countries.

The notion that the digital revolution represents an opportunity for innovators has
been effectively argued by Brynjolfsson and McAfee:

How can we implement a “race with machines” strategy? The solution is organiza-
tional innovation: co-inventing new organizational structures, processes, and business
models that leverage ever advancing technology and human skills. The stagnation of median
wages and polarization of job growth is an opportunity for creative entrepreneurs. They can
develop new business models that combine the swelling numbers of mid-skilled workers
with ever cheaper technology to create value. There has never been a worse time to be com-
peting with machines, but there has never been a better time to be a talented entrepreneur?.

*! Harigaya, T. (2017). Effects of digitization on financial behaviors: Experimental evidence from the Philippines.
Semantic Scholar. Available at: https://pdfs.semanticscholar.org/1316/0107ab47963d79b809decbc3b3276fc
0572c.pdf?_ga=2.3443568.1308685912.1566018693-579986055.1563366335; last accessed on 08.18.2019.

> Quinn, D., Chen, L., Mulvenna, M.D., & Bond, R. (2016). Exploring the relationship between online social
network site usage and the impact on quality of life for older and younger users: An interaction analysis.
Journal of medical Internet research, 18(9), p.245.

# Subramanian, S., Nadarajan, R., Rao, S., & Sheen, S. (Eds.). (2016). Digital Connectivity-Social Impact: 51st
Annual Convention of the Computer Society of India, CSI 2016, Coimbatore, India, December 8-9, 2016,
Proceedings (Vol. 679). Springer.

24 Rittinghouse, J.W., & Ransome, J.F. (2017). Cloud computing: implementation, management, and security.
CRC press.

» Tsai, C. W., Lai, C.F., Chao, H.C., & Vasilakos, A.V. (2016). Big data analytics. In Big data technologies and
applications (pp. 13-52). Springer, Cham.

% Siciliano, B., & Khatib, O. (Eds.). (2016). Springer handbook of robotics. Springer.

 Morandi, C., Rolando, A., & Di Vita, S. (2016). From Smart City to Smart Region: Digital Services for an
Internet of Places. Springer.

% Bryniolfsson, E., & McAfee, A. (2012). Race against the machine: How the digital revolution is accelerating
innovation, driving productivity, and irreversibly transforming employment and the economy. Brynjolfsson
and McAfee.
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Changes in management

For along time now, automation has been eliminating the need for humans to execute
many onerous and repetitive tasks, leaving humans only to control them.

What is changing today is that smart sensors and advances in artificial intelligence are
now allowing the control and optimization of these processes to be transferred to robots
too. In a modern smart factory, robots can be programmed remotely, and their maintenance
can be carried out by other machines®. In a 4.0 factory, the organization of work is radically
changed, and entails collaboration between humans and machines®. In this context, what
skills are needed for a human resources (HR) manager?

In the near future, the HR function should be reinvented and adapted to the new work-
ing environments. Personalized forms of motivation should be designed for new genera-
tions of workers who could work for more than one employer at the same time and carry
out different jobs concurrently. Moreover, the HR function should be able to capitalize
knowledge, innovation, and creativity, and to employ analytical tools for identifying talent
trends and skills gaps in order to maximize available internal resources®'.

A few years ago, Hamel, one of the most influential management thinkers, wrote:

Most of us grow up in a “post-industrial” society. We are now on the verge of a “post-manage-
rial” society, perhaps even a “post-organizational” society. Before you object, let me assure you
that this doesn’t imply a future without managers. Just as the coming of the knowledge economy
didn’t wipe out heavy industry, a post-managerial economy won’t produce a world free of exec-
utives and administrators. But it does imply a future in which the “work of management” is less

and less the responsibility of “managers™.

Indeed, since the late nineties, new technologies have progressively changed the role
of managers. The principal task of a manager has remained the same, namely to successfully
guide the workforce towards its assigned objectives, but, in the past, they were also the com-
munication line between company and workers. Now, new technologies are revolutionizing
internal company communications. Business instant messaging tools have changed the way
employees are able to communicate with each other, and top managers can send commu-
nications to all personnel by email.

» Schiffer, S., Wortmann, A., & Lakemever, G. (2010). Self-maintenance for autonomous robots controlled by
readyLog. In Proceedings of the 7th IARP Workshop on Technical Challenges for Dependable Robots in Human
Environments, pp. 101-107.

% Hermann, M., Pentek, T., & Otto, B. (2016, January). Design principles for industrie 4.0 scenarios. In System
Sciences  (HICSS), 2016 49th Hawaii International Conference, 3928-3937. Available at:
http://www.snom.mb.tu-dortmund.de/cms/de/forschung/ Arbeitsberichte/Design-Principles-for-Industrie-
4_0-Scenarios.pdf; last accessed on 11.06.2017.

3! World Economic Forum. (2016). The future of jobs: Employment, skills and workforce strategy for the fourth
industrial revolution, Geneva, Switzerland, World Economic Forum.

> Hamel, G. (2008). The future of management. Human Resource Management International Digest, 16(6).
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From Bristow frustration to the Dilbert syndrome

Two comic strip characters, Bristow and Dilbert, can help us to better understand the
changes in the labor world over the last forty years. Bristow represents an employee of the
nineteen-sixties and seventies, whilst Dilbert is an employee of today.

Bristow is a mustachioed, round-faced, bowler-hatted buying clerk who works at the
City conglomerate of Chester-Perry in London. He lives in a small bedsit in East Winchley
and commutes to work by train. He invariably arrives late, although this never seems to
worry him unduly. He is the archetypal downtrodden office worker. The author figures him
waging daily battle against the frustrations of bureaucracy whilst chatting up the young
women in the typing pool. He dreams of becoming a brain surgeon or a writer, and he is
constantly striving to find a publisher for his epic book Living Death in the Buying Depart-
ment, albeit without success. However, he is not discouraged.

Dilbert is a technically-minded single engineer employed in a large hi-tech company
in Silicon Valley. The author depicts corporate culture as a freakish world of bureau-
cracy and technology in which company policies don’t reward employees’ skills and efforts,
and where project management and quality assurance are merely bureaucratic tasks. The
popularity of Dilbert amongst software engineers demonstrates its palpable correspondence
to working in a hi-tech company today. The Dilbert Syndrome is a term that was coined
some years ago and, in fact, the Dilbert stories have thrown up various suggestions on dy-
namics and the implications for organizations and individuals in transitional periods® .

Indeed, many researchers include Dilbert strips in their scientific publications since
they present aspects that are not usually dealt with in academic papers. Figure 2 shows a strip
that has been used in an article regarding the failures that occur when a project team neglects
or mischaracterizes the needs of target users*.

WE INTERVIEWED
HUNDREDS OF USERS
AND TURNED ALL OF
THEIR SUGGESTIONS

INTO FEATURES.

AS IT TURNS OUT,
EVERY USER WE
TALKED TO WAS AN
IDIOT, AND THEIR
DUMB SUGGESTIONS
RUINED OUR PRODUCT.

J

IN HINDSIGHT, WE
PROBABLY SHOULD HAVE
TALKED TO PEOPLE
WHO WORK OUTSIDE
THIS BUILDING.

Dilbert. com DilbertCartoonist@gmail.com

S-7-12 ©2012 Scott Adams, Inc. Ot by

V=

Figure 2. An engineer recommends user research (from Convertino & Frishberg, 2017).

3 Feldman, D. C. (2000). The Dilbert syndrome: How employee cynicism about ineffective management is
changing the nature of careers in organizations. American Behavioral Scientist, 43(8), pp. 1286-1300.

** Convertino, G., & Frishberg, N. (2017). Why agile teams fail without UX research. Communications of the
ACM, 60(9), pp. 35-37.
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The Dilbert stories are interesting in that they present an image of the hi-tech world
with all its contradictions. Indeed, when we deal with future work, we have to take into ac-
count that, despite enormous technological leaps, human nature has remained essentially
the same. This means that human factors will play a central part in any changes in the labor
world.

A few key questions on future work

The literature is rich in analysis and predictions regarding the future of the labor mar-
ket.

Experts in the fields of labor economics, politics, and technology are often asked to
answer questions concerning the impact of automation, artificial intelligence, and robotics
on the future of work. There are some key questions that are very relevant since they concern
crucial and challenging issues; for example:

*  What will the composition of the new working class be?
*  Which jobs have a future in the digital era?
*  How can we contrast the vulnerability of workers?

It is not easy to answer these questions. In many cases, experts’ opinions are discord-
ant, as illustrated in the case of a research conducted in 2014 by the Pew Research Center
and Elon University’s Imagining the Internet Center. Experts asked whether Al and robotics
would create more jobs than they destroyed. The responses were evenly split: 48% of re-
spondents envisioned a future where more jobs are lost than created, whilst 52% said more
jobs would be created than lost®.

More recently, a survey*® revealed that the majority of Americans predict that robots
and computers will do much of the work that is currently performed by humans within 50
years (Figure 3), even if most workers (80%) expect that their own job or profession will
remain largely unchanged, and will still exist in their current form 50 years from now (Fig-
ure 4).

35 Smith, A., & Anderson, J. (2014). Al, Robotics, and the Future of Jobs. Pew Research Center. Available at:
http://www.pewinternet.org/2014/08/06/future-of-jobs/; last accessed on 11.10.2017.

36 Smith, A. (2016). Public predictions for the future of workforce automation. Pew Research Center. Available
at:  http://www.pewinternet.org/2016/03/10/public-predictions-for-the-future-of-workforce-automation/;
last accessed on 11.09.2017.
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Figure 3. Percentage of workers in each group who say that robots and computers will do much of the work currently
done by humans in 50 years (source: Pew Research Center, survey conducted June 10— July 12, 2015).
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Figure 4. Percentage of workers who say that the job/profession they work in now will/will not exist in 50 years (source:
Pew Research Center, survey conducted June 10-July 12, 2015).

Another intriguing question concerns a post-work reality. Is a world without work
really possible? Would it be a utopia or a dystopia?

Post-workists are a small group of writers, academics, and economists who theorize
the end of work, and contest the mainstream notion of work”. They claim that paid labor
does not always map onto social good since raising children and caring for the elderly or
sick are essential types of jobs, and yet they are compensated poorly or not at all. In this
regard, Hunnicutt argues that, in a post-work society, people might spend more time caring
for their families and their neighbors, taking pride in their relationships rather than in their
careers™.

However, the key idea emerging from expert opinion is that education and learning
are essential to help people stay employable in the labor force of the future. Experts also per-
suaded that education systems should be adapted to prepare individuals for the changing

¥ Aronowitz, S., Esposito, D., DiFazio, W., & Yard, M. (1998). The post-work manifesto. Post-work. S. Arono-
witz & |. Cutler, London: Routledge; Graby, S. (2015). Access to work or liberation from work? Disabled peo-
ple, autonomy, and post-work politics. Canadian Journal of Disability Studies, 4(2), pp. 132-161; Srnicek, N.,
& Williams, A. (2015). Inventing the future: Post-capitalism and a world without work. Verso Books; Tse, H. L.
T., Chan, L. T. ], Liu, H. Y., & Peirson-Smith, A. (2017). Beyond the social centrality of work and post-work
conditions: Creative labour’s experience and reaction to the crumbling of meaningful employment in the cul-
tural and creative industries. In The 2017 British Sociological Association's Annual Conference, University of
Manchester, United Kingdom.

* Hunnicutt, B. K. (1988). Work without end: abandoning shorter hours for the right to work. Temple Univer-
sity Press.
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labor market, and that technological advances will offer new widely available ways to access
education. From this perspective, the role of work-based learning should be enhanced to
promote successful transitions from school to work and improve the development of quality
skills.

At the World Economic Forum in 2016, experts claimed that changes in educational
and learning environments are necessary in order to help people stay employable in the la-
bor market of the future, and recommended:

* Rethinking educational systems
* Incentivizing lifelong learning
*  Cross-industry and public-private collaboration

The same concept is reported as a finding by the National Academies of Sciences, En-
gineering, and Medicine (2017):

As IT continues to complement or substitute for many work tasks, workers will require skills
that increasingly emphasize creativity, adaptability, and interpersonal skills over routine infor-
mation processing and manual tasks. The education system will need to adapt to prepare indi-
viduals for the changing labor market. At the same time, recent I'T advances offer new and po-
tentially more widely accessible ways to access education™®.

New educational and skills-building programs

Recently, the OECD presented a bleak picture of adults with poor literacy skills (Fig-
ure 5), and reported that, on average, one in five adults have poor reading and numeracy
skills*. In Europe, the Cedefop-European Centre for the Development of Vocational Train-
ing calculated that adults with low or no qualifications comprise 30% of the unemployed*..

¥ National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine. (2017). Information Technology and the US
Workforce: Where Are We and Where Do We Go from Here? National Academies Press, 140.

“ OECD (2016), Skills matter: further results from the survey of adult skills, OECD Skills Studies, OCED
|[Publishing.

! Dehmel, A. (2013). Return to Work: Work-Based Learning and the Reintegration of Unemploved Adults into
the Labour Market. Working Paper no. 21. Cedefop-European Centre for the Development of Vocational Train-
ing. Available at: https://eric.ed.gov/?id=ED560863; last accessed on 5.29.2017.
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Figure 5. Adults with poor literacy skills, as a percentage of all adults (aged 16 to 65 years)*

Regarding education, it is useful to summarize some crucial questions related to the

new job skills:

*  What are the most important skills needed to succeed in the workforce of the fu-
ture?

*  Which of these skills can be taught effectively via online systems through a self-
learning and social learning approach?

*  Which skills present teaching challenges?

*  What new types of credentialing systems should support non-formal and informal
learning programs?

Experts indicate that critical thinking and creative thinking are crucial factors for the
success of the future workforce. However, this is true only in the medium-long term. In
reality, at present, workers who are really creative and innovative often encounter various
difficulties. In countries where corruption and political and patronage relationships domi-
nate the working environment, a creative capacity is not considered to be a value. Indeed,
the new technologies will contribute to the elimination of many parasitical levels in elevated
workplace hierarchies, particularly in public organizations. At the moment, the problem is
that many top managers are not skilled to compete in a globalized and challenging world,
and restrain innovative initiatives that they don’t understand. This situation is complicated
by information systems that are ineffective since their design has not evolved with the times
in terms of new emerging needs and societal changes.

*2 http://www.oecd.org/employment/ministerial/ How-does-your-country-compare.pdf; last accessed on
06.11.2017.
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From this perspective, acquiring skills in computational thinking could be more fruit-
ful. Computational thinking is a method of thought that is used in computer sciences*, but
experts argue that it can also influence the way people solve any type of problem.

Computational thinking can be understood as the mental activity of formulating
a problem in such a way as to admit a computational solution*:.

In this regard, learning coding may help to improve the way in which any kind of
problem is tackled in an increasingly digitalized world.

In the near future, computational thinking will provide the skills necessary in the
sphere of work, but will also bring great social benefits since it can help design innovative
solutions for people’s livability. Computational thinking enables complex problems to be
tackled in efficient ways as well as the upscaling of good solutions.

The future of jobs and skills

Generally speaking, manual working tasks and repetitive intellectual activities will
continue to be drastically reduced. This trend is already evident in industrial production
and office work. Indeed, since the beginning, the goal of automation was to eliminate phys-
ical work and routine low-level intellectual activities, such as ordering data, checking for
formal correspondences, performing calculations, etc. The first aim of Artificial Intelligence
was to make machines that were able to make things in a way that would be considered
intelligent if the work were done by humans.

Currently, most administrative tasks consist of entering data/documents received
from users into electronic systems and checking their consistency. Administrative work can
be drastically cut if users enter data directly and intelligent programs check it. The advent
of home banking has greatly decreased the interactions of a bank’s customers with its em-
ployees, since customers can arrange many of their transactions by themselves.

Figure 7 shows the seven key principles of future work indicated by the futurist and
keynote speaker Jacob Morgan. The development of intelligent software will not only make
employees redundant but also computer engineers who, today, provide for the maintenance
and management of traditional electronic programs. The availability of more advanced and
sophisticated tools will allow normal users to develop applications without coding but
simply by assembling ready-made functions and using wizards.

The development of intelligent software will not only make employees redundant but
also computer engineers who, today, provide for the maintenance and management of tra-
ditional electronic programs. The availability of more advanced and sophisticated tools will

4 Grover, S., & Pea, R. (2013). Computational thinking in K-12: A review of the state of the field. Educational
Researcher, 42(1), pp. 38-43. Available at: http://www.amanyadav.org/CEP991A/wp-content/uploads/
2014/08/Grover Pea 2013.pdf; last accessed on 11.05.2017.

“ Wing, . (2014). Computational thinking benefits society. 40th Anniversary Blog of Social Issues in Compu-
ting, 2014. Available at: http://www.utad.pt/vPT/Area2/eventos/Documents/Artigo%203.pdf; last accessed on
11.05.2017.
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allow normal users to develop applications without coding but simply by assembling ready-
made functions and using wizards.

Figure 7. The seven principles of future work (source: Morgan, 2014).

However, if new office applications lead to a decrease in administrative staff and a sim-
plification of bureaucratic procedures, their implementation will require new professional
figures. To build intelligent applications, machines must be fed with knowledge in machine
readable format. Ontologies should be created and knowledge bases should be implemented
by knowledge specialists. The building of multilingual knowledge bases and the training of
machines will be one of the future jobs that will replace routine office work. Of course, in
a later future, this job could itself also be automated.

We can argue that the digital revolution will bring people to spend their time working
with information and knowledge as well as in performing cognitive tasks and communi-
cating with others (both humans and machines).

Recently, the Foundation for Young Australians’ (FYA) and the AlphaBeta Corpora-
tion Ltd (2017) have explored how automation, globalization, and flexibility are changing
the future of work, highlighting what the main implications will be for young Australians.
Some interesting indications contained in this analysis are the following:
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* Future pharmacy assistant - the time spent on store admin tasks (such as stocktak-
ing and ordering) will be reduced from 22 hours per week in 2006 to 6 hours in
2030.

»  Future electronics technician - the time spent inspecting equipment will decrease
from 9 hours per week in 2006 to 3 hours per week in 2030, whilst scheduling will
also be cut (down from 11 hours to 1 hour); on the contrary, time spent interacting
with customers or colleagues will increase from less than 1 hour to 4 hours, and
time spent analyzing product data will increase from 0 hours to 2 hours.

» Future teaching/learning - by 2030, teachers will routinely use digital technology
for lessons and to support students’ self-learning. People will spend many hours
learning on the job, and continuous learning will be a relevant part of everyday
engagement in work.

1*°. Since

There is a broad consensus that smart thinking will be a crucial future skil
many administrative tasks will been automated, workers will need strong skills in problem
solving, communication, and the use of digital platforms.

Moreover, it is expected that non-permanent and remote workers will make up the
majority of workers, and consequently the need to collaborate across networks and lead by
influence will increase.

Finally, future work will be more flexible and independent and, accordingly, workers

will also need to have an entrepreneurial mindset.

Critical skills in a transition period

A recent study, conducted using original survey data gathered from a sample of 10,000
individuals, analyzed the possible impacts of artificial intelligence and robotics on employ-
ment. The results of this investigation suggest that:

[...] malleable/adaptable high skills acquired through higher education, particularly in science
and engineering, are complementary with new technologies such as Al and robotics. At the same
time, occupation-specific skills acquired by attending professional schools or holding occupa-
tional licenses, particularly those related to human-intensive personal services, are not easily re-
placed by Al and robots*.

What emerges from the above study is the importance of developing malleable high-
level skills through postgraduate education and the development of personal skills specific
to human-intensive services. In fact, skill shortages can compromise the ability of firms to
innovate and adopt new technologies, whilst skill mismatches reduce labor productivity due

% Vaughan, M. (2013). The thinking effect: Rethinking thinking to create great leaders and the new value
worker. Hachette UK; Buzan, T., & Dottino, T. (2016). Grass roots leaders: The BrainSmart revolution in
business. CRC Press.

46 Morikawa, M. (2017). Who Are Afraid of Losing Their Jobs to Artificial Intelligence and Robots? Evidence from
a Survey (no. 71). GLO Discussion Paper. Available at: http://www.rieti.go.jp/jp/publications/dp/17¢069.pdf;
last accessed on 11.08.2017, p.10.
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to the misallocation of workers to jobs*’. As a consequence, anticipating emerging skills is
crucial to harmonizing the impact of technology in the labor world.

It has been observed that the ability to assess and anticipate skill shortages and mis-
matches should become a major policy concern (OECD, ILO, IBRD, & IMF, 2016), whilst
the importance of understanding changing skill needs in order to ensure a better alignment
between skill demand and supply is widely recognized.

Nevertheless, in order to respond to emerging skill needs, appropriate policies should
be developed and, in order to provide effective results, investments in time and money will
be necessary. It has been amply demonstrated that a person’s skills tend to deteriorate over
time if they are not used frequently*.

Finally, we have to consider that the mere accessibility of technology is only a pre-
condition for moving towards a digitalized society; the quality of that technology and the
cultural empowerment of users also play an important role®.

Conclusion

Continuous advances in computing and communication technologies are having
a profound impact on our society. Technology will, on a global level, affect every sector of
human life, creating big opportunities for economic growth but also leading to significant
changes.

The world of labor and the workforce will undergo radical transformations. Technol-
ogy will change the way in which humans produce goods and run services. Some types of
human labor, both physical and intellectual, will be replaced by intelligent programs and
robots. Many jobs will be eliminated whilst others will be created. This means that future
workers should be prepared to change their jobs and, perhaps, to work for more than one
employer at the same time.

An effort is needed to understand the future technology trends and develop strategies
to support the changes in the labor market. Experts suggest investing in education to exploit
the opportunities offered by the technological revolution. However, ongoing transfor-
mations will not wait for the reform of the current educational system, it is therefore urgent
and critical to prepare educational programs in order to re-train the current workforce. In
this regard, governments should develop effective policies to sustain the educational effort
and favor innovation, especially social innovation, making people aware of the challenges
awaiting them.

¥ McGowan, M. A., & Andrews, D. (2015). Skill mismatch and public policy in OECD countries. OECD Working
Paper. Available at:  http://search.oecd.org/eco/growth/Skill-mismatch-and-public-policy-in-OECD-
countries.pdf; last accessed on 11.08.2017.

* European Commission (2013). The Survey of Adult Skills (PIAAC): Implications for education and training
policies in Europe. European Commission. DG Education and Culture. Available at: http://ec.eu-
ropa.eu/dgs/education_culture/repository/education/policy/strategic-framework/doc/piaac_en.pdf; last ac-
cessed on 11.08.2017.

* Evangelista, R., Guerrieri, P., & Meliciani, V. (2014). The economic impact of digital technologies in Eu-
rope. Economics of Innovation and New Technology, 23(8), pp. 802-824.
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Mirostaw Grewinski, Gilberto Marzano, Marek Kawa, Joanna Lizut
Future changes in the labor market

New technologies have thoroughly penetrated into our everyday life, affecting leisure, interper-
sonal relationships, science or business. Many permanent and radical changes in the labour market
have been experimented in the last twenty five years which have transformed work organization, man-
agement processes, personnel policies, as well as the workplace design. Nevertheless, new technologies
not only offer revolutionary, but also pose some serious problems. An effort is needed to understand
the future technology trends and develop strategies to support the changes in the labor market.

Keywords: labor market, new technologies, digital technology, socio-economic transformation.

Przyszle zmiany na rynku pracy

Nowe technologie przeniknely do naszego codziennego zycia, wptywajac na czas wolny, relacje
miedzyludzkie, nauke czy biznes. W ciagu ostatnich dwudziestu pigciu lat nastapito wiele trwatych
i radykalnych przemian na rynku pracy, ktére zmienily organizacje pracy, procesy zarzadzania, poli-
tyke personalng, a takze ksztalt miejsca pracy. Niemniej jednak nowe technologie nie tylko oferuja
rewolucyjne rozwigzania, ale takze stwarzaja pewne powazne problemy. Konieczne jest podjecie wy-
sitku, aby zrozumie¢ przyszte trendy technologiczne i opracowac strategie wspierajace zmiany na
rynku pracy.

Stowa kluczowe: rynek pracy, nowe technologie, technologia cyfrowa, transformacja spoteczno-
gospodarcza.

Translated by Anna Oleszak
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Wprowadzenie

Ustugi spoteczne s3 niezbednym elementem funkcjonowania kazdego demokratycz-
nego panstwa, stanowigce wyraz realizacji konstytucyjnych obowiazkéw wiladz publicznych
o dobro jego obywateli. Kazde z tych panstw kreuje polityke spoleczng, w ramach ktérej
funkcjonuja okreslone instytucje zapewniajace wykonywanie tych ustug. Z kolei kazda
z tych instytucji wyposazona jest w konkretne kompetencje i dysponuje szeregiem narzedzi
pozwalajacych na $wiadczenie ustug spotecznych.

Obowigzek tworzenia i realizacji ustug spolecznych przez panstwo ma swoje podstawy
konstytucyjne. Takze i w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej przepisy takie zawarto — np.
wynikajaca z art.65 ust.5 konieczno$¢ wspierania os6b bezrobotnych poprzez realizowanie
programéw zwalczania bezrobocia, w tym organizowanie i wspieranie poradnictwa i szko-
lenia zawodowego oraz robdt publicznych i prac interwencyjnych; wyrazone w art.67 ust.2
prawo obywatela pozostajacego bez pracy nie z wlasnej woli i niemajacego innych $rodkéw
utrzymania do zabezpieczenia spolecznego; zawarty w art. 69 obowigzek udzielania pomocy
w zabezpieczaniu egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz komunikacji spotecznej oso-
bom niepetnosprawnym; wprowadzone art.71 ust.1 organizowanie pomocy ze strony wladz
publicznych na rzecz rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej i spoleczne;j'.

Rodzaje i zakres $wiadczonych ustug spolecznych uzaleznione winny by¢ od aktual-
nych potrzeb spolecznosci i do nich dostosowane. Dlatego wazne jest prowadzenie ciagtego
monitorowania tych potrzeb. Nalezy zwracaé szczeg6lng uwage na problemy spoleczne,
ktdre nie maja statego charakteru - to, Ze zostaly zaobserwowane w jednym momencie, nie

! Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r., Nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.).



36 Sylwia Juzwiak, Iwona Klimowicz

oznacza, ze beda wystepowac stale oraz, ze w niedtugim czasie nie wystapia inne, wczeéniej
nie obserwowane. Zmieniaja sie, bo sa $cidle zwigzane z dzialalnoscig panstwa, stopniem
rozwoju gospodarki, zjawiskami o charakterze ekonomicznym. Dlatego wladze publiczne
winny by¢ przygotowane na takie zmiany i reagowa¢ poprzez modernizacje katalogu ustug
spotecznych, wprowadzania nowych rozwigzan, w tym takze nowego modelu $wiadczenia
tych ustug.

W przyjetym w Polsce modelu §wiadczenia ustug spotecznych po 1989 roku podsta-
wowymi instytucjami bezposrednio $§wiadczacymi ustugi spoteczne na rzecz oséb i rodzin
wymagajacych szczegdlnej ochrony czy wsparcia ze strony wiadz publicznych staly sie
o$rodki pomocy spolecznej na poziomie samorzadu gminy i powiatowe centra pomocy ro-
dzinie na szczeblu powiatu. Oprécz tych podmiotéw funkcjonuja jeszcze inne, $wiadczace
ustugi na rzecz konkretnych grup oséb wymagajacych wsparcia, wykluczonych badz zagro-
zonych wykluczeniem. Podmioty te to w wigkszosci jednostki organizacyjne samorzadéow,
chociaz coraz wiecej ustug spotecznych realizujg tez — na zasadzie partnerstwa — organizacje
spoleczne i pozarzadowe, Kosciot Katolicki i inne koscioly, zwigzki wyznaniowe oraz osoby
fizyczne i prawne.

Rozwigzania prawne i organizacyjne przyjete w ciggu ostatnich trzydziestu lat zdajg si¢
jednak nie nadgza¢ za zmianami w sferze spolecznej, ktére w tym okresie zaszly. Na po-
czatku lat dziewigédziesigtych kluczowym problemem spotecznym bylto ubdstwo, w szcze-
golnosci wystepujace w srodowiskach, w ktérych wystepowaly jeszcze inne niekorzystne
zjawiska np. bezrobocie, dlugotrwala choroba czy niepelnosprawno$¢. I chociaz ostatnie
lata przyniosly szereg zmian w systemie wsparcia rodzin - poprzez transfery socjalne (np.:
Program Rodzina 500+, zwigkszenie wysokosci $wiadczen pienieznych na rzecz opiekundw
0s6b niepetnosprawnych) czy istotny spadek bezrobocia — nie spowodowalo to znaczacego
zmniejszenia osob i rodzin zyjacych w skrajnym ubdstwie (z 5,6% w2008 r. do 5,4%
w 2018 r.2). To tylko jeden z przyktadow, ktdre mogg swiadczy¢ o tym, ze aktualnie realizo-
wane ustugi spoleczne skierowane do tej grupy oséb albo sg nieefektywne albo nie trafiaja
do oséb faktycznie ich potrzebujacych. Tymczasem szansg zaréwno dla 0séb czy rodzin
z takich ustug korzystajacych, jak i dla wladz publicznych, jest takie ich zorganizowanie, aby
przynosily wymierne efekty w postaci wyeliminowania czy tez ograniczenia skutkéw pro-
blemoéw spotecznych.

W niniejszy artykule podjeto probe zdefiniowania najwazniejszych probleméw spo-
fecznych, ktérych wystepowanie stanowi¢ bedzie wyzwanie dla samorzadu oraz wskazania
takich ustug, ktorych realizacja pozwoli na zahamowanie badZ ograniczenie wystepowania
tych probleméw. Wskazano takze, dlaczego warto zastanowi sie nad instytucjonalng
zmiang modelu $wiadczenia ustug spolecznych na obszarze dziatania samorzadu gminnego.

Jednym z rozwigzan, ktére pozwoliloby na racjonalng i efektywng organizacje ustug
spotecznych, moze by¢ utworzenie w nich centréw ustug spotecznych — w miejsce lub obok
dotychczas funkcjonujacych osrodkéw pomocy spolecznej. Taka mozliwos¢ daje ustawa

* Zasigg ubdstwa ekonomicznego w Polsce w 2018 r., wykres 1. https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-
zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/zasieg-ubostwa-ekonomicznego-w-polsce-w-2018-roku,14,6.html [dostep
30.01.2020 r.].
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z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
obowigzujaca od 1 stycznia 2020 r.?

1. Problemy i wyzwania spoleczne regionu

Wspolczesna rzeczywisto$¢ spoteczna stawia przed wladzami samorzadéw w woje-
wodztwie zachodniopomorskim szereg wyzwan. Poszerzyl sie obszar probleméw spotecz-
nych - do prastarych wyzwan, takich jak przemoc w rodzinach, alkoholizm, ubéstwo czy
uzaleznienie od $wiadczen pomocy spotecznej, dotaczyly nowe problemy zwigzane z demo-
grafig: starzejace sie spoleczenistwo, rozpad wigzi w rodzinach, przemoc internetowa wéréd
dzieci i mlodziezy.

O ile mozna zalozy¢, ze problemy przemocy, ubdstwa, starzenia si¢ spoleczenstwa czy
uzaleznienie od $wiadczen pomocy spolecznej wystepuja w kazdym regionie, to nasilenie
tych problemdéw w poszczegdlnych wojewddztwach jest inne. Na potrzeby niniejszego arty-
kulu podane zostaly dane dotyczace wojewoddztwa zachodniopomorskiego. Przedstawiajac
w skréconej wersji obraz probleméw spolecznych wojewddztwa zachodniopomorskiego,
przyjeto autorska wersje tak doboru danych, jak i ich interpretacji.

Sytuacja mieszkancoéw uzalezniona jest bardzo wielu czynnikéw, jednym z nich jest
gesto$¢ zaludnienia. Czynnik ten, jest szczegdlnie istotny w projektowaniu ustug spotecz-
nych. W wojewddztwie $rednia gesto$¢ zaludnienia wynosi 73,7 0s6b na km?* (a w Polsce
wskaznik ten wynosi 123 osoby na km?). Zachodniopomorskie jest zatem jednym z najsta-
biej (po podlaskim, warminsko-mazurskim i lubskim) zaludnionych wojewédztw. Oznacza
to m.in. utrudniony dostep do ustug spotecznych. Na terenie o niskim wspotczynniku za-
ludnienia zapewnienie dostepu do ustug wymaga znaczaco wigcej nakladéow lub szukania
nowatorskich rozwigzan. Choc¢by z tego powodu powstawanie centréw ustug spolecznych
(CUS) na tym obszarze jest nie tylko wskazane, ale nieuniknione.

Przykladem problemdéw spotecznych, ktérych rozwigzanie upatrywa¢ mozna w roz-
woju ustug spolecznych, s3 te zwigzane z starzeniem si¢ spolecznosci. Tendencje demogra-
ficzne dla catej Polski sg alarmujace, a dla wojewddztwa zachodniopomorskiego sg szcze-
gélnym wyzwaniem. Mieszkancy wojewddztwa sa najszybciej starzejacym sie spoleczen-
stwem w Polsce*. Z demografig, podobnie jak ze statystyka, trudno dyskutowa¢, nalezy
jednak bra¢ ja pod uwage w procesie rozwoju sektora ustug spotecznych.

Najczesciej analizowanym aspektem starzenia si¢ spoleczenstwa jest konieczno$¢ za-
pewnienia opieki dla 0séb starszych wymagajacych jej calodobowo. Jednym z probleméw
tego zagadnienia jest stale rosnacy koszt pobytu osoby w domu pomocy spolecznej (DPS).

3 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz.U. 22019 ., poz.1818).

* Podstawowe tendencje w rozwoju demograficznym wojewddztwa zachodniopomorskiego wraz z nowg
prognozga ludnosci na lata 2003-2030 http://bip.um prognozg ludnosci na lata 2003-2030 - Urzqd Statystyczny
w  Szczecinie  2004.  szczecin.pl/files/B39751FDF2CD457C95986F90F52FC7 AF/urzad_statystyczny.pdf
[dostep 30.01.2020 r.].
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Systematycznie wzrastajg koszty zwigzane z prowadzeniem DPS-6w. Poza wzrostem kosz-
tow utrzymania DPS-6w obcigzajacym gtéwnie samorzady gminne, problemem jest czas
oczekiwania mieszkanca na miejsce w DPS - niejednokrotnie to nawet dwa lata.

Ponadto znaczna cz¢$¢ osdb wymagajacych catodobowej opieki korzysta z systemu
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. W tym obszarze widoczny jest staly wzrost tak
liczby przyznanych ustug, jak réwniez cen jednostkowych za ich realizacje. W 2013 roku
przyznanych ustug w wojewodztwie bylo 4936, a koszt jednej godziny ustug opiekurnczych
wynosit §rednio 16 zt. W 2017 roku ustug tych na tych na terenie wojewddztwa przyznano
5874 i cena jednej godziny wynosila srednio 20 zt°. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze liczba przy-
znawanych ustug opiekuniczych nie jest adekwatna do zdiagnozowanych w tym zakresie po-
trzeb. Dodatkowo poza statystykami znajduja sie te gospodarstwa domowe, w ktérych cze-
sto calodobowg opieke nad osobg zalezng® sprawuja czlonkowie rodzin.

Potrzeby mieszkancdw wojewddztwa zwigzane z zapewnieniem im opieki w sytua-
¢jach, gdy samodzielnie nie sg w stanie zabezpieczy¢ swoich podstawowych potrzeb, wska-
zujg na konieczno$¢ wprowadzenia nowych rozwigzan. Obszar wsparcia dla 0oséb zaleznych
jest szczegdlnie wrazliwy ze wzgledu na koszty, jakie ponosi gmina, ale réwniez z powodu
koniecznosci realizacji przez nig obowiazkowych zadan - zatozy¢ nalezy, ze w nim najszyb-
ciej wlodarze dostrzega konieczno$¢ tworzenia na terenie samorzadu sprawnie funkcjonu-
jacego systemu ustug spotecznych. Odpowiedzig na te wyzwania moze sta¢ si¢ CUS.

Podobnie od lat dostrzeganym przez teoretykéw oraz praktykéw zajmujacych sie po-
mocg spoleczng jest nadmierne uzaleznienie klientéw tego sytemu od $wiadczen finanso-
wych. Pomimo od kilku lat zauwazalnego spadku liczby 0séb korzystajacych ze §wiadczen
pomocy spolecznej, procent osob dlugotrwale korzystajacych z tych $wiadczen finansowych
pozostaje bez zmiany. Liczba klientéw dlugotrwale korzystajacych ze $wiadczen pomocy
spolecznej na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego wynosita:

* w2016 roku - 45.336 0sdb, co stanowilo 57% wszystkich klientéw korzystajacych
z pomocy spolecznej,

* w2017 roku - 40.680 0sdb, co stanowito 55% wszystkich klientéw korzystajacych
z pomocy spolecznej,

* w2018 roku - 34.436 0s6b, co stanowito 52% wszystkich klientéw korzystajacych
z pomocy spolecznej’.

Jednocze$nie obserwuje si¢ systematyczny spadek rodzin objetych ustuga w postaci
pracy socjalnej — w 2015 roku tego rodzaju wsparcie otrzymalo na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego 38.214 rodzin, a w 2018 roku juz tylko 25.615 rodzin. Przeciwdzia-
tanie syndromowi wyuczonej bezradnosci, ktérym dotkniete sa rodziny od lat korzystajace

® Ocena Zasoboéw Pomocy Spolecznej za lata 2015, 2016, 2017, 2018 - Regionalny O$rodek Polityki Spolecznej
w Szczecinie, http://www.rops.wzp.pl/ocena-zasobow-pomocy-spolecznej [dostep 30.01.2020 r.].

¢ W pomocy spotecznej pojeciem ,,0soba zalezna” okresla sie osobe wymagajaca opieki innych oséb, w szcze-
g6lnosci z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci.

7 Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej za lata 2015, 2016, 2017, 2018 - Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej
w Szczecinie http://www.rops.wzp.pl/ocena-zasobow-pomocy-spolecznej [dostep 30.01.2020 r.].
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z pomocy finansowej o$rodka pomocy spolecznej, wymaga powstania nowego, opartego na
ustugach spotecznych, systemu wsparcia.

Dokonujac podzialu problemdéw lub zjawisk spotecznych wymagajacych interwencji
w wojewddztwie jako gléwny problem do analizy wskaza¢ nalezy jednak niepokojace zjawi-
ska zachodzace w rodzinach. Nalezy pamietal, ze specyfika wojewddztwa jest uwarunko-
wana historycznie. Nie mozna oczywiscie wszystkich negatywnych tendencji, ktére obser-
wujemy, ttumaczy¢ historia, bowiem wiezi spoleczne buduje si¢ przez pokolenia. Nie jest
wiec niczym zaskakujacym, ze — w odréznieniu od np. wojewoddztwa podkarpackiego -
w zachodniopomorskim dostrzega si¢ nasilenie probleméw zwigzanych z rozpadem wiegzi
rodzinnych, przejawiajacych si¢ m.in. pozostawianiem oséb starszych bez opieki, jak row-
niez duzg iloscig dzieci umieszczanych w pieczy zastepczej. Dodatkowo nasilenie tych pro-
blemoéw jest zwigzane réwniez z polozeniem geograficznym wojewddztwa. Bliskos¢ Nie-
miec, jak i krajéw skandynawskich wplywa na zwigkszenie liczby rodzin, w ktérych opieka
nad rodzicami i dzie¢mi przerzucana jest na instytucje z powodu pracy poza granicami kraju
pozostatych cztonkdw rodzinny.

Od lat w wojewddztwie wystepuje wysoki wskaznik rozwodéw. W 2016 roku wynosit
on 18,3% (w Polsce - 16,5%). Tendencja ta utrzymywala si¢ réwniez w nastepnych latach.
W 2017 roku wskaznik wynosit 19,6% (w Polsce — 17%), a w 2018 roku - 19.2 % (w Polsce
- 16,1%). Wysoki wskaznik rozwodéw w wojewddztwie zachodniopomorskim, jest jednym
z najwyzszych w kraju. Zachodniopomorskie, na zmiane z wojew6dztwem lubuskim, jest
od lat niestawnym liderem po$réd wojewddztw w Polsce w tym zakresie.

Wedlug danych GUS gtéwna przyczyng rozwodow jest:

> "niezgodno$¢ charakterow",
» zdrady malzenskie,

> alkohol,

» dluzsza nieobecnos¢.

Wysoki wskaznik rozwodéw, charakterystyczny dla wojewodztwa zachodniopomor-
skiego, wskazuje na wystepujacy na jego obszarze kryzys rodziny. Przyczyny rozwodu wska-
zuja, Ze dziatania zaradcze w duzej mierze powinny zosta¢ oparte na celowo dobranym ka-
talogu ustug $wiadczonych na rzecz rodzin. Aktualnie dostarczane wsparcie jest niewystar-
czajce.

Dodatkowo kryzys rodziny wykazany wskaznikiem rozwodéw ma przelozenie na ni-
skie wyniki egzaminacyjne dzieci i mlodziezy. Od lat uczniowie w wojewddztwie osiagaja
wyniki egzaminéw ponizej $redniej krajowej. W 2019 roku w egzaminach dsmoklasisty,
uczniowie osiagneli nastepujace wyniki:

> zjezyka polskiego 59% - przy sredniej krajowej 63%;

» zmatematyki 40% - przy sredniej krajowej 45%.

Podobnie ponizej redniej krajowych wynikéw plasujg sie wyniki egzaminéw gimna-
zjalistow, jak i wyniki matur. Wartym podkreslenia jest fakt, ze jedne z najwyzszych wyni-
kéw tych egzamindw osiagaja uczniowie wojewddztw, w ktorych wskaznik rozwoddw jest
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niski (np. tendencja ta widoczna jest w wojewddztwie podlaskim, w ktérych wskaznik roz-
woddéw wynosi w 2018 roku 11% i byt najnizszy w kraju).

Na trudna sytuacje rodzin w wojewddztwie zachodniopomorskim wskazuje réwniez
liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej. Pomimo tego, ze tak liczba dzieci przeby-
wajacych w instytucjonalnych, jak i w rodzinnych formach pieczy zastepczej systematycznie
maleje, ciagle jednak osigga niepokojaco wysokie wartosci. W 2016 roku w wojewddztwie
w systemie pieczy zastepczej przebywato 4.825 dzieci,® w 2017 roku - 4.695 dzieci,” w 2018
roku - 4.639 dzieci'.

Pobyt dzieci w pieczy tak instytucjonalnej, jak i rodzinnej, poprzedzony jest zawsze
traumatycznymi wydarzeniami. Powodem umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej jest zaw-
sze dysfunkcja zwigzana z nieprawidtows realizacja funkcji opiekunczo-wychowawczych
w rodzinie. Wsparcie rodzin w formie szeroko rozbudowanego katalogu ustug moze by¢,
w ocenie autoréw, jednym ze skuteczniejszych sposoboéw ograniczenia dramatu dzieci
umieszczanych w pieczy zastepczej.

Poza katalogiem ustug skierowanych do rodzin, nalezatoby rozwazy¢ wprowadzenie
ustug dla 0s6b usamodzielnianych, opuszczajacych system pieczy zastepczej. Powodem wy-
boru tej grupy odbiorcéw ustug jest to, ze — poza przewidzianym przepisami ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej programem usamodzielnienia — nie otrzy-
muja oni zadnego wsparcia w dalszym funkcjonowaniu. Wynika to zaréwno z analizy da-
nych zawartych w raporcie Najwyzszej Izby Kontroli dotyczacym skutecznosci stosowanego
procesu usamodzielniania wychowankow pieczy zastepczej, jak rowniez z informacji uzy-
skanych od dyrektoréw powiatowych centréw pomocy rodzinie w wojewddztwie.

W opracowanym w 2014 roku przez Najwyzsza Izb¢ Kontroli (NIK) raport pn. ,,Po-
moc w usamodzielnianiu sig petnoletnim wychowankom pieczy zastepczej” poddano ocenie
skuteczno$¢ tego procesu. Z wnioskéw raportu wynika, ze pomoc w usamodzielnieniu spro-
wadza sie gléwnie do doraznej pomocy finansowej, utrzymywanej na minimalnym pozio-
mie, nie zapewniajacej bezpiecznych warunkéw rozwoju. Nie istnieje skuteczny system po-
mocy dla usamodzielniajacych sie wychowankdéw pieczy zastepczej''. Zdaniem NIK ko-
nieczne jest zatem stworzenie calosciowego systemu, ktory zapewnitby osobom
opuszczajacym system pieczy zastepczej odpowiednie wsparcie finansowe, emocjonalne
oraz spofeczne. Wojewddztwo zachodniopomorskie nie odbiega w tym zakresie od innych.
Skuteczno$¢ stosowanych form wsparcia wymaga weryfikacji dzialan calego systemu,
a przede wszystkim utworzenia osobnego katalogu ustug spotecznych skierowanego do tej
grupy. Z danych co roku publikowanych przez Regionalny Osrodek polityki Spotecznej
w Szczecinie w Ocenie Zasobéw Pomocy Spolecznej wynika, Ze na terenie wojewddztwa

# Notatki informacyjne GUS - Instytucjonalna piecza zastepcza w 2016 r., https://stat.gov.pl/obszary-tema-
tyczne/dzieci-i-rodzina/dzieci/instytucjonalna-piecza-zastepcza-w-2016-r-,2,1.html [dostep 30.01.2020 r.].

° Rodzinna piecza zastgpcza w 2017 r., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/dzieci-i-rodzina/dzieci/ro-
dzinna-piecza-zastepcza-w-2017-roku,1,2.html [dostep 30.01.2020 r.].

' Piecza zastepcza - GUS Warszawa 05.2019 r., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/dzieci-i-ro-
dzina/dzieci/piecza-zastepcza-w-2018-roku,1,3.html [dostep 30.01.2020 r.].

" Pomoc w usamodzielnianiu si¢ pelnoletnim wychowankom pieczy zastepczej - raport NIK, Warszawa 2014,
s. 7, https://www.nik.gov.pl/plik/id,7849,vp,9839.pdf [dostep 30.01.2020 r.].
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rocznie opuszcza piecze zastepcza okoto 900 osdb. Najwickszy odplyw z pieczy zastepczej
dotyczy usamodzielnianych opuszczajacych rodziny spokrewnione'. Oznacza to, ze z roku
na rok przybywa w wojewddztwie 0sob, ktore w znaczacym stopniu majg ograniczone moz-
liwosci funkcjonowania w spoleczenstwie. Pobyt w pieczy zastepczej czesto nie przygoto-
wuje wychowankow do samodzielnoéci. Dodatkowo barierg w prawidlowym funkcjonowa-
niu usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej (zwlaszcza instytucjonalnej) jest
fakt, ze wracajg oni do rodzin biologicznych, z ktorych zostali odebrani. Proces degradaciji
tych rodzin (czesto) ulegl poglebieniu. Zdarza sig, ze czlonkowie rodzin powracajacy z pie-
czy sg oczekiwani gléwnie z powodu uzyskanych w procesie usamodzielnienia $wiadczen.
Niejednokrotnie oznacza to, ze fundusze, ktére mlodzi ludzie otrzymali na start w dorosto$¢
zostang zmarnotrawione. Dlatego nie moze budzi¢ zaskoczenia to, ze znaczaca cze$¢ usa-
modzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej staje si¢ klientami pomocy spolecznej,
wchodzi w konflikt z prawem lub popelnia samobojstwo®®. Trudna sytuacja zyciowa tych
0s0b, jak rowniez odpowiedzialno$¢, jaka cigzy na samorzadzie gminnym, by dostarczana
im pomoc miata znamiona kompleksowego systemu wsparcia, staly sie przestanka do za-
proponowania w niniejszym artykule przykladowego katalogu ustug dedykowanych tym
osobom.

Skrécona analiza probleméw wystepujacych na obszarze wojewddztwa zachodniopo-
morskiego staje si¢ przestanka do rekomendacji dotyczacej wprowadzenia do systemu
wsparcia ustug spotecznych adresowanych do réznego odbiorcy i znaczaco przekraczaja-
cych aktualnie realizowane.

2. Uslugi spoleczne

Rola ustug spotecznych w skutecznym i efektywnym zarzadzaniu publicznym od
dawna jest opisywana w polskiej literaturze spolecznej. Poniewaz ich $wiadczenie jest $cisle
powiazane z zarzgdzaniem publicznym, ich zdefiniowanie nalezy rozpocza¢ od objasnienia
tego terminu. J.Krzyszkowski proponuje, aby pod pojeciem zarzadzania publicznego rozu-
mie¢ ,,poszukiwanie efektywnej organizacji procesu realizacji projektéw, programéw czy sze-
rzej, polityk publicznych postrzeganych jako dziatanie zaspokajajgce istotne potrzeby spo-
teczne”™. Z kolei wedltug innej definicji, zarzadzanie publiczne to szczegétowa dyscyplina
nauk o zarzadzaniu ,.zajmujgcg si¢ badaniem sposobow i zakresu harmonizowania dziatan
zarzgdczych zapewniajgcych sprawne zarzgdzanie zorganizowanym dziataniem ludzi, na-
kierowanym na kreowanie publicznych wartosci i na realizacje interesu publicznego w proce-
sach swiadczenia ustug publicznych™. Modeli zarzadzania publicznego jest kilka, jednak

12 Regionalny O$rodek Polityki Spolecznej w Szczecinie - Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za lata 2016-2018,
http://www.rops.wzp.pl/ocena-zasobow-pomocy-spolecznej - dostep 30.01.2020 [dostep 30.01.2020 r.].

'3 Pomoc w usamodzielnianiu si¢ pelnoletnim wychowankom pieczy zastepczej - raport NIK, Warszawa 2014,
5.39-42, https://www.nik.gov.pl/plik/id,7849,vp,9839.pdf [dostep 30.01.2020 r.].

' J. Krzyszkowski, Inkluzywne wspédlnoty, czyli rola polityki spotecznej w samorzgdzie”, Warszawa 2014, s. 54.

!5 A. Kozuch, B. Kozuch, L. Sutkowski, E. Bogacz-Wojtanowska, M. Lewandowski, K. Sienkiewicz-Malyjurek,
A. Szczudlinska-Kano$, S. Jung-Konstanty, Obszary zarzgdzania publicznego, Krakow 2016, s.9.
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w kontekscie rozwazan na temat koniecznoéci zmian w sferze §wiadczenia ustug spotecz-
nych, najbardziej istotne sa dwa z nich — nowe zarzadzanie publiczne (New Public Manage-
ment) i wspolrzadzenie publiczne (Public Governance).

Nowe zarzadzanie publiczne oparte jest glownie na zasadach efektywnosci ekono-
micznej oraz skutecznosci i charakteryzuje sie jasno$cig wytyczonych celéw, planowaniem,
ewaluacja. Duzg role odgrywa w nim fachowo$¢, okreslenie rol i spdjnosé norm, a takze
morale’®. W modelu tym jedng z cech jest odejécie od zbiurokratyzowanych form admini-
strowania przez zapewnienie sprawnie dzialajacych, przyjaznych obywatelowi instytucji,
wspolpracujacych (czy tez wykorzystujacych do realizacji zadan) z organizacjami spotecz-
nymi i pozarzadowymi. Jak wskazuje M.Grewinski wigkszos¢ elementéw tego modelu za-
rzadzania funkcjonuje juz w Polsce (decentralizacja wtadzy i zwigkszenie elastycznosci, de-
legowanie i kontraktowanie zadan, ewaluacja i monitoring postepdw, realizacja zadan po-
przez projekty), jednakze w kwestii prowadzenia skutecznej lokalnej polityki spotecznej nie
osiagnieto jeszcze pozadanych celéw'. Dla ich osiagniecia nalezaloby dgzy¢ jednak do wy-
pracowania innego modelu zarzadzania, tj. wspo6irzadzenia publicznego, okreslanego takze
partycypacyjnym zarzadzaniem publicznym. Model ten jest ukierunkowany na zewnatrz,
charakteryzuje go otwarto$¢ i elastyczno$¢, a przede wszystkim zewnetrzna partycypacja.
Wspolrzadzenie publiczne zaklada, ze okreslanie celéw polityki lokalnej, ich realizacja, or-
ganizowanie i dostarczanie ustug spolecznych, nadzor i kontrola proceséw polityki spotecz-
nej, nie jest zadaniem wylacznie wladz samorzadowych i sektora publicznego, ale réznorod-
nych podmiotéw spotecznych - prywatnych, koscielnych, nieformalnych, ktérzy maja inte-
res we wspolnym rozwiazaniu probleméw spotecznych’®.

Na podkreslenie zastuguje to, ze bardzo widoczna jest korelacja pomiedzy efektywnym
i skutecznym zaspokajaniem potrzeb wspolnoty a oceng zarzadzania tymi wspdlnotami.
Z kolei skuteczne zaspokajanie potrzeb wspdlnoty polega przede wszystkim na stworzeniu
takich kategorii ustug, ktore beda adekwatng odpowiedzig na te potrzeby. Stad tez niezwykle
wazne jest — niezaleznie od przyjetego modelu zarzadzania — aby odpowiednio zarzadza¢
takze ustlugami spolecznymi. Zarzadzanie ustugami spotecznymi to (wg. A. Badelek) ,,ze-
staw dziata#, sktadajgcych sig z planowania, organizowania, motywowania oraz kontroli za-
sobow organizacyjnych, ludzkich, finansowych osrodka zmierzajgcych do takiego swiadczenia
ustug spotecznych, by ksztattowaé zaspokojenie potrzeb spolecznosci, poprawiaé sytuacje osob
i grup najstabszych, zwigkszajgc ich samodzielnos¢, wzmacniajgc wiezi i dgzgc do integracji
spotecznosci lokalnej”™.

Na okreslenie, czym sg ustugi spoteczne, definicji jest wiele, w zaleznosci od tego, w ja-
kim obszarze s3 one definiowane. Ze wzgledu na to, ze przedmiotem rozwazan w niniejszym
artykule jest nowe narzedzie jakim jest, lub raczej jakim moze si¢ sta¢ CUS, zasadne wydaje
sie przyjecie definicji ustug spotecznych w kontekscie pomocy spolecznej, prezentowanej

' Tamze, s.17.

17 M.Grewiniski, Od administrowania do zarzgdzania ustugami spotecznymi [w:] Srodowiskowe ustugi spoteczne
- nowa perspektywa polityki i pedagogiki spotecznej, red. M. Grewinski, B. Skrzypczak, Warszawa 2011, s.38.

'8 Tamze, 5.39.

1 A. Badelek, Innowacyjnos¢ w zarzgdzaniu ustugami spotecznymi [w:] Srodowiskowe ustugi spoteczne — nowa
perspektywa polityki i pedagogiki spotecznej, red. M. Grewinski, B. Skrzypczak, Warszawa 2011, 5.268.



Centrum ustug spolecznych jako odpowiedz na wyzwania i problemy spoleczne ... 43

przez R.Szarfenberga, zgodnie z ktéra jest to ,,dziatalnos¢ pracownikéw socjalnych i innych,
polegajgca na promowaniu zdrowia i dobrostanu ludzi; na pomaganiu ludziom, aby stali sig
bardziej samowystarczalni; na zapobieganiu uzaleznieniu od pomocy (dependency); wzmac-
nianiu wiezi rodzinnych; przywracaniu jednostek, rodzin, grup i spotecznosci do pomysinego
funkcjonowania spotecznego™. W szerszym za$ ujeciu sg to ,dziatania skierowane na czto-
wieka, ktérych celem jest ksztattowanie i wzbogacanie jego zasobow spolecznych, fizycznych
i intelektualnych™.

R. Szarfenberg, nawiazujac do typologii zastosowanej przez B. Szatur-Jaworska, wska-
zuje, ze ustugi spoleczne sg forma $wiadczen charakteryzujacych si¢ nastepujacymi ce-
chami:

» s to czynnosci podejmowane w celu bezposredniego zaspokojenia ludzkich po-
trzeb i nie polegaja na wytwarzaniu débr materialnych;

» shuzg zaspokajaniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, cho¢ ich jakos¢
i dostepnoé¢ maja wplyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup spo-
tecznych;

» moga by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zaréwno przez instytucje pu-
bliczne, jak i niepubliczne (prywatne);

» uzyskiwane sg nieekwiwalentnie, czeciowo odplatnie lub w pelni odptatnie®.

Chociaz ustugi spofeczne sg przedmiotem naukowej refleksji od dawna, to zaznaczy¢
nalezy, ze pierwsza prawna (legalna) definicja tego pojecia pojawita si¢ dopiero w ustawie
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spolecznych.
Zgodnie z art.2 ust.1 tej ustawy, za ustugi spoleczne uwaza si¢ dzialania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spolecznej,

5) promocjiiochrony zdrowia,

6) wspierania oséb niepetnosprawnych,
7) edukacji publicznej,

8) przeciwdzialania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony $rodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spoleczne;j.

20 R. Szarfenberg, Polityka spoleczna i ustugi spoleczne - zagadnienia pojeciowe http://rszarf.ips.uw.edu.pl
/pdf/psus.pdf, [dostep 30.01.2020 r.].

2 M. Cyrek, E. Mikula-Baczek, Ustugi spoleczne jako wyznacznik kapitatu ludzkiego w kontekscie spojnosci re-
gionalnej. [w:] Nieréwnosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy, nr 12/2008, Rzeszow 2008, s. 449.

22 R. Szarfenberg, Polityka spoleczna... op.cit., s.16.
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- podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowej,
$wiadczone w formie niematerialnej bezpo$rednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych,
grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancoéw?.

Szeroki zakres tej definicji stal si¢ dla impulsem do przedstawienia w niniejszym opra-
cowaniu przyktadéw katalogéw ustug spotecznych dla wybranych grup spotecznosci lokal-
nej, ktére moga by¢ swiadczone przez CUS. Jak wskazano w pierwszej czesci niniejszego
opracowania, wyzwaniem o bardzo duzym znaczeniu dla samorzadéw wojewddztwa za-
chodniopomorskiego jest stworzenie systemu wsparcia dla 0sé6b wychodzacych z pieczy za-
stepczej oraz — w miare mozliwoéci powstrzymanie rozpadu wiezi rodzinnych. Opracowano
zatem dwa autorskie, przykladowe katalogi ustug, jeden dla os6b usamodzielnianych (wy-
chowankéw systemu pieczy zastepczej, powracajacym do gminy wlasciwej ze wzgledu na
ich miejsce pobytu przed umieszczeniem w pieczy zastepczej) oraz drugi — dla rodzin bio-
logicznych, oczekujacych wsparcia ze strony samorzadu gminy.

Katalog dla usamodzielnianych wychowankow systemu pieczy zastepczej mogiby
zwiera¢ miedzy innymi:

1) ushugi, ktére sa lub moga by¢ $wiadczone na podstawie dotychczasowych regulaciji

ustawowych, w tym:

> ustugi z zakresu diagnozowania posiadanych kompetencji i umiejetnosci - po-
szerzony test na kompetencje zawodowe;

» usluge pracy socjalnej — towarzyszenie odbiorcy w budowanie swojej samo-
dzielnoéci poprzez informacj¢ o uprawnieniach jakie mu przystuguja jako
mieszkancowi gminy, itp.;

> ustuge doradcza - dajacg mozliwo$¢ skorzystania z porady specjalistow w za-
leznosci od potrzeb réwniez z dostegpem do porady psychiatryczne, terapeu-
tycznej;

» ustuge w postaci pobytu w mieszkaniu treningowym lub inna forme zapewnie-
nia schronienia — polgczong w razie koniecznoéci z naukg podstawowych
umiejetnosci niezbednych przy wykonywaniu codziennych czynnosci zycio-
wych;

» uslugi pozwalajace na odnalezienie si¢ na rynku pracy — zaczynajac od doradcy
zawodowego poprzez réznego rodzaju kursy, ale rdwniez zapewnienie mozli-
wosci uzyskania do$wiadczenia zawodowego;

2) uslugi nowe, dotychczas niezdefiniowane w powszechnie obowiazujacych przepi-
sach, a przyjete przez gmine w programie ustug spotecznych, w tym:

» uslugi z zakresu samorozwoju — w tym: budowanie poczucie wlasnej wartosci,
radzenia sobie z trudnymi emocjami, budowania relacji z innymi itp.; ustugi

# Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spolecznych
(Dz.U.22019 1., poz.1818).
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>

>

winny by¢ dopasowane tak zakresem jak i poziomem trudnosci do mozliwosci
odbiorcy;

ustugi zdrowotne - przede wszystkim diagnostyka pozywajaca na okreglenie,
czy nie wystepujg niedobory waznych dla funkcjonowania witamin i pierwiast-
kow; bardzo istotne zdiagnozowanie poziomu witaminy D oraz magnezu, sodu
czy potasu;

ustuge dietetyczng - ze szczegélnym uwzglednieniem zasad zdrowego zywie-
nia;

ustuge asystenta usamodzielnionych - najlepiej kogo$, kto sam przebywat
w pieczy zastepczej; umozliwienie towarzyszenia osobie powracajacej z pieczy
w pierwszym okresie samodzielno$ci;

ustugi coachingu;

ustugi z zakresu mediacji — przede wszystkim skierowane do rodziny osoby
usamodzielnionej, chociaz istnieje duze prawdopodobienistwo potrzeby takich
mediacji réwniez z instytucjami, z ktérymi powracajacy z pieczy zastepczej sie
kontaktuje;

ustugi z zakresu edukacji finansowej i spolecznej — wazny jest aspekt przygoto-
wania osoby do roli $wiadomego uczestnika zycia srodowiska lokalnego;
ustugi z zakresu proponowanego w ramach Regionalnych Akademii
Rodziny24 - ze szczegblnym uwzglednieniem warsztatu ,, Wybieram Ciebie”;
ustuge umozliwiajaca odbiorcy uczestnictwo w grupie wsparcia.

Katalog ustug spotecznych skierowany do rodzin biologicznych — méglby zawiera¢

ustugi dla rodzin z dzie¢mi. Katalog ten miatby w zaleznoéci od zdiagnozowanych w gminie

probleméw bardzo indywidualny wymiar. Mozna jednak zawrze¢ w nim ustugi, ktorych

wdrozenie byloby w kazdym samorzadzie wskazane:

1) ustugi, ktore sa lub moga by¢ $wiadczone na podstawie dotychczasowych regulacji

ustawowych, w tym:

>

>

ustugi z zakresu diagnozy sytuacji rodzinny - szczegdlnie istotne w rodzinach
zagrozonych umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej, ale konieczne do usta-
lenia planu wsparcia (czy planu ustug) w kazdym przypadku;

ustugi z zakresu konsultacji i poradnictw specjalistycznych — dopasowane do
potrzeb wsparcie specjalistow jest koniecznym elementem dziatania;

2 Uchwalg Nr XXXVII1/517/14 z dnia 30 wrze$nia 2014 r. Sejmik Wojewddztwa Zachodniopomorskiego przy-
jal ,Wojewodzki Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2014-2020 pn. Region dla
Rodziny”. Program wskazuje kierunki polityki regionalnej zmierzajacej do odbudowy wartosci rodziny jako
naturalnego srodowiska ksztattowania wartoséci i wzorcéw, bedacego podstawa rozwoju emocjonalnego i in-
telektualnego kazdego czlowieka. Wéréd rekomendacji wskazanych w Programie zawarto m.in. profilaktyke
probleméw matzenskich i rodzinnych. Efektem powyzszego bylo opracowanie kierunkéw interwencji Pro-
gramu. Za jeden z celéw przyjeto wzmocnienie kondycji rodziny w Wojewddztwie Zachodniopomorskim,
ajako zadanie wskazano powolanie, we wspolpracy z powiatami, sieciowej Regionalnej Akademii Rodziny.
Regionalna Akademia Rodziny (RAR) jest narzedziem wsparcia rodzin i 0s6b, wypracowanym i wdrazanym
na terenie wojewddztwa, w ramach ktérego realizowane sg szkolenia, warsztaty, mediacje, grupy wsparcia.
Wiecej informacji na stronie http://rodzina.wzp.pl/rar/ [dostep 30.01.2020 r.].
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ustugi asystentury rodzinnej — przy czym wazne byloby odwrdcenie istniejacej
aktualnie tendencji, by tym wsparciem obejmowac rodziny z gleboka dysfunk-
cja; asystent rodziny w przypadku probleméw opiekunczo-wychowawczych
moze okazac si¢ bardzo skutecznym narzedziem wsparcia;

ustuge pracy socjalnej — szerokie wsparcie ze strony pracownika socjalnego,
majace na celu przywroécenie zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania
W oparciu o zasoby rodziny;

ustugi terapeutyczne - z zakresu terapii rodzinnej, ale rowniez wspierajacej
w przypadku uzaleznienia ktéregos z czlonkéw rodziny;

ustugi poradnictwa prawnego — szczegélnie w zakresie prawa rodzinnego;
ustuge umozliwiajaca ze skorzystania z grup wsparcia lub grup samopomoco-
wych - bardzo istotne i, jak si¢ wydaje, ciagle niedoceniane wsparcie tak dla
rodzin jak i dla os6b.

ustugi nowe, dotychczas niezdefiniowane w powszechnie obowiazujacych przepi-
sach, a przyjete przez gmine w programie ustug spotecznych, w tym:

>

ustugi zdrowotne - przede wszystkim diagnostyka pozywajaca na okreélenie,
czy nie wystepuja niedobory waznych dla funkcjonowania witamin i pierwiast-
kéw; bardzo istotne zdiagnozowanie poziomu witaminy D oraz magnezu, sodu
czy potasu; badania powinny dotyczy¢ tak rodzicéw jak i dzieci;

ustuge dietetyczng - ze szczeg6lnym uwzglednieniem zasad zdrowego zywie-
nia i efektywnego wykorzystania posiadanych zasobow; waznym elementem
tej ustugi bytyby warsztaty tak dla rodzicéw jak i dzieci w celu zmiany nieko-
rzystnych nawykow zywieniowych;

ustugi z zakresu edukacji finansowej - z raportéw i opracowan dotyczacych
rozpadu rodzinny wynika, Ze czestym powodem jest trudna sytuacja ekono-
miczna rodziny; edukacja w tym zakresie bylaby jednym z dziatan ogranicza-
jacych rozpad rodzin;

ustugi coachingu — majace na celu budowanie potencjatu rodziny i odkrywanie
silnych stron poszczegolnych jej cztonkow;

ustugi z zakresu mediacji - tak wewnatrzrodzinnej (rozwigzywanie konflik-
tow), jak réwniez dotyczacej konfliktow z cztonkami dalszej rodzin czy sasia-
dami;

ustuge w postaci objecia wsparciem przez rodzine wpierajacg — rodzina taka
moglaby pomoéc rodzinie majacej problemy opiekuniczo-wychowawcze po-
przez udzielanie np.: wskazéwek dotyczacych sprawowania opieki i wychowa-
nia dzieci, ksztaltowania i wypelniania podstawowych rol spolecznych, organi-
zacji czasu rodziny, pomocy w nauce, racjonalnego prowadzenia budzetu do-
mowego oraz prowadzenia gospodarstwa domowego;

ustugi z zakresu proponowanych w ramach Regionalnych Akademii Rodziny
warsztatow, ze szczegdlnym uwzglednieniem warsztatu Szkota dla Rodzicow
oraz warsztatu dla partneréw;
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Przedstawione powyzej katalogi sa propozycja, w zadnym razie standardem ustug dla
wymienionych grup potrzebujacych wsparcia.

3. Swiadczenie ustug spotecznych w dotychczasowych formach

W aktualnym stanie prawnym istnieje mozliwo$¢ realizacji ustug spotecznych w roz-
nych formach i kierowanie ich do konkretnych grup odbiorcéw - 0séb potrzebujacych tych
ustug z uwagi na stan zdrowia, niepelnosprawnos¢, sytuacje rodzinng i osobista, bezrobocie
itp. Uslugi te realizowane s przez rdzne instytucje publiczne, czgsto funkcjonujace w ra-
mach odrebnych dzialéw administracji (np. system o$wiaty, system zdrowia, system zabez-
pieczenia spolecznego) oraz organizacje pozarzadowe.

Jak wskazano we wstepie obecnie przyjety model $wiadczenia ustug spolecznych
oparty jest przede wszystkim na jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej funkcjo-
nujacych na réznych szczeblach administracji samorzadowe;j:

1) wgminie: o§rodek pomocy spolecznej, osrodki wsparcia (schroniska dla osdb bez-
domnych, schroniskach dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, dzienne
domy pomocy, osrodki wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi np. $ro-
dowiskowy dom samopomocy), placéwki wsparcia dziennego;

2) w powiecie: powiatowe centrum pomocy rodzinie i placéwki dziatajace pod jego
nadzorem (jednostki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, osrodki
wsparcia, domy pomocy spolecznej i osrodki interwencji kryzysowej);

3) wwojewddztwie: regionalny o$rodek polityki spolecznej i placowki dziatajace pod
jego nadzorem®.

Osrodek pomocy spotecznej, powiatowe centrum pomocy rodzinie i regionalny osro-
dek polityki spolecznej realizujg przede wszystkim ustugi spoleczne przewidziane przepi-
sami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej oraz ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej*. Ustugi z zakresu pomocy spo-
tecznej skierowane sg do 0sob i rodzin znajdujacych si¢ w trudnych sytuacjach zyciowych,
ktérych nie s3 one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwo-
$ci. Najczesciej $wiadczone ustugi z tego obszaru to ustugi opiekunicze, schronienie dla oséb
jego pozbawionych, pobyt i ustugi w domach pomocy spotecznej, interwencja kryzysowa.
Uslugi realizowane na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
to wsparcie dla rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wy-
chowawczych (np. w osobie asystenta rodziny), objecie dziecka opieka i wychowaniem
w placdwce wsparcia dziennego, organizowanie pieczy zastepczej w przypadku niemozno-
$ci zapewnienia dziecku opieki i wychowania przez rodzicéw.

# Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j.: Dz.U. z 2019 r., poz.1507 z pézn.zm.), art.6 pkt 5,
art.51 ust.4i5, art.112 ust.8

% Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j.. Dz.U. z 2019 r.,
poz.1111 z pézn.zm.).
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Niezaleznie od ustug §wiadczonych przez powyzej wymienione jednostki, w gminach
i powiatach mogg by¢ organizowane réznego rodzaju ustugi kierowane do konkretnych
grup potrzebujacych dzialan wspierajacych. Ustugi te organizowane s przez odrebne insty-
tucje. Dla 0séb niepelnosprawnych mozna utworzy¢ placéwki majace na celu ich reintegra-
¢je i aktywizacje zawodowg, np. zaktady aktywnosci zawodowej? czy spdldzielnie socjalne®.
Spoéldzielnie socjalne moga réwniez powstawac w celu aktywizacji zawodowej oséb bezro-
botnych. Bezrobotni mogg takze — poza ustugami $wiadczonymi przez powiatowe urzedy
pracy (posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, organizowanie szkoleni”?) — mogg by¢
objeci ustugami w ramach zatrudnienia socjalnego w klubach integracji spotecznej lub cen-
trach integracji spotecznej. Warto wskaza¢, ze zatrudnieniem socjalnym objaé mozna takze
i inne osoby podlegajace wykluczeniu spolecznemu (np. bezdomni realizujacy indywidu-
alny program wychodzenia z bezdomnosci, osoby uzaleznione od alkoholu badz innych
substancji psychoaktywnych, osoby opuszczajgce zaktady karne)™.

Dla dzieci i mtodziezy, poza zapewnieniem realizacji prawa do ksztalcenia, zapewnia
sie mozliwo$¢ korzystania z pomocy psychologiczno-pedagogicznej (np. w zakresie wcze-
snego wspomagania rozwoju dziecka) oraz pomocy w wyborze kierunku ksztatcenia i za-
wodu przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne funkcjonujgce na podstawie przepiséw
o systemie o$wiaty. Poradnie takie udzielaja takze rodzicom i nauczycielom pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej zwigzanej z wychowywaniem i ksztalceniem dzieci i mlodziezy,
a takze wspomagaja przedszkola, szkoly i placéwki w zakresie realizacji zadan dydaktycz-
nych, wychowawczych i opiekunczych.

To tylko kilka przykladéw, ktore ukazujg niezwykle skomplikowany i rozbudowany
system $wiadczenia ustug spolecznych przez jednostki samorzadu terytorialnego. Do tego
nalezy doda¢ jeszcze organizacje pozarzadowe i ko$cielne, ktore system publiczny wspieraja.

Jednakze system ten nie jest doskonaly i to z kilku przyczyn.

Przede wszystkim publiczne instytucje $wiadczace ustugi spoteczne ograniczone s
w swojej dzialalnosci nie tylko finansowo, ale takze zakresem dziatan, ktére wytyczajg im
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa. Przyktadowo art.36 pkt 2 ustawy o pomocy
spotecznej okre$la rodzaje $wiadczen niepienieznych z pomocy spolecznej (ustug), ktore
moga by¢ przyznane beneficjentom, w tym m.in. ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania
czy pobyt w domu pomocy spolecznej. W kompetencjach osrodka pomocy spolecznej be-
dzie lezalo np. zorganizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych dla osoby wymagajacej
opieki, ale zapewnienie miejsca dla takiej osoby w placoéwce zapewniajacej calodobowg
opieke, ktora nie jest domem pomocy spolecznej (tzw. dom seniora) nie wchodzi w zakres

¥ Tworzone na podstawie art. 29 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (t.j.: Dz. U. z 2019 r. poz.1172 z pézn.zm.) oraz rozporzadzenia Mini-
stra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zakladéw aktywnosci zawodowe;j
(Dz.U. 22012 r., poz.850).

% Na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (t.j.: Dz.U. z 2018 r., poz.1205
z poézn.zm.).

¥ Na podstawie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(tj.: Dz.U. 22019 r., p0z.1482 z p6ézn.zm).

¥ Zgodnie z ustawg z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tj.: Dz. U. z 2019 r., poz. 217
z pdzn.zm.).
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tych $wiadczen. Tymczasem takie rozwigzanie mogloby wspomoc cztonkéw rodziny takiej
osoby, na co dzien zapewniajacych jej opieke, w ramach tzw. opieki wytchnieniowej na
krotki okres, umozliwiajac opiekunowi zalatwienie jego niezbednych spraw, np. hospitali-
zacje. Jednakze katalog wskazany w art.36 ustawy o pomocy spolecznej ma charakter za-
mkniety i $wiadczenia w nim nie wymienione wychodza poza kompetencje jednostek orga-
nizacyjnych pomocy spolecznej®’.

Kolejna niedoskonatoscig tak organizowanych ustug spolecznych jest ich rozproszenie
pomiedzy rézne instytucje funkcjonujace w réznych systemach administracji publicznej
(np. jednostki organizacyjne pomocy spolecznej, powiatowe urzedy pracy w ramach zabez-
pieczenia spotecznego, placéwki pedagogiczno-psychologiczne w ramach systemu o$wiaty).
Jednoczesnie zadna z tych instytucji nie $wiadczy ustug kompleksowo. Scigle przypisane
kazdej z nich zadania, znajdujace swoje umocowanie w przepisach prawa, powoduja,
ze osoba wymagajaca wsparcia oferowanego przez rézne podmioty musi zglasza¢ sie ko-
lejno do kazdego z nich. Niejednokrotnie podmioty te kieruja sie wlasnymi procedurami.
Takie rozproszenie organizacyjne powoduje nie tylko wydluzenie w czasie otrzymania przez
osobe potrzebujaca kompleksowej pomocy, ale sprzyja temu, ze moze ona zosta¢ objeta
wsparciem nieadekwatnym do jej potrzeb. Dochodzi bowiem do sytuacji, w ktérej klient
potrzebujacy skoordynowanego systemowego wsparcia (np. jednoczesnej pomocy w przy-
wroceniu prawidlowych funkeji opiekuniczo-wychowawczych, przy oddtuzeniu lokalu
mieszkalnego i aktywizacji zawodowej) otrzymuje co prawda pomoc od kilku instytucji, jed-
nak kazda z nich dziala odrebnie, a dziatania tych instytucji nie s3 ze sobg skorelowane.

Kolejny problem w objeciu osoby wsparciem dostosowanym do jej potrzeb moze sta-
nowi¢ brak dostepnosci do niektérych ustug w miejscu jej zamieszkania. Znaczna cze$¢ pod-
miotéw $wiadczacych ustugi spoleczne znajduje si¢ w wigkszych miejscowos$ciach, najcze-
$ciej w miastach. W matych gminach, szczegélnie wiejskich, w ktérych nie dzialaja organi-
zacje pozarzadowe, organizowanie ustug objetych zadaniami gminy ograniczona jest do
minimum. Na rozszerzenie ich katalogu nie pozwalaja niewielkie budzety tych gmin i czgsto
z tego powodu zapewnienie adekwatnego wsparcia np. osobom starszym czy niepelno-
sprawnym nie jest mozliwe. Mogtyby one korzysta¢ z ustug $wiadczonych w innych, sasied-
nich gminach, cho¢by na podstawie porozumienia miedzygminnego, jednak dojazd do tych
miejscowosci — o ile taki udatoby sie zorganizowa¢ — bylby dla nich czesto nadmierng ucigz-
liwoscia. Z kolei sprowadzenie specjalistow §wiadczacych okreslone rodzaje ustug dla nie-
licznych odbiorcéw w jednej gminie czesto stanowi zbyt wysoki koszt, finansowo zupelnie
nieoptacalny dla gminy.

Zaproponowana przez ustawodawce od 1 stycznia 2020 r. nowy model organizowania
ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych moze stanowi¢ rozwigzanie wskaza-
nych probleméw. Daje bowiem gminom szanse zaréwno na poszerzenie katalogu tych
ustug, jak réwniez dostepu do nich mieszkancow poszczegdlnych gmin.

3 Por.: I. Sierpowska, Pomoc spoteczna. Komentarz, Warszawa 2014, s.188.
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4. Centra uslug spolecznych - nowa jakos$¢ i nowe mozliwosci

Centra ustug spolecznych (CUS) to wynik nowej koncepcji organizowania i $wiadcze-
nia ustug spolecznych przez gminy, przyjetej w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Podstawowym celem tej ustawy ma
by¢ stworzenie gminom mozliwoéci utworzenia takiej jednostki organizacyjnej (jednostki
budzetowej), ktora bedzie stuzy¢ zaspokajaniu potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w zakresie
okreslonych ustug spotecznych oraz koordynowaniu tych ustug, zaréwno w zakresie ich za-
pewnienia na obszarze dziatania CUS, jak i w odniesieniu do ich przyznawania indywidual-
nym odbiorcom. Gléwnym zatozeniem jest zorganizowanie ustug na zasadzie powszechno-
$ci dostepu do nich wszystkim mieszkanicom — w odrdéznieniu od aktualnie realizowanego
modelu selektywnego $wiadczenia ustug wybranym grupom klientéw np. przez os$rodki po-
mocy spotecznej.

Podkreslenia wymaga to, ze zgodnie z intencjg ustawodawcy, przyjete w niej rozwia-
zania majg stuzy¢ rozwojowi i integracji systemu ustug spolecznych na poziomie lokalnym,
a nowy typ jednostki organizacyjnej, czyli CUS, ma ulatwi¢ samorzadom integracje i koor-
dynacje dziatan w zakresie organizowania ustug spolecznych. Powyzsze ma szans¢ zwigzane
jest z rosngcym zapotrzebowaniem na $wiadczenie przez samorzad ustug juz $wiadczonych
oraz ustlug nowego rodzaju. W konsekwencji doprowadzi¢ ma to do stworzenia nowych
standardéw ustug, umozliwienia kompleksowego ich zorganizowania, zapewnienia ich
wiekszej dostepnosci — zwlaszcza na obszarach wiejskich, a takze poszerzenie ich katalogu®.

Zgodnie z art.8 ust.3 ustawy utworzenie i prowadzenie CUS nalezy do zadan wlasnych
gminy o charakterze fakultatywnym, co oznacza, Ze gmina moze, ale nie musi tworzy¢ takiej
jednostki. Jednakze, cho¢by w $wietle wskazanych powyzej probleméw i wyzwan spotecz-
nych, moze w nieodleglej przysztosci sta¢ sie po prostu koniecznoscig dla gmin, chcacych
sprosta¢ obowigzkom realizacji ustawowych zadan w zakresie zaspokajania potrzeb spolecz-
nosci.

W kwestii dotyczacej organizacji (utworzenia) CUS, w ustawie przyjeto trzy mozliwo-
$ci:

1) poprzez utworzenie CUS w jednej gminie - przez przeksztalcenie funkcjonujacego

juz w tej gminie osrodka pomocy spotecznej;

2) poprzez utworzenie CUS dla co najmniej dwdch gmin - przez utworzenie w jedne;j

z gmin nowej jednostki organizacyjnej, dziatajacej odrebnie od funkcjonujacych w
tych gminach osrodkéw pomocy spotecznej;

3) w miastach powyzej 100.000 mieszkanicow — albo przez przeksztalcenie funkcjo-

nujacego o$rodka pomocy spotecznej albo przez powotanie CUS obok osrodka.

W przypadku CUS dzialajgcego na terenie jednej gminy, warunkiem jego utworzenia
jest przekazanie do realizacji Centrum wszystkich zadan realizowanych dotychczas przez

32 Uzasadnienie do projektu ustawy o realizowaniu uslug spotecznych przez centrum ushug spotecznych - druk
sejmowy nr 3040, s.59, http://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/0/757DA180329B7DB0C125834D006EE702/
%24File/3040.pdf [dostep 30.01.2020 r.].
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o$rodek pomocy spolecznej oraz wybranych i dotad nierealizowanych przez ten osrodek
ustug spotecznych z co najmniej dwéch zakreséw, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy,
w ktérym zawarto obszary ustug spolecznych mozliwych do realizacji przez CUS. Dla cen-
trum dzialajacego na obszarze kilku (co najmniej dwdch) gmin, warunkiem koniecznym do
jego utworzenia jest zawarcie porozumienia, na podstawie ktdrego jedna gmina przekazuje
do realizacji drugiej gminie (tej, ktdra ma utworzy¢ Centrum) wybrane ustugi spoleczne
z co najmniej trzech zakreséw, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1. Warunkiem koniecznym -
w przypadku utworzenia CUS w mieécie powyzej 100.000 mieszkancéw jako nowej jed-
nostki organizacyjnej (obok osrodka pomocy spolecznej) - jest przekazanie przez miasto do
realizacji Centrum wybranych ustug spolecznych z co najmniej trzech zakreséw, o ktorych
mowa w art. 2 ust. 1 ustawy.

Na podkreslenie zastuguje, ze na konieczno$¢ zaproponowanych w ustawie rozwigzan
eksperci z zakresu polityki spotecznej zwracali uwage od kilku lat. Juz w2013 r. M.Grewinski
wskazywal na konieczno$¢ integracji ustug w celu holistycznego odpowiadania na rzeczy-
wiste potrzeby obywateli. Zaznaczal przy tym, ze ,,przyjecie w Polsce modelu zintegrowanych,
rozwinietych ustug aktywizacyjnych jest mozliwe, jesli zostanie przeprowadzona diagnoza
rzeczywistych potrzeb spolecznych, a nastepnie skataloguje si¢ i poréwna istniejgce ustugi
w ramach instytucji i systemoéw polityki spotecznej™’, poniewaz bez takich rozwigzan nadal
funkcjonowa¢ beda separatystyczne systemy, a w nich instytucje i stuzby, ktére czesto
$wiadczg bardzo podobne ustugi, powielane i nie przynoszace pozytywnych rezultatow.

W kontekscie powyzszego warto zwrdéci¢ uwage na kilka przyjetych w ustawie rozwig-
zan zmierzajacych do realizacji postulatow ekspertéw. Opisujac ustawe w duzym uprosz-
czeniu, wprowadza ona dwa gléwne watki dla skuteczniejszego $wiadczenia ustug spotecz-
nych przez gmine. Po pierwsze daje mozliwo$¢ tworzenia indywidualnych dla kazdego sa-
morzadu gminnego programoéw ustug spolecznych. Program taki opracowywany jest na
podstawie diagnozy potrzeb i potencjalu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecz-
nych i przyjmowany w drodze uchwaly rady gminy jako akt prawa miejscowego. Moze za-
wiera¢ on katalog ustug poszerzajacych — w stosunku do ustawowych rozwiazan - dziatania
instytucji zapewniajacych te ustugi. Zawrze¢ w nim mozna np. poszerzony (wzgledem
ustawy o pomocy spolecznej) katalog ustug w zakresie opieki wytchnieniowej w postaci za-
pewnienia starszej osobie wymagajacej opieki pobytu w prywatnym Domu Seniora §wiad-
czacym calodobowg opieke na okres hospitalizacji cztonka rodziny - jej opiekuna. Takiego
rozwigzania nie przewiduje obowigzujaca ustawa o pomocy spolecznej, na jej podstawie
o$rodek pomocy spotecznej osobe wymagajaca calodobowej opieki moze skierowaé wylacz-
nie do domu pomocy spotecznej, w ktérym koszt pobytu jest wyzszy, a procedura umiesz-
czenia, nawet krétkoterminowego, dlugotrwata.

Jesli w danej konkretnej gminie potwierdzi sie¢ wystepowanie probleméw znamien-
nych dla catego wojewddztwa zachodniopomorskiego, ktore wskazano w pierwszej czesci

3 M.Grewinski, Uslugi spoleczne i socjalne jako wspélny obszar polityki i ekonomii spotecznej [w:] ,Ekonomia
Spoteczna”, nr 3/2013 (8), 5.37.
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niniejszego opracowania, np.: duza ilo$¢ rodzin z problemami opiekuniczo-wychowaw-
czymi, znaczny odsetek wychowankéw pieczy zastepczej powracajacych do rodzin biolo-
gicznych, mozliwe bedzie wprowadzenie programu ustug spotecznych dedykowanych tym
osobom i rodzinom. Zaproponowany powyzej (w pkt 2) katalog ustug skierowanych do tych
grup odbiorcéw nie tylko moze sprzyjaé poprawie ich sytuacji, ale jednocze$nie bedzie sta-
nowic realizacje rekomendacji NIK w kierunku stworzenia systemu wsparcia dla osob wy-
chodzacych z pieczy zastepcze;.

Jak wspomniano, program ustug spolecznych przyjmowany w danej gminie winno
poprzedza¢ przeprowadzenie doglebnej diagnozy potrzeb i potencjalu wspolnoty samorza-
dowej. Oznacza to z jednej strony rozeznanie wszystkich probleméw i wyzwan spotecznych,
ktore wystepuja aktualnie, a takze takich, ktére moga wystapi¢ w przyszlosci — o ile nie be-
dzie si¢ im skutecznie zapobiega¢. Z drugiej za$ strony, umozliwi wtodarzom gminy i insty-
tucjom $wiadczacym ustugi spoteczne, zapoznanie si¢ z zasobami i potencjalem gminy
(w tym w szczegolnosci tymi, ktore istniejg wéréd samych mieszkaicow) w celu opracowa-
nia tych wiasnie skutecznych metod zapobiegania zagrozeniom spotecznym. W oparciu o
takq wiedze bedzie mozna zaproponowa¢ innowacyjne rozwigzania, cho¢by swoisty ,,barter
ustug” (np. grupa mlodych oséb wymagajacych pomocy w nauce §wiadczy drobne ustugi
- przyniesienie wegla, zrobienie zakupdw - emerytowanej nauczycielce, ktora w zamian za
te pomoc udziela im korepetyciji).

Drugi istotny watek ustawy to mozliwo$¢ utworzenia CUS jako jednostki o catkiem
nowych kompetencjach. Zadaniem CUS nie ma by¢ tylko samo $wiadczenie ustug okreslo-
nego rodzaju, w tym zawartych w programie ustug spotecznych. Do jego zadan naleze¢ be-
dzie réwniez: prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w za-
kresie ustug spotecznych oraz opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjalu wspélnoty sa-
morzadowej w zakresie ustug spotecznych. Oznacza to, ze CUS moze aktywnie uczestniczy¢
w opracowywaniu programu ustug spolecznych, ktérych nastepnie bedzie realizatorem.

Sposréd innych ciekawych rozwigzan przyjetych w ustawie wymieni¢ nalezy sam spo-
s6b $wiadczenia ustug. Opierac sie on bedzie na ich wlasciwym dopasowywaniu w oparciu
o indywidualny plan ustug spotecznych, opracowywany na potrzeby konkretnej osoby czy
rodziny przez koordynatora, zatwierdzany przez organizatora ustug spotecznych lub dyrek-
tora CUS, a nastepnie monitorowany i w miare potrzeby modyfikowany.

To, co bedzie odréznia¢ CUS od oé$rodkéw pomocy spolecznej, to obowiazek podej-
mowania dzialan na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspolnoty samorzadowej z wy-
korzystaniem potencjatu tej wspdlnoty, w tym organizowanie dziatat samopomocowych,
wolontaryjnych i sasiedzkich stanowigcych uzupelnienie ustug spolecznych (tzw. dziatan
wspierajacych). W tym celu obligatoryjnie w CUS tworzone bedzie stanowisko organizatora
spotecznosci lokalnej. Zadaniem jego bedzie w szczegdlnosci prowadzenie rozeznania po-
trzeb i potencjalu wspdlnoty, opracowywanie planéw organizowania spolecznosci lokalnej,
inicjowanie dziatan zmierzajacych do wzmocnienia wiezi spolecznych i integracji wsp6l-
noty samorzadowe;j.
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Przyjete rozwiazania ustawowe dajg zatem duzo mozliwosci samorzadom gminnym
i mogg przynies¢ wiele korzysci. Przede wszystkim zintegrowanie ustug spotecznych w ra-
mach jednej instytucji na pewno ulatwi dystrybucje tych ustug. Jak wskazywano powyzej,
oczekiwanie na podjecie dziatan réznych instytucji w rozproszonym systemie $wiadczenia
ustug, prowadzi czgsto do wydluzania w czasie objecia wsparciem osoby czy rodziny, ktéra
wsparcia tego potrzebuje ,,tu i teraz”. Dodatkowo stworzy mozliwos¢ objecia beneficjenta
w ramach jednej instytucji pomocg wielotorows, przewidziana dla réznych form dysfunkcji
spofecznej, dotad realizowanych przez rézne podmioty. Natomiast przy $wiadczeniu kilku
rodzajéw ustug na rzecz jednej osoby czy rodziny, poddanie ich koordynacji doswiadczo-
nego pracownika CUS, zapewni¢ moze bardziej efektywne i skuteczne wsparcie, bo dosto-
sowane do faktycznych potrzeb beneficjenta - tak co do jego zakresu, jak i rozmiaru. Chao-
tyczna, przyznawana przez rézne instytucje pomoc, cz¢sto na ,,zalatanie” jednej pilnej w da-
nym momencie potrzeby (chociaz zaspokojenie takiej najpilniejszej potrzeby wecale nie
zalatwi podstawowego problemu klienta) jest réwniez drozsza niz skoordynowany system
dziafan.

Ustawa dopuszcza zorganizowanie ustug spotecznych majgcych charakter odptatny,
ato z kolei - wbrew pozorom - moze oznacza¢ zwiekszenie faktycznego wykorzystania
ustug. Jesli beneficjent bedzie mial wpltyw na zakres i rodzaj ustug spotecznych, ktére maja
wspierac jego samodzielno$¢ (na etapie diagnozy potrzeb i potencjalu wspélnoty), jak réw-
niez - jesli bedzie partycypowaé (nawet w niewielkim stopniu) w kosztach ustug, zwigkszy
sie faktyczne ich wykorzystanie. Osoby nie bedg bez uzasadnionej przyczyny rezygnowaé
z ustugi oraz wyzej beda cenic¢ otrzymywane wsparcie. Obecnie czesto zdarza sig, ze otrzy-
mywane ustugi bezplatne nie sa uznawane przez klientéw pomocy spolecznej za warto-
Sciowe.

Zorganizowanie ustug spotecznych w ramach jednej instytucji zapewni wygodniejszy
dostep beneficjenta do tych ustug i mozliwos$¢ zapewnienia réznorodnej ich oferty. Skoro
aktualnie gtéwnym problemem dostepnosci do ustug jest oddalenie miejsca ich §wiadczenia
od beneficjenta (zwlaszcza w malych gminach, oddalonych od wigkszych aglomeracji), to
mozliwo$¢ $wiadczenia ich dla mieszkanicow z dwdch-trzech gmin (w przypadku CUS mie-
dzygminnego), czyli wigkszej grupy powodowalaby roztozenie kosztéw pomiedzy wieksza
iloé¢ odbiorcow, co skutkowatoby nizsza ceng za ustuge. Zatem zorganizowanie ich na miej-
scu, nawet z uwzglednieniem wyzszej ceny za dojazd specjalistow wykonujacych ustuge i tak
bedzie optacalne.

Z kolei animacja $rodowiska lokalnego prowadzona przez organizatora spolecznoséci
lokalnej moze pozytywnie wplynaé na zwiekszenie aktywnosci mieszkancow w ramach sa-
mopomocy. Wprowadzenie narzedzi w postaci grup samopomocowych, pedagogdéw ulicy,
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wprowadzenie modelu dzialan $rodowiskowych zblizonych do idei Konferencji Grupy Ro-
dzinnej*, daje szanse na zmiane postaw — zamiast oczekiwa¢ na wsparcie instytucji, miesz-
kancy stang si¢ bardziej zmotywowani do wspélodpowiedzialnosci za innych cztonkowie
wspdlnoty.

Weszystkie te pozytywne zmiany mogg przelozy¢ si¢ na t¢ najwazniejszg, rozumiang
jako korzysci, ktére moze przynies¢ CUS w dlugoletniej perspektywie. Ustugi zgromadzone
w CUS, nakierowane na aktywizacj¢ osob i calej spotecznosci lokalnej, pozwalajace na wy-
diuzenie aktywnosci spolecznej i zawodowej jej czlonkéw - o ile beda madrze dobrane
i efektywnie $wiadczone — pozwola na ograniczenie kosztéw, ktére gmina poniostaby
w przyszlosci. Dotyczy to zaréwno osob starszych, ktdre dluzej pozostang w $rodowisku,
zamiast sta¢ sie mieszkancami doméw pomocy spotecznej, jak réwniez rodzin, ktérych
dzieci nie trafig do pieczy zastepczej czy matek, ktére po urlopach rodzicielskich wrdcg na
rynek pracy, zamiast rezygnowac z aktywnosci zawodowej.

Zakonczenie

Swiat wokét zmienia sie w tempie trudnym do zaakceptowania przez wigkszos¢ z lu-
dzi. Czgsto nie uswiadamiamy sobie tego, jaka przepas¢ techniczna i cywilizacyjna dzieli to,
co byto sto, pie¢dziesiat lat temu od naszej rzeczywistosci. Kto dzisiaj (niezaleznie od wieku)
wyobraza sobie $wiat bez telefonéw komoérkowych, Internetu, wieloprogramowej i koloro-
wej telewizji? Bez swobodnej mozliwoéci przemieszczania si¢ pomiedzy krajami? Swiat,
w ktorym telefon staje si¢ nie tylko $rodkiem tacznosci, ale réwniez portfelem, notesem, kal-
kulatorem, a czgsto podstawowym $rodkiem budowania kontaktéw spofecznych.

Wszystko sie zmienia, a pomoc spofeczna od 1990 roku praktycznie ciagle prébuje
nadazy¢ za wizjg, roztoczong tak naprawde jeszcze w latach dwudziestych ubieglego stulecia
przez Helene Radlinska. Dzisiaj pomimo wielu niewatpliwych osiagniec, wyksztatconej i za-
angazowanej kadry, rozdzielenia w wielu miejscach $wiadczen finansowych od pracy socjal-
nej, profesjonalizacji wsparcia dostarczanego klientom, pomoc spoleczna ciagle poszukuje
formuly zmiany.

Od wielu lat pracownicy socjalni i kadra zarzadzajaca jednostkami organizacyjnymi
pomocy spolecznej postulujg o zmiane wizerunku, o zwiekszenie prestizu, o nieidentyfiko-
wanie pracy socjalnej tylko z dziataniami na rzecz os6b uzaleznionych itp. Propozycja utwo-
rzenia CUS by¢ moze by¢ jednym z nowych pomystéw na inng forme pomagania. W kazdej
gminie wojewddztwa zachodniopomorskiego, ktéra zdecyduje sie na utworzenie CUS, be-
dzie mozna wprowadzi¢ indywidualny dla niej pakiet ustug spotecznych. Bedzie mozna ob-
ja¢ wzmozonym wsparciem te grupy, ktére w skali calego wojewddztwa wymagaja szczegdl-

** Konferencja Grupy Rodzinnej stanowi metode pracy z rodzing, majaca na celu zapewnienie bezpieczenistwa
przede wszystkim dzieciom, ale takze osobom mlodym, starszym, chorym; jej istota jest spotkanie jak naj-
wiekszej liczby cztonkow rodziny (rodzicdw, dziadkoéw, kuzynow) i oséb bliskich (przyijaciele, zaprzyjaznieni
sasiedzi itp.), w celu rozwiazania sytuacii problemowei (za: Krasieiko L., Metodvka dziatania asystenta rodziny.
Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach w pracy socjalnej, Katowice 2010, s. 123).
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nej uwagi — osoby wychodzace z pieczy zastepczej, rodziny biologiczne, z ktorych dzieci tra-
fily do tej pieczy, rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Budowanie
na terenie gminy skutecznego i efektywnego systemu ustug spolecznych, opartych na par-
tycypacyjnie przeprowadzonej diagnozie, moze sta¢ si¢ odpowiedzig na problemy spo-
teczne.

Na podkreslenie zastuguje to, ze w ramach CUS nadal bedzie funkcjonowat dziat po-
mocy spolecznej. Bedzie on budowal system wsparcia dla 0séb o najnizszych dochodach,
potrzebujacych ciagle bardziej dziatalnosci ratunkowej niz pracy socjalnej. Jednak obok, dla
innych mieszkaficéw gminy, bedzie istniala inna propozycja pomocy, wsparcia opartego na
ustugach spofecznych. Przy ocenie, czy CUS jest skutecznym narzedziem wsparcia, nalezy
réwniez wzigé pod uwage fakt, ze w aktualnym systemie wsparcia zauwazalny jest systema-
tyczny wzrost kwot przeznaczanych na zaspokojenie potrzeb mieszkancéw. Kwoty, ktdre
aktualnie stanowig bardzo duze obcigzenie budzetéw samorzadéw gmin, przeznaczane na
doptaty do pobytu mieszkanicow w domach pomocy spolecznej czy dzieci umieszczonych
w réznych formach pieczy zastepczej, systematycznie z roku na rok wzrastajg. Rozwiniety
system ustug spolecznych dopasowany do potrzeb mieszkancow jest réwniez szansg na za-
hamowanie tej tendencji.

Nalezy wszakze pamietad, ze te wszystkie korzysci mozna osiagnaé jedynie wtedy, gdy
zaréwno organizacja CUS, jak i program ustug spofecznych beda zgodne z ideg, ktora przy-
$wiecala twércom ustawy. Nie mozna oczekiwad, ze bedg jakie§ wymierne efekty, jesli CUS
zostanie oparty na niewlasciwych postawach decydentéw. W szczegélnosci bledne bedzie
oczekiwanie, ze utworzenie CUS da gminie realne oszczednosci w najblizszym czasie. Wrecz
przeciwnie — prawidlowo zorganizowany CUS i prawidlowy program ustug spolecznych
stanowi¢ beda w pierwszym okresie raczej zwiekszone koszty dla gminy. CUS stanowi bo-
wiem raczej inwestycje z odroczonym w czasie zyskiem (w postaci ograniczenia wydatkow
na inny rodzaj wsparcia), a nie okazj¢ do poczynienia oszczedno$ci w najblizszym czasie.

Nadto istnieje obawa, ze przy ,,0szczednosciowym” podejsciu do skorzystania z usta-
wowych rozwigzan (mozliwos$¢ polaczenia kilku jednostek budzetowych realizujacych za-
dania w obszarach mieszczacych sie w definicji ustug spolecznych w celu zredukowania
kilku etatow) dojdzie do tego, iz powstanie jednostka organizacyjna catkowicie niezgodna
z intencjg i zalozeniami ustawodawcy. Efektem bedzie jedynie to, ze CUS stanie sie ,,OPS-
em bis” (obarczonym wieloma mankamentami, ktére aktualnie obnizajg skuteczno$¢ dzia-
tan pomocowych), poszerzonym jedynie o stanowisko organizatora spotecznosci lokalnej.

Nie da si¢ réwniez wykluczy¢ ryzyka przyjecia do realizacji ustug nieadekwatnych do
potrzeb spolecznosci lokalnej. Dlatego taka duzg uwage nalezy poswieci¢ analizie potrzeb,
zasobow i potencjatu spotecznosci lokalnej na etapie tworzenia CUS, natomiast po jego
utworzeniu — prawidlowo monitorowaé zaréwno potrzeby, jak i potencjal wspdlnoty, aby
stworzy¢ wlasciwg dla danej gminy diagnoze. Pozwoli to unikngé przygotowania pakietow
ustug spotecznych, na ktére w danej spolecznosci nie ma zapotrzebowania.

Wartoscig bardzo istotng jest to, ze CUS jest propozycja, a nie obligatoryjnie wprowa-
dzang zmiang. Istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia pilotazu (z wykorzystaniem funduszy
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unijnych) i sprawdzenia, czy to zaproponowane rozwigzanie jest faktycznie tym oczekiwa-
nym przez mieszkancédw. Ustawodawca dal samorzagdom mozliwoé¢ uczenia sig, popelnia-
nia bledéw i wyciagania z nich wnioskéw, dodatkowo tworcy ustawy sami méwia otwarcie,
ze s3 przygotowani na konieczno$¢ wprowadzenia zmian w zaproponowanej formule. Ta-
kiej szansy systemowej zmiany poprzez ,pelzajacg” bezpieczng rewolucje jeszcze nie byto.
Moze zatem warto z niej skorzystac.
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Centrum ustug spolecznych jako odpowiedz na wyzwania i problemy spoleczne samorza-
déw wojewodztwa zachodniopomorskiego

Samorzady, zwlaszcza gminne, w sferze spotecznej czeka w niedlugim czasie zmierzenie sie
z wyzwaniami o niebagatelnym znaczeniu dla ich sprawnego funkcjonowania. Wyzwania te zwigzane
beda z zapewnieniem ustug spolecznych stuzacych zaspakajaniu potrzeb mieszkanicow wymagajacych
wsparcia i opieki.

Niniejszy artykul stanowi prébe zdefiniowania najwazniejszych probleméw spolecznych, kté-
rych wystepowanie stanowi¢ bedzie wyzwanie dla samorzadu oraz wskazania takich ustug, ktérych
realizacja pozwoli na zahamowanie badz ograniczenie wystepowania tych probleméow. Wskazuje jed-
noczeénie, dlaczego warto zastanowi¢ sie nad instytucjonalng zmiana modelu $wiadczenia ustug spo-
fecznych na obszarze dzialania samorzagdu gminnego.

Stowa kluczowe: pomoc spoleczna, polityka spoteczna, ustugi spoleczne.

Social service centers as an answer to challenges and social issues of West Pomeranian Voi-
vodeship local governments

Local governments, especially municipality self-governments, will soon have to face challenges
in public sphere which are significant to their efficient functioning. These challenges will concern tasks
related to the provision of social services that fulfill the needs of the citizens who require support and
ministration.

The following article will try to define the most crucial social issues that will pose a serious chal-
lenge for local governments, as well as indicate services, which will enable to reduce or fully prevent
the occurrence of such issues. It will also explain why it is so important to reflect on the institutional
change of the model of providing social services within the territory of operations of municipality self-
governments.

Keywords: social assistance, social policy, social services.

Translated by Aleksandra Ratajczyk
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EWOKOWANE PRZEZ PRZYJAZN WARTOSCI W PERSPEKTYWIE
WSPOLCZESNE] KULTURY

Wprowadzenie

W dobie wspolczesnej globalizacji i préby zacierania indywidualnosci czlowiek zyje
w natychmiastowoéci, ktdra coraz bardziej odbiera jemu czas, spokoj, refleksje oraz mozli-
wo$¢ budowania trwalych relacji. Zblizenie sie do drugiej osoby wymaga od niego nie tylko
dobrego zagospodarowania swoja wlasng czasoprzestrzenia, ktorej wcigz jemu brakuje.
Przyjazn domaga si¢ od niego przede wszystkim indywidualnego spotkania, uwagi, empatii,
wsluchania si¢ w opowies¢ drugiego. Dlatego tez jezeli dana jednostka zamierza zbudowa¢
trwaly i warto$ciowy zwigzek z drugim czlowiekiem, powinna zastanowi¢ si¢ nad wymie-
nionymi powyzej elementami interakcji, ktore winna wskrzesi¢ w sobie i nad nimi nieustan-
nie pracowac.

Przyjazn w rozumieniu filozoféw starozytnych jest skarbem bezcennym. Prawdziwg
przyjazn cechuje - jak poucza nas Arystoteles — jednomyslnos¢ w sprawach szlachetnych
i sprawiedliwych oraz zgoda, ktéra nie tylko odnosi si¢ do sposobu zycia, wspdlnych zamie-
rzen i dzialan, wzajemnego wspoélzycia, ktéremu towarzyszy zyczliwosé, ale i do obustron-
nego udzialu w powodzeniach i niepowodzeniach'. Cicero natomiast twierdzil, iz wéréd
przyjaciol powinna mie¢ miejsce wspolnota rzeczy, zamiaréw i pragnien bez zadnego wy-
jatku®. W De amicitia® akcentowal on takze, ze warunkiem powstania i trwania przyjazni
bedzie wspdlny dom, pozywienie, wspélne zajecia i upodobania, przebywanie z soba.

Przyjazn zdaniem starozytnych winna sie charakteryzowa¢ staloécig. Zdaniem Arpi-
naty nigdy nie wolno pogardza¢ swoim przyjacielem ani opuszczaé go przezywajac wlasne

Por. Arystoteles, Etyka nikomachejska, przeklad polski: Daniela Gromska, PWN, Krakow 1956, t. 25, IX, 3,
1165b 4.

Cicero, De officiis, przeklad polski: Wiktor Kornatowski, [w:] Cicero M. T., Pisma filozoficzne, Warszawa
1960, t. 1, 17, 56.

Cicero, O przyjazni, przektad polski: W. Kornatowski, w: Marcus Tullius Cicero, Pisma filozoficzne, t. IV,
Warszawa 1963, 26, 103-104.
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szczescie, gdy ten z kolei znajduje si¢ w trudnym polozeniu*. Cechami prawdziwej przyjazni
sa takze bezinteresownos¢ i wzajemno$¢. Arpinata uwazal, iz bezinteresowno$¢ umacnia
i podbudowuje przyjazn, natomiast destrukcyjny wptyw wywieraja: pogon za korzyscia, nie-
stato$¢ w milosci, walka o urzedy, zadanie spelnienia nieraz niegodziwych ustug czy chci-
wo$¢ bogactw®. Przedstawiciele mygli starozytnej do cech prawdziwej przyjazni zaliczali
takze réwnos¢. Hezjod na przyklad uwazal, ze przyjazn powstaje tam, gdzie mamy do czy-
nienia z przeciwienstwami. W swym poemacie Prace i dnie, ukazal on walke toczaca sie
miedzy podobnymi i dobrymi; przeciwienistwa tworzg tu harmonie: to, co jest podobne, nie
potrzebuje niczego od drugiego podobnego, to, co przeciwne natomiast, potrzebuje prze-
ciwnego (np. chory potrzebuje lekarza)®.

Kultura wspélczesna proponuje ludziom coraz to nowe rozwigzania i pomysty zago-
spodarowania wolnego czasu. Paradoksalnie efekt ten ma raczej charakter zgubny, ponie-
waz czlowiek pociggany nowosciami kultury coraz szybciej zatraca swoja tozsamos¢ i gubi
poczucie wlasnej wartosci, ktéra wynika z jego przymiotéw: rozumnosci, wolnosci i godno-
$ci, ktdre z kolei buduje si¢ w oparciu o spotkanie z drugim czlowiekiem. Swoistym ratun-
kiem, w tym przypadku, moze okaza¢ si¢ kto$ bliski, komu ufamy, kogo szanujemy i w bli-
skoéci ktdrego czujemy si¢ dobrze. Nie potrzeba wowczas szczegolnych wartosci, ktore maja
za zadanie uprzyjemnia¢ nam zycie i potwierdzaé nasza tozsamos¢. Warto$¢ przyjazni moze
okaza¢ si¢ kluczem do innych waznych w zyciu cztowieka wartosci i stanowi¢ pomost do
dobra, prawdy i pigkna. Kultura humanistyczna, nauka, podobnie jak i sztuka, w tym litera-
tura i czytelnictwo przezywaja obecnie kryzys wartoéci. Chaos w $wiecie wartoéci moze wy-
nika¢ z braku indywidualnej odpowiedzialnosci za prawde, dobro i pigkno, ktére nadajg
sens zyciu i sg zrédlem oraz celem podejmowanych dziatan. Przyjaciel powinien sta¢ na
strazy wartosci, dzieki ktérym drugi czuje si¢ bezpieczniej w swych decyzjach i postepowa-
niu. Przyjazn jest bowiem sama w sobie wartoécig, a przyjaznienie si¢ sprzyja powstaniu
innych waznych wartosci. Czym zatem sg warto$ci, ktdre przyjazn implikuje i w jaki sposob
sie to dokonuje? Na to pytanie sprobujmy odpowiedzie¢ w niniejszej pracy.

Typy, istota i wartosci przyjazni

W obecnej kulturze pewnym przeobrazeniom ulega relacja przyjazni, poniewaz
zmiany kultury maja charakter globalny. A. Giddens uwaza, ze $wiat stoi na progu nowej
epoki, a procesy zachodzace w nim wzmacniaja réwniez zmiane obrazu przyjazni. W dys-
kursie nauki méwi si¢ o epoce poznej nowoczesnosci lub epoce ponowoczesnej. Autor pisze
o takim komponencie przyjazni, jak zaufanie. Tradycyjnie zaufanie w relacji przyjazni mialo
zupelnie podstawowe znaczenie. Z biegiem czasu, co jest charakterystyczne dla nowocze-
snych dziatan spolecznych, zaczeto wchodzi¢ w pozbawione braku zaufania interakcje
z osobami anonimowymi i obcymi. Dotychczas przyjazn przyjmowata postaé braterstwa,

* Ibidem, 17, 64 oraz 4, 15.
* Ibidem, 10, 33-36.
¢ Por. Hezjod, Hezjod Prace i dnie, przeklad polski: W. Steffen, Wroclaw 1952.
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a przemiany kultury i powstanie spofeczenstwa globalnego zamienily istniejace wczeéniej
zaufanie do os6b w zaufanie do bezosobowych systemoéw abstrakcyjnych, ktore z natury
swej nie moga zapewni¢ wzajemnosci czy bliskoéci. Czlowiek staje si¢ coraz bardziej sa-
motny, poniewaz zaufanie do systeméw ekonomicznych czy politycznych, wiedzy, eksper-
tow czy samej nauki, z psychologicznego punktu widzenia, nie przynosi takiej samej satys-
fakgji, jak zaufanie do os6b’. W dobie wspolczesnosci bardziej szuka sie przyjemnosci
W przyjazni, anizeli pos$wigcenia i bycia pomocg w potrzebie. Rozumienie przyjazni ulega
dzi$ przeobrazeniom. Liczni badacze uwazaja, iz nawigzanie okre$lonej przyjazni, a nastep-
nie funkcjonowanie w niej i ewentualne jej zakonczenie jest istotnym wskaznikiem rozwoju
emocjonalnego, poznawczego®, a takze osobowego, a zwlaszcza spolecznego czlowieka’.
Przyjazn w pewnym sensie informuje o stanie zdrowia zwlaszcza psychicznego osoby przy-
jaznigcej sie'. Opisywana relacja — jak akcentuje Gasiul - nalezy takze do wtérnych potrzeb
i bedac motywatorem, zapewnia realizacj¢ potrzeb bardziej podstawowych, jak chociazby
potrzeby uznania, podziwu, intymnosci i bliskosci'’.

Przyjazn traktowaé mozemy jako zwigzek uczuciowy miedzy dwiema osobami, wyra-
zajacy sie w bezinteresownej sympatii, gotowosci niesienia pomocy, we wsp6lnych zainte-
resowaniach, a takze wspdlnym realizowaniu dzialan. Warto$¢ zas jest zawsze czyms cen-
nym, godnym podziwu, wartym uwagi i poswig¢cenia. W tym kontekscie wpisane w przyjazn
wartosci nalezg do réznych grup i typéw. Moga by¢ one rozpatrywane od strony moralnej,
poznawczej, witalnej, religijnej, utylitarnej i przyjemnosciowej. Dlatego tez jedni znawcy
tego tematu opisujg relacje pomiedzy osobami, jako przyjazn, tj. warto$¢ samg w sobie,
wskazujgc przy tym na potrzebe zawierania wielu przyjazni, by np. unikng¢ ,,ttoku” wokot
ukochanej osoby lub nie narazi¢ si¢ na niszczycielskie dziatanie zazdroéci, powodowane
tym, ze przyjaciel spedza, w oczach tej osoby, milo czas z innymi ludZmi'%. Argumenty za
przyjaznia, ktéra moze dotyczy¢ wiecej niz dwdch oséb, prezentowane sg przez licznych
autorow'. Zwracaja oni uwage na to, ze czgsto mowi si¢ o kregach przyjaciol, gronie czy
grupach przyjacielskich. Miedzy innymi M. Kozakiewicz twierdzi, Ze mozna przyjazni¢ si¢
serdecznie i gteboko w kregach czterech czy pieciu osob jednoczesnie, przy czym zwigzki
przyjazni mogg sie w takiej grupie krzyzowaé, bez budzenia uczud zazdroéci i wrogosci.

M. Nedoncelle jako jeden z przedstawicieli filozofii personalistycznej rozumie pojecie
przyjazni jako zadanie i traktuje on rozszerzanie tych stosunkéw na inne osoby, warunkujac

7 A. Giddens, Konsekwencje nowoczesnosci, Wydawnictwo UJ, Krakéw 2008.

8 J. Gross, S. Srivastava, K. McGonigal, J. Richards, E. Butler, Optimism in close relationships: How seeingthings
in a positive light makes them so., Journal of Personality and Social Psychology, 91 (1), 2006, s. 143-153.

® R. Pahl, Przyjazii - spoleczne spoiwo wspdlczesnego spoleczeristwa? w: P. Sztompka, M. Bogunia-Borow-
ska (red.), Socjologia codziennosci, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2008, s. 160 - 180.

10 B. Seligman, Prawdziwe szczgscie, Wydawnictwo Media Rodzina, Poznari 2005.

"' H. Gasiul, Psychologia motywacji, Niepublikowany wyktad. Warszawa 2015.

2 Por. A. L. Macginnis, Sztuka przyjazni, Oficyna wydawnicza ,,Vocatio”, Warszawa 1993, s.59.

'3 Por. K. Pirecki, Kolezeristwo i przyjazi w srodowisku wojskowym, Warszawa 1994, s. 15.

'* M. Kozakiewicz, O mitosci prawie wszystko, Warszawa 1962, s.144, [w:] Kolezeristwo i przyjazi w Srodowisku
wojskowym, K. Pirecki, op. cit., s. 15.
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tym samym osiagniecie celu, ktérym jest zdobycie kolejnego przyjaciela'. Jeszcze inni
uznajg przyjaznie przezywane w diadzie za jedynie stuszne i wlasciwe.

Jednoznaczne stanowisko w tej kwestii zajat L. Niebrzydowski, ktory stwierdzil, iz jesli
komus udaloby si¢ mie¢ kilku przyjaciél jednoczesnie, to nalezy sadzi¢, ze i tak jeden z nich
bedzie bardziej preferowany od innych. Preferencja ta pozostaje w $cistym zwigzku z waz-
noscig lub centralnym potozeniem potrzeby, jaka dany partner zaspokaja. Rodzaj tej domi-
nujacej potrzeby moze by¢ rézny w okresach zycia i dlatego mozna mie¢ wielu przyjaciot
w roznych okresach zycia, lecz nie mozna mie¢ ich jednocze$nie'. Podobnie sadzi V. Albi-
setti, piszac, iz niewiele 0s6b w ciggu calego swojego zycia mozna darzy¢ przyjaznia. Osoba,
ktora za$§ mowi, ze ma wielu przyjaciot, wedtug niego, w rzeczywistoéci nie ma zadnego'’.

Przekaz wartosci, dokonujacy sie w obrebie przyjazni, ma znaczenie z punktu widzenia
wychowawczego. P. Wright'® przyjmuje trzy grupy wartosci, ktérych oczekujemy ze strony
przyjaciela. Sa nimi wartosci stymulujace rozwdj intelektu, wyobrazen i zainteresowan.
Istotne jest tu poszerzenie kregu wiedzy i rozbudzenie nowych interesujacych oraz warto-
$ciowych idei, dzieki ktérym partner staje si¢ bogatszy duchowo. Wystepujace w przyjazni
wartoéci utylitarne odnoszg si¢ do stopnia, w jakim dana jednostka widzi partnera jako
osobe chetng do wspdtpracy i pomocy oraz gotowa do poswiecenia swojego czasu i posia-
danych zdolnosci po to, aby poméc przyjacielowi w realizacji jego planéw i dazen zyciowych
oraz ulatwi¢ mu zaspokojenie jego potrzeb Zyciowych. Wartosci za§ wzmacniajace ,,wlasne
ja” staja si¢ takze udzialem przyjaznigcych sie osob. Wartosci te dodajg im odwagi i usuwaja
rézne zagrozenia. Pomagaja one osiggac wicksze zadowolenie i podtrzymywac naszg wyob-
raznie o sobie jako jednostce wartej po$wiecenia uwagi i zachodu. Przedstawione powyzej
wartoéci — przypisywane przyjazni — mozna ujaé¢ w sposob bardziej przejrzysty nastepujaco:

Rysunek 1. Oczekiwane i spodziewane ze strony przyjaciela wartosci

Oferowane przez przyjaciela wartosci

WARTOSCI STYMULUJACE | WARTOSCIUTYLITARNE -
ROZWOJ INTELEKTU CHEC DO WSPOLPRACY,
1 ZAINTERESOWAN POMOCY, GOTOWOSC WARTOSCI

Z JEDNOCZESNYM POSWIECANIA SWOJEGO WZMACNIAJACE
POSZERZENIEM WIEDZY | CZASUIZDOLNOSCI, BY "WLASNE JA"
ORAZ ROZBUDZENIEM | 7ASPOKAJAC POTRZEBY
NOWYCH IDEI ZYCIOWE PRZYJACIELA

Zrédto: opracowanie wtasne.

1% J. Tischner, Stowo wstepne [w:] M. Nedoncelle, Wartos¢ milosci i przyjazni, Wydawnictwo M, Krakéw 1993,

s.7.

!¢ L. Niebrzydowski, E. Ptaszczynski, Przyjazii i otwartos¢ w stosunkach migdzyludzkich, PWNN, Warszawa 1989,
5.40.

'7'V. Albisetti, By¢ przyjacielem czy mie¢ przyjaciela? Wydawnictwo Jednos¢, Kielce 1999, s.88.

'8 P. Wright, Need similarity, need complementarity and the place of personality in interpersonal attraction,
“Journal of Experimental in Personality” 1969, no 3, [w:] Przyjaz#i i otwartos¢ w stosunkach miedzyludzkich,
L. Niebrzydowski, E. Plaszczynski, op. cit., s.34-35.
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Powyzsze wartosci przedstawione przez kanadyjskiego psychologa J. La Gaipa zostaly
powiazane z oczekiwaniem ich od strony przyjaciela'. Autor ten stwierdza m.in., ze od
przyjaciela oczekuje sie bardzo wielu wartosci, sposrdd ktorych najwazniejsze to: uznanie
i szacunek, autentyczny sposob bycia, pomoc i poparcie, podobienstwo postaw, podziw dla
charakteru i osiggnie¢, otwarto$¢ — ujawnienie siebie, empatyczne zrozumienie. Zaréwno
P. Wrighta, jak i u J. La Gaipa sa zdania, ze pelnig one role badz to czynnikéw warunkuja-
cych powstanie zwigzku przyjacielskiego, badz tez decyduja o jego trwalosci i obecnej tu
wzajemno$ci®.

Whiosek, iz w relacjach przyjacielskich i kolezeniskich wystepuja na ogdt zaleznosci
bezposérednie i wpltywy pozytywne, odnajdujemy w pracy K. Pireckiego?. Koresponduje
ono ze stwierdzeniem F. Alberoniego, ktory jest zadania, ze: ,Do$wiadczenie przyjaciela jest
tym jedynym, ktére mozemy spozytkowac. Przezycia innych ludzi nie stuza nam w ogélno-
$ci do niczego. Nie mozemy z nich skorzystaé, s3 nam obce. Nawet dzieciom przychodzi
z trudem korzystanie z do$§wiadczen rodzicow. Ci, ktdrzy wyprébowali osobiscie pewne sy-
tuacje, chcieliby, zwlaszcza osobom kochanym, przekazac to, czego sie nauczyli**.

Ten sam autor uwaza réwniez, iz przyjaciel to ten, kto wyczuwa w nas i wydobywa na
jaw to, co mamy najlepszego, to, co w nas najbardziej ludzkie, osobiste, szczere, wolne od
zawidci. Dlatego tez ten etyczny skfadnik przyjazni stanowi uzasadnienie dla powiedzenia:
Powiedz z kim sig zadajesz, a powiem ci, kim jestes. Przyjaciel tworzy wierne odbicie moral-
nosci czlowieka. Ukazuje on jego prawos¢ i stalos¢, a takze umilowanie rozumu, zdolnosci
tworcze, a nawet tolerancje”. Mozna powiedzie¢, ze przyjaciel bedgc réwnym z drugim -
podobnym do siebie - czesto uznaje te same wartosci i uczy si¢ od drugiego dziala¢ i pra-
gnac.

W odniesieniu do krzewienia wartosci w przyjazni L. Niebrzydowski uwaza je jako
przyblizanie si¢ do wzoru osobowego. Jego zdaniem dzigki bezposredniemu i posredniemu
poréwnywaniu sie z réznymi osobami, a szczegdlnie z przyjaciotmi, jednostka coraz czesciej
stawia sobie pytania: ,czy i na ile ja moge zblizy¢ sie do najbardziej cenionej przez siebie
postaci?” lub ,,czy moge to osiagnac juz dzisiaj, czy tez dopiero w przysztosci?”.

Dla poparcia swojej tezy badacz ten poréwnuje dziecko, ktére wcielajac sie w pewna
role, uczy si¢ wykonywania nowych i coraz trudniejszych zadan z druga osoba dorastajaca,
ktéra takze zaopatrzona jest w swoj ideal. Wedlug niego jest ona w stanie dokonaé wiecej
niz moglby to on sam uczynié, w przypadku nie posiadania wzoru do nasladowania. Najle-
piej, jedli takim wzorem moze by¢ przyjaciel - réwieénik, kolega szkolny lub inna osoba
znaczaca w zyciu dziecka. Warto$¢ wychowawcza wzoréw osobowych jest olbrzymia, gdyz

¥ La Gaipa J., Testing Multidemensional Approach to Friendschip, [w:] Theory and practice in intrepersonal
attraction, ed. by S. Duck, London 1978, [w:] Przyjazii i otwartos¢ w stosunkach miedzyludzkich,
L. Niebrzydowski, E. Plaszczynski, op. cit., 5.35.

0 L. Niebrzydowski, E. Plaszczyniski, op. cit.,s.35.

2L K. Pirecki, Kolezeristwo i przyjaz# w srodowisku wojskowym, op. cit., s.6.

22 F. Alberoni, O przyjazni, Instytut Kultury, Warszawa 1994, 5.30 i 31.

> Ibidem, s.46.
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dzigki poréwnaniu siebie i swoich osiagnie¢ z posiadanym wzorem jednostka poznaje wla-
sne dodatnie i ujemne strony, dostrzega sukcesy i niepowodzenia, zaréwno w nauce, zaba-
wie, jak i w sporcie®.

Podobng zalezno$¢ utozsamiania si¢ z osobg przyjaciela zauwazyt socjolog: S. Kowal-
ski® twierdzgc, iz identyfikujac sie z przyjacielem, czlowiek reaguje na wartoéci, normy
i wzory przez niego reprezentowane, poprzez co wchodzi w jego system myslenia. Spostrze-
zenie to dobrze koresponduje ze stowami §w. Augustyna, ktéry tak méwit o wspolnocie z in-
nymi przyjaciéimi: ,,Czasem spieraliSmy sie z sobg bez nienawisci, tak, jakby sie cztowiek
mogl sam z sobg spiera¢, a te bardzo rzadkie spory byly tylko przyprawa dla panujacej mie-
dzy nami niemal zawsze zgody. Uczyliémy jedni drugich, uczyliémy si¢ jedni od drugich™.
Z kolei M. Nowak rozumie zwigzek przyjacielski jako sposobnos¢ do rozwoju siebie bedac
przekonanym o tym, iz w przyjazni osoby chca co$ razem osiaggna¢, do czegos razem dazy¢.
Albowiem to nie wzajemna adoracja, ale wzajemna stymulacja do tego, by co$ razem zmie-
ni¢ w tym $wiecie jest silg scalajacg dwie jednostki. Przyjaciele powinni rozumieé, ze zmiang
$wiata zaczyna si¢ od siebie. I dlatego przyjazn zobowigzuje do nastawienia na rozwdj, do
dazenia ku doskonatosci. Niejako wedlug zasady: ty mi w tym pomagasz, a ufam, ze i ja
tobie?’.

Pozostajac w sferze rozwazan o wartoéciach obecnych w przyjazni warto przytoczy¢
fragment na ten temat zaczerpniety z dzieta O przyjazni F. Alberoniego®, ktory opisuje
pewna sytuacje. Autor odwoluje si¢ w niej do dwdch mlodych dziewczyn, ktére ,,spragnione
tancOw nie majg odwagi pdj$¢ na zabawe kazda osobno. Idg razem, czujg si¢ silniejsze, bar-
dziej bezpieczne, mniej narazone. Jednakze, jesli wybierajg sie razem, to nie po to, by potem
by¢ razem. Rozdzielaja si¢ w taficu, kazda znajdzie innego partnera. Kazda dokona matego
kroku w kierunku indywidualnosci”. W ten sposdb uzmystawia on, iz spotkanie z przyjacie-
lem przynosi zawsze odkrycie wlasnej odmiennoéci i jedynosci, a tym samym wtasnej sa-
motnosci i indywidualnego ryzyka. Przyjazn przynosi takze uspokojenie, gdyz przyjaciel jest
z nami. Zlaczeni przyjaciele podejmujg sprawy najbardziej niebezpieczne, sg jak dwaj my-
$liwi lub dwaj wojownicy: pomagaja sobie, ale kazdy musi podazac inng droga, stawi¢ czola
swoim wlasnym przeciwnikom?.

Z powyzszego opisu mozna takze wnioskowa¢ o kruchosci i ubogim rozwoju czlo-
wieka, ktéry pozostaje sam. Trudno bowiem jest wzrasta¢, a przez to dojrzewac kiedy czlo-
wiek nie ma drugiej osoby obok siebie. Trudno réwniez wtedy wyrobi¢ w sobie krytyczne
i wlasciwe spojrzenie na samego siebie, gdyz potrzebna jest zawsze druga osoba, ktéra zadaje
pytania, krytykuje, prowokuje do dyskusji. Bez drugiego cztowieka Nie moze on takze wy-
zwoli¢ sie samemu m.in. z wlasnych staboéci, gdyz Uwierzy¢ i zrobi¢ to samemu - jest tylko

2 Por. L. Niebrzydowski, Przyjazn i kolezeristwo miodziezy dorastajgcej, 16dz 1983, 5.63.

» 8. Kowalski, Socjologia wychowania w zarysie, Warszawa 1979, s.314-315, [w:] Kolezeristwo i przyjazn w sro-
dowisku wojskowym, K. Pirecki, op. cit., s.18 i 19.

* Augustyn, Wyznania, PAX, Warszawa 1992, [w:] Przyjazi i wiernos¢, M. Nowak, Wyd. Akces, War-
szawa 1999, 5.29.

¥ M. Nowak, Przyjazn i wiernosé, Wyd. Akces, Warszawa 1999, s.56.

2 F. Alberoni, op. cit., 5.88.

* Ibidem, s.88.
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iluzja. Nie zalezy to bowiem od inteligencji czy wrazliwosci: jest to niemozliwe. Tylko po-
moc z zewnatrz moze wyzwoli¢ wlasne Ja jednostki od wyobrazen i projekeji*®. A zatem
Przyjazn zaklada przyjecie krytyki, poddanie si¢ - wedtug wspomnianego juz wyzej autora
- opinii przyjaciela. Prawdziwa przyjazn sprzyja ksztalttowaniu si¢ surowej samodyscypliny,
ostrej, stanowczej, czasami bezlitosnej samokrytyki. Bycie przyjacielem nie jest ulga, ,,miej-
scem” wytadowania emocji, lecz oznacza obnazenie sie przed przyjacielem®.

Swoistg wartoscig przypisywang przyjazni jest rwniez zapewnienie partnerom inte-
rakeji stabilno$ci emocjonalnej i pomocy w okresleniu, w jakim stosunku pozostajg oni
w relacjach do innych ludzi oraz czy postepuja godnie. Najtatwiej da to si¢ zauwazy¢ w okre-
sach napiecia i kryzysu®.

Jako jedng z przyczyn, dla ktérych wysoko cenimy sobie przyjaciol, jest ich wkiad
W naszg samoocene i nasze poczucie wartosci. Przyjaciele moga go wnosi¢ zaréwno bezpo-
$rednio, jak i posrednio: mogg nas chwali¢ albo méwi¢ nam, ze inni ludzie majg o nas dobra
opinie. Przyjaciele mogg umacnia¢ nasze poczucie wlasnej wartosci takze innymi sposo-
bami: interesujac sie tym, co robimy; stuchajac nas; proszac o rade i postepujac w sposdb
$wiadczacy o tym, jaka wage przywiazuja do naszych opinii®.

Warto w tym miejscu odnies¢ si¢ w ogélnym zarysie do kwestii przyjazni w kontekscie
globalizacji.

Wartosci w §wietle wspolczesnej kultury

Pod pojeciem wspélczesnej kultury rozumie¢ mozna szerokie spektrum znaczen i zja-
wisk oraz uksztattowane ludzka reka sSrodowisko naszego zycia lub dom, w ktérym zyje czto-
wiek. Dom interpretowany w sensie materialnym, jak réwniez dom w znaczeniu ducho-
wym, ktéry obejmuje wymiar intelektualny, moralny, obyczajowy, prawny, ekonomiczny.
Kultura jest wszystkim tym, co zmierza do humanizacji czlowieka i otaczajacego go swiata,
co czyni i o czym marzy cztowiek w kontekscie wlasnego rozwoju i rozwoju ludzkosci.
A takze wszystko to, co ulatwia ten rozwoj i co staje sie szkola bogatszego czlowieczenstwa.

Analizujac warto$ci, jakie towarzysza przyjazni, nalezy odnies¢ sie takze do samych
wartosci. Czym sg wartosci, jaka jest ich istota, w jaki sposéb je realizowac, jakie jest ich
znaczenie dla wspoélczesnej kultury i dla zycia cztowieka, co stanowi o warto$ciowosci da-
nego przedmiotu - tego typu pytania powinni$my postawi¢, podejmujac rozwazania na te-
mat przyjazni, warto$ci i kultury. W poznawaniu $wiata warto$ci u poczatku nalezy krétko
zarysowal znaczenie triady podstawowych, tj. naczelnych wartosci, mianowicie dobra,
prawdy i piekna. Wszystkie te trzy wartosci sa obecne w przyjazni, a takze petnig fundamen-
talng role w kulturze zycia wspolczesnego. By mdc realizowacé tak wazne dla zycia kulturo-
wego i wspolnotowego wartosci, nalezy znajdowac si¢ w przestrzeni wolnosci. Ta bowiem
warto$¢ uzdatnia czlowieka do decyzji i czynéw, ktére mozna okresli¢ mianem moralnych.

V. Albisetti, op. cit., s.37 i 38.

3! Ibidem, s.50.

328, Duck, Nasi przyjaciele, my sami, [w:] Mosty zamiast muréw, red. J. Stewart, PWN, Warszawa 2000, s.393.
3% Ibidem, 5.395.
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Powolujac si¢ na wypowiedz T. Kotarbinskiego na temat wolnosci, ktéra nie jest tylko moz-
liwo$cig wyboru, ale do$wiadczeniem, Ze moge, potrafie co$ uczyni¢, W. Strézewski stwier-
dza, iz rozkwita ona (wolnos¢) tylko w $wietle rozumu, rozum za$ w atmosferze wolnosci*.
Dobro¢, ktdra paralelnie do wolnosci, wymaga wyjscia z siebie, gotowosci pomocy, dzielno-
$ci, nie poddawania si¢ instynktom, ttumienia wybuchdw gniewu - jest materia, do ktorej
stosunek stwarza warunki pojawienia sie wartosci. Dazymy do szczeécia, bo jest ono do-
brem, nie odwrotnie. Dobro jawi si¢ jako ,,dobro dla” petnigc funkcje kierowniczg, nie po-
trzebujgc przy tym uzasadnienia®. Naczelna z triady podstawowych wartosci: prawda,
w opinii Strézewskiego, decyduje o innych warto$ciach, czy s prawdziwe (wiaze sie to
z wiedzg i rozumem). Podmiot poznajacy musi by¢ otwarty, chcacy dotrze¢ do prawdy
o rzeczy, by odslonita to czym jest. Przytoczona przez Strézewskiego mysl Arystotelesa
o prawdzie glosi, iz jest to, co jest, nie zachodzi to, czego nie ma. Sad jest prawdziwy, jezeli
stan rzeczy przez niego okreslany zachodzi niezaleznie od istnienia sagdu — réwno$¢ miedzy
mys$la a rzeczg. Niebezpieczenstwa czyhajace na prawde to pycha: ,,ja wiem lepiej” i lenistwo:
»hie chce mi sie wysila¢”, niewierno$¢ i przyjmowanie aksjomatéw bez uzasadnienia i sto-
sowanie ich w rzeczywisto$ci*®. Ostatnia z triady naczelnych wartosci: piekno jest wartoscia
samg w sobie (nie jest ono ,,dla”), w ktérej inne wartosci partykularne stajg si¢ uniwersal-
nymi. Moga by¢ dziefa sztuki, ktére z biegiem czasu tracg swa warto$¢. Piekno moze nadac
ponadkulturowy wymiar warto$ciom moralnym: bohaterstwu, sprawiedliwoéci, milosci
(np. patriotyzm Kosciuszki). Kazde piekno odsyla do idei pigkna, ktéra cho¢ ucielesniona
nie wyczerpuje sie w niej. Mozna powiedzie(, iz by¢ pieknym to by¢ doskonatym moralnie®.
Wypunktowane zostaly na rysunku znajdujacym sie ponizej najwazniejsze cechy warto$ci
triady:

3 Por. W. Strozewski, W kregu wartosci, Krakéw 1992, rozdziat IV.
% Por. Ibidem, rozdziat V i VIIL

% Por. Ibidem, rozdziat VI.

3 Por. Ibidem, rozdziat VIIIL.
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Rysunek 3. Charakterystyka triady wartosci wedtug W. Strézewskiego

PRAWDA
- to réwno$¢ miedzy mysla a rzecza;
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- odsyta do idei pigkna.

Zrédto: opracowanie wtasne.

W perspektywie definiowania wartoéci prawdy, dobra i piekna, zawartych na powyz-
szym rysunku warto przytoczy¢ kilka mysli z dzieta Istnienie i wartos¢ W. Strézewskiego.
»Warto$¢” jest ogélnym terminem, ktdrego desygnatami sa niezwykle réznorodne wartosci,
okreslane takimi nazwami, jak np. dobro, uzyteczno$¢, efektywnos¢, piekno, tragicznosé,
wdziek, szlachetnos¢, trafnos¢, prawdziwosé, pewnosé (wiele z tych wartosci jest przedmio-
tem istniejacych od dawna dyscyplin, jak etyka, estetyka, teoria poznania, metodologia
nauk, prakseologia). Sprowadzenie warto$ci do wspdlnego mianownika pod jakims wzgle-
dem, traktowanie ich tgcznie nie jest mozliwe, gdyz rozbieznoéci miedzy poszczeg6lnymi
rodzajami czy ,rodzinami” warto$ci sg zbyt duze®. Dokonujac hierarchizacji wartosci, cy-
towany juz wczeéniej autor: W. Strozewski powoluje si¢ na mysl Arystotelesa, wedle ktorej
warto$¢ dzialan nalezy odrézni¢ od wartosci celéw, przypisujac tym ostatnim wyzszo$¢ nad
pierwszymi — absolutne wartosci maja pierwszenstwo przed tymi, ktére moga stanowi¢
$rodki do innych. Wartoéci grupowane sg najczeéciej nastepujaco: 1. witalne (w tym warto-
$ci ekonomiczne i czesciowo techniczne), 2. kulturowe (z warto$ciami estetycznymi, po-
znawczymi), 3. moralne, 4. religijne. Problem obowigzywalnoéci wartoéci zwigzany na
gruncie jezykowym z oceng (lub sadem wartoéciujacym) i norma zostat przez tegoz filozofa

3 W. Strézewski, Istnienie i wartosé, ,,Znak”, Krakéw 1981, s. 22.



68 Jan Czechowski

podniesiony jako sprawa o wielkiej doniostosci praktycznej. Wartosci, posiadajac szcze-
g6lng atrakcyjno$¢, zawierajac w sobie taki moment, ktdry wyklucza mozliwosé¢ obojetnego
wobec nich zachowania, domagaja sie realizacji (naturalnie w réznym stopniu). Najwyzsze
i najbardziej aktywne wartosci wystepuja z taka imperatywnoscia, ze konieczno$¢ ich reali-
zacji narzuca si¢ w sposob nie budzacy watpliwosci, niekiedy nawet pod grozbg natychmia-
stowego wystapienia wartosci negatywnych na miejsce tych, ktérych realizacji bysmy zanie-
chali i uchylili sie od obowigzku spetnienia zawartego w nich zadania®.

W $wietle podjetego tematu rozumie¢ nalezy wspomniang wcze$niej konieczno$é
podjecia danych wartosci, jako takze wystepujaca w przyjazni i kulturze. Jezeli bowiem z ja-
kich$ przyczyn pewne wartosci, typu: szacunek, uczciwo$¢, pomoc, prawda zostang zarzu-
cone, moze to wigzac si¢ z kresem przyjazni. Podobnie rzecz ma si¢ w kulturze. W przy-
padku zaniedbania wartosci: wolno$ci, porzadku moralnego, prawdy lub sprzeniewierzeniu
sie im, narazamy tym samym na degradacj¢ kultury danej spolecznosci, spoleczenstwa lub
narodu.

Zagadnienie realizacji wartosci dobrze oddaje fragment tekstu: ,,Realizacja wartosci
dokonywa¢ si¢ moze na rézne sposoby. Inaczej — dla przyktadu - konstytuuje sie wartos¢
artystyczna, inaczej estetyczna, inaczej wreszcie moralna. Ta ostatnia, jesli nie jest czlowie-
kowi dana, jako przyrodzona czy, by¢ moze, nadprzyrodzony dar, musi zosta¢ wypraco-
wana, podobnie, cho¢ w zupelnie inny sposéb, jak wypracowane sa na przyktad wartosci
ekonomiczne lub artystyczne. Ale w obu przypadkach: zaréwno gdy chodzi o konstytucje,
jak i wypracowanie, niezbedne jest odkrycie i zrozumienie sensu wartosci, w tym: jej jako-
$ciowej istoty i jej celu. (...) Zaczynamy zazwyczaj od siebie samych albo od rzeczy nam naj-
blizszych. Chodzi o wartosci, o ktére pragniemy wzbogaci¢ samych siebie lub co$, co sta¢
sie ma warto$ciowe dla nas. Chcac jednak osiggna¢ stan aksjologicznie bogatszy, nie mo-
zemy nie liczy¢ si¢ z innymi ludZmi i innymi rzeczami. W przypadku wartoéci moralnych
moment odniesienia ku komus innemu, ku drugiej osobie, nalezy do samej istoty tych war-
tosci. (...) Budowanie nowego, wartosciowszego stanu rzeczy wymaga wzigcia pod uwage
wartoéci calego uktadu, w ktérym 6w stan rzeczy si¢ znajduje i z ktérym powinien pozosta-
waé w aksjologicznej zgodzie, jesli sam ma by¢ istotnie warto$ciowy. Dotyczy to znoéw
w pierwszym rzedzie warto$ci moralnych (nie wolno dazy¢ do wlasnego dobra kosztem do-

bra innych), ale odnosi si¢ réwniez do innych rodzajow wartosci™

. W tredci tej mozemy
doszuka¢ si¢ waznej przestanki o warunku wspolnotowego dochodzenia do wartosci. Nie
tyle bowiem w pojedynke, co wraz z innymi ludzmi mozliwe jest dotarcie do wartosci takich,
jak: prawda, szczesécie, zdrowie, pozytek. Przyjazin w przestrzeni zycia kulturowego zdaje sie
by¢ doskonatym miejscem dla tak pojmowanej ,,drogi” osiggania warto$ci.

Nieco odmienne podejscie do kwestii wartoéci prezentuje R. Ingarden. Wartosci sg wg
niego ,.konkretne” (jako pewne dobory momentéw indywidualnych, dzigki ktdrym co$ jest
warto$ciowe) lub wartosci czego$, ktore nalezy odrézni¢ od idei warto$ci. Wérdd wartosci

autor wyrdznia takze wartosci witalne (spokrewnione s tu blisko warto$ci uzytecznosciowe

¥ Ibidem, s. 26-28.
0 Ibidem, s. 77.
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- utylitarne i przyjemnosciowe); kulturowe (w szczegélnosci poznawcze, estetyczne, so-
cjalne-obyczajowe); i moralne. Warto$ci wyzej wymienione krzyzujg si¢ z podzialem na
warto$ci pozytywne i negatywne, z tym , Ze te ostatnie nie sg wylacznie brakami odpowied-
nich wartosci pozytywnych. Wtasciwe kryterium rozrézniania wartosci winno jednak, zda-
niem Ingardena, polega¢ na doktadnym, intuicyjnym uchwyceniu pierwotnej jakosci danej
wartosci, czego nie nalezy miesza¢ ani z jej forma, ani z warunkami jej pojawienia sie, ani
wreszcie z zachowaniami odbiorcy lub tworcy wartosci*'. W kazdej warto$ci wyréznié takze
mozna forme, materie i sposéb istnienia. Jest ona czyms formalnie swoistym, czyms nadbu-
dowujacym si¢ na przedmiocie, ktorego jest warto$cig, czyms wyrastajagcym z jego istoty
i determinowanym jego wlasno$ciami, réwnocze$nie nadaje temu przedmiotowi szczegdlne
»znaczenie” (significance) i ,godno$¢” (dignitas). Formalnie i egzystencjalnie jest niesamo-
dzielna i pochodna wobec przedmiotu, ale tez wynosi go jednocze$nie w bycie ponad wszel-
kie przedmioty warto$ci pozbawione. Materia natomiast utozsamia si¢ z jako$cig wartosci,
cho¢ najwazniejsze w wartosci jest jej wartosciowos¢, czyli obiektywna wysoko$¢, jej pozy-
tywno$¢ lub negatywno$é*.

A zatem przyjazn pojawiajaca sie w realiach wspdlczesnego Zzycia jest wartoscia, ktora
zgodnie z powyzszym podejéciem wznosi si¢ ponad inne relacje i spoleczne formacje, kto-
rym owej warto$ciowosci brak. Winna sie zatem nam przyjazn jawic jako cel naszych dazen,
a che¢ zawigzywania bliskich relacji z innymi nalezaloby traktowa¢ jako pewien sposob na
osiaganie warto$ci. Przyjazn staje sie wowczas ,,sprzymierzenicem” w realizowaniu wartosci,
nalezgcych do tzw. kultury wysokiej czlowieka.

Przyjain i jej spoteczne implikacje

Wedlug V. Albisettiego, tworcy psychoterapii personalistycznej, relacje przyjacielskie
zawigzane sg z wysitkiem polegajacym na osiaganiu przez przyjazniace si¢ osoby ,,umiejet-
nosci zycia w przyjazni; bycie przygotowanym do stworzenia przyjazni; bycie przyjacielem.
To wszystko powoduje glebokie zmiany w osobowosci. Podobna zmiana nie przychodzi
szybko, tatwo, bezbole$nie. Nie wystarczy jedynie dobra wola, czy $wiadomos$¢ wlasnych
stabosci”®. Podobne przestanie zawiera inny fragment tego autora, ktory jest zdania, ze
»Inni s3 mi nieodzowni, bo poprzez nich moge nada¢ znaczenie moim pragnieniom, ambi-
cjom, wymystom - i ponownie je okredli¢. Zatem inni s motywem rozwoju, $wiadomosci,
dojrzalosci. Jest to mozliwe tylko wtedy, kiedy przezywa si¢ innych jako osoby, jako jed-
nostki godne, jako istoty nietykalne, swiete. Tylko w ten sposéb traktujac innych moge zabié
moje Ja egoistyczne, narcystyczne, neurotyczne, perwersyjne, zaborcze, skfonne do in-

tryg™*.

I R. Ingarden, Czego nie wiemy o wartosciach, [w:] Studia z estetyki, R. Ingarden, Warszawa 1970, t. I,
s. 221-225, [w:] W. Strozewski, 103.

2R, Ingarden, Czego nie wiemy..., op. cit., s. 234 in., [w:] Istnienie i..., op. cit., s. 104.

V. Albisetti, op. cit., s.23.

* Ibidem, s.56.
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Przyjazn zatem, nie tylko pomaga w wydobyciu szczegdlnych, niepowtarzalnych cech
osoby, ale takze stuzy wyeliminowaniu naroéli, osadu, ktére skrywaja jej prawdziwg na-
ture®. Zacytowane powyzej fragmenty oddaja, jak sie moze wydawaé, prawde o mozliwo-
$ciach budowania w sobie wartosci kultury w kontakcie z przyjacielem. Diada ta wyzwala
w czlowieku checi do pracy nad soba, by upodabniac sie do szlachetnego i godnego part-
nera. W ponizszym rysunku zawarta jest istota owej zaleznosci:

Rysunek 2. Wzajemne oddzialywania oséb w przyjazni
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Zrédto: opracowanie witasne.

W odniesieniu do powyzszego graficznego ujecia roli przyjaciela mozna powiedzie¢
o0 dwdch kryteriach jako$ci zycia ludzkiego. T. Tomaszewski wymienia pie¢ najwazniej-
szych: bogactwo przezy¢, poziom $wiadomosci, poziom aktywnosci, tworczosé i wspotu-
czestnictwo w zyciu spolecznym®. Z poéréd nich K. Pirecki wigze z kolezenstwem i przy-

* Ibidem,s.96.
%6 T. Tomaszewski, Slady i wzorce, Warszawa 1984, 5.203, [w:] Kolezeristwo i przyjazn w srodowisku wojskowym,
K. Pirecki, op. cit., s.7.
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jaznia bogactwo przezy¢ i wspotuczestniczenie w zyciu spolecznym. Autor podkresla, iz czy-
nig one zycie czlowieka jakosciowo lepszym*. Mozna takze wyltoni¢ wartosci dwoch kate-
gorii aktywno$ci zZyciowej cztowieka. Warto$ci wnoszone dzieki przyjazni w zycie czlowieka
to takze: ksztaltowanie Zycia osoby przyjaciela, jej postaw, stosunkéw z innymi ludzmi.
Przyjazi bowiem odkrywa naszg niepowtarzalnos¢, rozwija nas, czyni nas lepszymi. Ale jest
to przezycie, nad ktdrym trzeba duzo pracowa¢, dawa¢ znaki przyjazni, pamieta¢ o niej i ja
pielegnowac*.

W literaturze dotyczacej analizowanej problematyki odnalez¢ mozna stwierdzenie, iz
w trakcie rozwoju wiezi przyjacielskich partnerzy zaspokajaja swoje potrzeby emocjonalne
oraz potrzebe akceptacji i uznania, jednoczesnie jednak przyjazn zobowigzuje i stawia wy-
magania. Aby by¢ uznanym i cenionym przez partnera, nalezy wykaza¢ si¢ okre§lonymi ce-
chami i warto$ciami, sprawdzi¢ si¢ w trudnych sytuacjach, czesto rezygnowac z czego$ na
rzecz drugiego cztowieka. Przyjaciel potrafi niejednokrotnie wbrew wtasnym interesom kie-
rowac sie w dziataniu dobrem przyjaciela®.

Wspolczesna kultura czesto nie pozwala czlowiekowi budowa¢ trwalych zwigzkow
z drugimi. Lek o przyszto$¢, roznego rodzaju kryzysy, nieuporzadkowane Zycie rodzinne,
spoleczne, zawodowe, a takze religijne i intelektualne zniechecaja do wchodzenia w glebsze
relacje z innymi, w tym takze budowanie przyjazni. Jest w tym takze obecna obawa przed
prawda o nas samych i naszych wadach. Czasami wygodniej jest nie konfrontowaé swego
glebokiego ,,ja” z rzeczywistoscig i prawdg. Osoba uwiktana w rozne natogi przestaje odczu-
wac potrzebe wiekszej zazyloéci z drugim czlowiekiem. Zawsze prace powinno sie zaczynaé
od siebie. Porzadkujac swoje zycie osobiste i otwierajac sie na przyjaznie z ludZmi godnymi
i szlachetnymi, sami siebie udoskonalimy w sferze moralnej, obyczajowej, a takze duchowej.
Dzieki temu takze stajemy sie podstawg powstawania nowego wymiaru kultury - kultury
zycia, dobra i szcze$cia. Wiele bowiem radosci jest w stanie dostarczy¢ drugi cztowiek. Nie
tyle $wiat materii i przedmiotéw, ale drugi czlowiek.

Wartosci wynikajace z przyjazni majg charakter moralny. Sg tu swoistego rodzaju zo-
bowigzania moralne. M. Nowak dzieli zobowigzania moralne, istniejace w obrebie przy-
jazni, na zobowigzania wobec samego siebie (ciagla praca nad sobg, rozwijanie w sobie po-
zytywnych wartosci, zwalczanie wad, zwlaszcza egocentryzmu); zobowigzania w sferze wza-
jemnych odniesie#i (zobowiazania do szacunku, wiernosci, zyczliwosci, stownos¢, tolerancja
dla ludzkich stabosci i bledéw); zobowigzania w sferze dziatanie (dzielenie sie wzajemnie
tym, co przyjaciele maja najlepszego — konkretna pomoc materialna, pomoc w jakiej$ pracy,
obrona przyjaciela); zobowigzania negatywne (nie by¢ podejrzliwym, nie osadzaé przyjaciela
bezpodstawnie, nie ingerowad w zycie osobiste przyjaciela)*.

47 K. Pirecki, op. cit., s.7.

* M. Nowak, Przyjazn i wiernosé, op. cit., s.25.
* K. Pirecki, op. cit., s.17.

0 M. Nowak, op. cit., 5.75-76.
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Przyjain w kontekscie warto$ci moralnych

Warto pamietad, iz przyjazn jest nosnikiem przede wszystkim warto$ci moralnych.
R. Ingarden sprecyzowal m.in. warunki realizacji wla$nie wartosci moralnej: W realizacji
warto$ci moralnej musi wzigé udzial $wiadomy podmiot moralny, zdolny do kierowania
swym dziataniem oraz do rozpoznawania pewnych faktéw, a zwlaszcza wartosci. Powinien
on dokonac si¢ jakies$ postepowanie czy zachowanie si¢ $wiadomego podmiotu. Postepowa-
nie to musi dotyczy¢ jakich$ wartosci. Podmiot za$ musi czu¢ si¢ odpowiedzialny za swoje
zachowanie (czlowiek nieodpowiedzialny nie moze by¢ tak naprawde dzielny, bohaterski
czy sprawiedliwy). Sam podmiot musi mie¢ swobode decyzji i postepowania, gdzie zrodtem
decyzji i podstawg odpowiedzialnosci musi by¢ sama osoba, ,,ja” - pojeta jako centrum catej
organizacji psychofizycznej podmiotu®. Moralno$¢ oséb jako konstytutywny filar kazdej
przyjazni zastuguje na szczegdlng uwage. Zwigzek przyjacielski jest zawsze diada ludzi szla-
chetnych i pigknych moralnie. Przedstawiona powyzej koncepcja dotyczaca realizacji war-
tosci moralnych ujeta jest w rysunku z wyszczegdlnieniem konkretnych krokéw w aktuali-
zowaniu owej waznej z punktu widzenia kultury i zycia spolecznego wartosci.

Rysunek 3. Czynniki umozliwiajace realizowanie wartosci moralnej
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W kontekscie przedstawionej w grafie tresci wyja$nijmy z jeszcze innej perspektywy
istote wartosci — wartosci, w ktdrej pojeciu miesci sie nie tylko fenomen przyjazni, ale takze
cale bogactwo kultury czlowieka. W zbiorowej pracy Istnienie i poznanie wartosci J. Lipiec

I R. Ingarden, Z rozwazan nad wartosciami moralnymi, [w:] Rozprawy filozoficzne, Torun 1969, s. 105-106,
[w:] Istnienie i..., op. cit., s. 109.
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nazywa wartoscig wszystko to, co jest wartosciowe i tylko to, co jest wartosciowe, podkre-
$lajac jednocze$nie trzy czlony tego okredlenia: wartoscig jest to, co jest co$ warte; to cos jest
w pelni dookreslone w swych jakosciach, sile, powszechnosci; i jest to naprawde cos, co jest
warte™. To, Ze wartos¢ jest obiektywna i relacyjna, podmiotowo-przedmiotowa, dowiadu-
jemy sie ze stow tegoz filozofa: ,Warto$¢ jest zawsze i wszedzie warto$cig czego$ dla kogos.
Jest wiec ona szczegdlng wlasnoscia (lub ukladem wiasnosci) pewnego przedmiotu (nosnika
wartosci) dla pewnego podmiotu lub podmiotéw. Tym samym jest ona obiektywna i rela-
cyjna (relacjonalna) zarazem. Obiektywna, bo przystuguje ona przedmiotowi i tylko jemu.
Relacyjna - gdyz powstaje i realizuje sie tylko w ramach danej relacji podmiotowo-przed-
miotowej, kiedy to przedmiot aktualizuje, objawia swg warto$¢ wobec danego podmiotu,
za§ podmiot odkrywa, przezywa i przejmuje te warto$¢ dla siebie. (...) W relacji podmiot-
przedmiot, gdzie nastepuje odbiér wartosci, pewna role odgrywaja, rzecz oczywista, za-
réwno warunki materialne, towarzyszace zachodzeniu tej relacji, jak tez i komponenty kul-
turowe. Wérdd tych ostatnich, szczegdlne miejsce zajmujg postawy podmiotowe, nastawie-
nia i nawyki, wyrazajace okre$lone wzorce - zaréwno standardy jak i idealy (oraz ich prze-
ciwienistwa). Wzorce owe mogg przy tym pelni¢ - i niejednokrotnie sg w tym celu uzywane
- funkcje miernikéw wartosci, badz odniesionych do danej dziedziny wartosci, badz zdra-
dzajacych ambicje uniwersalne. (...) Réwnocze$nie podmiot spelnia aktywna, wspoélpartner-
sk role w odbiorze i wyborze warto$ci i wreszcie z uwagi na wrazliwo$¢ warto$ci, wyraza-
jace poglady na to, co mniej, bardziej lub wcale nie miesci sie na skali wartosci, a wiec od-
niesienie do wzorcéw i idealow, tworzacych $wiadomosciows (dla jednostki) i kulturows
(dla spofecznosci) przestrzen aksjologiczng™’. Warto$¢ w opinii J. Lipca jest takze forma
dopelnienia bytowego - nalezaca do przedmiotu wartosciowo$¢ zostaje przekazana pod-
miotowi i przynosi wraz z aktem przeniesienia wartosci (tego co warto$ciowe) z przedmiotu
do podmiotu okreslone zmiany korzystne lub niekorzystne dla podmiotu. Wazny jest tu
moment aktualizacji, ktéry wskazuje na to, co jest dobre (korzystne, potrzebne, pozadane,
przyjemne, pozyteczne...), a nie na to, co mogltoby by¢ (ale nie ma, gdyz tkwi na pozycjach
czystej potencjalnosci). Wartosci dopelniaja byt podmiotéw ludzkich takimi czynnikami,
z ktérych jedne przyczyniajg sie do umocnienia i wzbogacenia podmiotéw (wartosci dodat-
nie), drugie powoduja ich przyspieszong dezintegracje i zubozenie™.

Podsumowanie

Warto$¢ przyjazni stanowi doskonate srodowisko dla rozwoju innych waznych w zy-
ciu czlowieka warto$ci. Ma ona charakter relacyjny i jest spotkaniem dwojga godnych siebie
partnerdw. Przyjaciele pociagaja si¢ nawzajem do dobra, doskonalac i ubogacajac tym sa-
mym samych siebie. Trwaniem w zwiazku przyjacielskim przyczyniaja si¢ oni do budowa-
nia kultury zycia, gdzie nie obco$¢ i egoizm dominujg, ale stuzba poswigcenie i plynaca

527. Lipiec (red.), Istnienie i poznanie wartosci, ,Eureka”, Krakéw 1991, s. 8.
5% Ibidem, s. 14, 151 17.
5 Ibidem, s. 24 i n.
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z tego prawdziwa rado$¢. Przyjazn ksztaltuje takze cenne szczegdlnie dzisiaj postawy mo-
ralne - szacunek, zaufanie, godne postepowanie. Domagajac si¢ sprawiedliwo$ci we wspot-
czesnej kulturze, wystarczyloby trwaé w przyjazni, w ktdrej pozadane z punktu widzenia
spotecznego cnoty sg zawsze obecne. Przyjazi niezaleznie od momentu dziejéw ma dla czlo-
wieka szczegdlne znaczenie. Trudno bez niej wyobrazi¢ sobie zycie radosne i pelne. O przy-
jazni mys$limy w kategoriach wartosci, ktérg pozadamy i pielegnujemy, jesli jestesmy w jej
posiadaniu. Warto$¢ ta wydaje si¢ by¢ koniecznym warunkiem ludzkiego rozwoju, zaréwno
na poziomie psychicznym, jak i spolecznym. W niniejszym artykule starano si¢ zasygnali-
zowa’ rézne kwestie dotyczace przyjazni, ktéra obecna we wspdlczesnym $wiecie jest war-
toscig szczegolnie cenng. Dostarcza ona bowiem wiele dobra i pigkna osobom przyjaznig-
cym sie. Przyjaciele sg dla siebie nawzajem dobrymi doradcami, pomoca i oparciem w chwi-
lach zaréwno trudnych, jak i szczesliwych. Pozostaje zyczy¢ sobie obecnosci prawdziwego
przyjaciela w naszym zyciu.
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Jan Czechowski
Ewokowane przez przyjazn wartosci w perspektywie wspolczesnej kultury

Wsp6lczesno$é nie sprzyja trwatym zwigzkom os6b. Zyjemy w pospiechu, szukamy przyjemno-
$ci, a konsumpcja nadaje staly rytm naszym dzialaniom i marzeniom. Przyjazn wraz z idealami, z kt6-
rymi ona sie nierozerwalnie taczy, wymaga poswiecenia i pracy nad soba. Czlowiek czestokro¢ woli
podazaé za tym, co latwe i niewymagajace poswiecenia. Przyjazi buduje si¢ na bezinteresownosci,
wzajemnym zaufaniu i podgzaniu za dobrem. Piekno tej relacji wynika z po$wiecania swego czasu,
talentow, stuzby i ofiarnej pomocy. W ten sposéb jedna ze stron, albo obie uprzytamniajg sobie w in-
terakcji wiele wartosci, ktére trudno przeceni¢ oraz do$wiadczajg postaci milosci, o jakiej pisano juz
w starozytno$ci. Warto zatem zarysowac to zagadnienie w odniesieniu do obecnej kultury, aby uprzy-
tomni¢ kazdemu z nas jak jest ono wazne w zyciu wspolczesnego cztowieka.

Stowa kluczowe: kultura, przyjazn, warto$ci, moralnos¢.

Current in the friendship of the value - in the contemporary culture

The present isn't supporting long-lasting associations of persons. We live in a hurry, we are
searching for pleasure, and the consumption is granting the permanent rhythm our action and dreams.
The friendship along with ideals with which she inseparably is uniting, requires the sacrifice and the
work on oneself. The man more often than not prefers to follow it, what simple and not requiring
dedications. The friendship is building a house on the disinterestedness, the mutual confidence and
following the good. The beauty of this relation results from devoting once, talents, the service and the
dedicated help. Whereas many values which it is hard to overrate are received from the partner of in-
teraction and is already experiencing forms of love they were writing about which in ancient times.
It is worthwhile so directing a few reflection towards issues of the friendship and the value here of
those present.

Keywords: culture, friendship, values, morals.

Translated by Jan Czechowski
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Wprowadzenie

Zagadnienia aksjologiczne stanowia istotng cze$¢ refleksji pedagogicznej, ukazujac cel
i kierunki procesu wychowawczego. Na poczatku XXI wieku pytania dotyczace istnienia
wartosci podstawowych oraz ich realizacji w zyciu jednostek i spoteczenstwa nabraly szcze-
golnej rangi. ,,Wspdlczesnie problematyka aksjologiczna stala si¢ jedng z najtrudniejszych
i szczegolnie podlegajacych dyskusji dziedzin w pedagogice. Stan ten faczy si¢ z ogdlnym
kryzysem, jaki dotknal proces transmisji norm i wartosci, i to nie tylko pod wzgledem spo-
sobéw przekazu, ale réwniez tresci do przekazania. Kryzys tradycyjnych instytucji wycho-
wania jest czesto zwigzany z kryzysem samej aksjologii we wspodlczesnej pluralistycznej spo-
tecznosci™'. Kultura postmodernistyczna w wersji popularnej tworzy problemy zwigzane ze
wskazaniem podstawowych wartosci. W ramach tego podejécia funkcjonuje skrajnie libe-
ralna interpretacja wolnosci, odrzucenie normatywnosci czy promowanie postawy toleran-
¢ji zasadzajacej sie na podwazaniu obiektywnego istnienia dobra i zla. Z drugiej strony we
wspolczesnej dyskusji na tematy zwigzane z wychowaniem wskazuje si¢ na potrzebe wycho-
wania w duchu wartosci. Czgsto mozna ustysze¢ wypowiedzi oceniajace tragiczne wydarze-
nia zwigzane np. z przestepstwem jako efekt braku odpowiednich wartosci w domu, szkole
czy spoteczenstwie. Zréznicowanie pogladow na temat wartosci sprawia, ze odmienne be-
dzie réwniez podejscie do zagadnien zwigzanych z wychowaniem. Waznym odniesieniem
we wspolczesnej dyskusji na tematy pedagogiczne jest aksjologia Maxa Schelera wraz ze
sformutowang przez niego hierarchig wartosci. Celem niniejszego artykulu jest ukazanie
aktualnos$ci myfli filozoficznej Schelera, ujmujacej wartoéci w obiektywna hierarchie rozpo-
znawang w aktach emocjonalnych, dla pracy pedagogéw.

' M. Nowak, Teorie i koncepcje wychowania, Warszawa 2008, s. 326.
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Urodzony w Monachium przyszly tworca ,,materialnej etyki wartosci” zyje na przeto-
mie XIX i XX wieku, w czasie powstawania nowych koncepciji filozoficznych. Dokonania
nauk szczegélowych XIX wieku przyczynily sie do dominacji tendencji scjentystycznych,
pozytywistycznych i psychologistycznych w filozofii. Odpowiedzig na to bylo tworzenie no-
wych pradéw filozoficznych takich jak: intuicjonizm H. Bergsona, psychoanaliza S. Freuda,
pragmatyzm W. Jamesa, hermeneutyka W. Dilthey’a czy fenomenologia E. Husserla, pod
wplywem ktérej powstaja oryginalne koncepcje etyczne M. Schelera.

Max Scheler wlacza si¢ w nurt fenomenologiczny, bedac juz naukowo samodzielnym
filozofem i chociaz jest uznawany za jednego z najwybitniejszych przedstawicieli tego kie-
runku, to jednak trudno go uzna¢ za kontynuatora mysli Husserla. W kregu zainteresowa-
nia Schelera znajduja si¢ zagadnienia ontologiczne, epistemologiczne, metafizyczne, este-
tyczne i etyczne skoncentrowane wokot czlowieka. ,,Zagadnienie cztowieka stanowito zatem
dla Schelera centralny temat filozofowania, wokét ktérego koncentrowaly sie inne pro-
blemy. Mial wlasnie nadziej¢, Ze podejmujac je niejako zblizy sie do cztowieka z réznych
stron i ze dopiero wtedy uda mu si¢ w pelni uchwyci¢ istotne rysy natury ludzkiej”. Waz-
nym czynnikiem ksztaltujagcym nasza nature jest $wiat wartosci, w ktorym zyjemy.

1. Sposob istnienia wartosci

Wedlug Schelera wartosci nalezg do sfery jakosci obiektywnych (rzeczy materialne czy
prawdy matematyczne) nie zalezac od podmiotu, stanowigc wlasciwosci realnego $wiata.
Wartosci nie sg kreowane przez czlowieka, lecz przez niego odkrywane. ,, Wartoéci nie po-
znajemy za pomocg do$wiadczenia zmystowego ani na drodze racjonalnej, lecz za pomocg
intuicji i w rozmaitych aktach emocjonalnych. W Zyciu emocjonalnym cztowieka nalezy
wyr6zni¢ cztery warstwy: zmystows, witalng, psychiczng i czysto duchowa®. Tylko uczucia
zmystowe majg charakter stanéw. Pozostale trzy warstwy uczu¢ to przezycia typu intencjo-
nalnego. Intencjonalno$¢ uczu¢ oznacza, ze majg one ukierunkowanie na swdj przedmiot,
moga wiec uczestniczy¢ w procesie poznania. Tak zdobyta wiedza ma charakter aprio-
ryczny™*
tre$¢ wartoéci. Nie potrzeba indukji, by odkry¢, ze sprawiedliwos¢ i pigkno sa warto$ciami;

. Wedlug Schelera w intencjonalnych aktach ,,czucia™ ujawnia si¢ przedmiotowa

> A. Wegrzecki, Scheler, Warszawa 1975, s. 15-16.

* Uczucia zmystowe np. gléd, pragnienie, bol, sa zlokalizowane w ciele i s3 zwigzane z okreslonymi organami.
Uczucia witalne to np. odczuwanie silty lub stabosci, zdrowia badz choroby. Uczucia psychiczne sg niezalezne
od ciala, majg charakter intencjonalnych przezy¢, moga by¢ stanami powigzanymi z jaZnig np. uczucie samot-
nosci, leku, smutku, radosci. Uczucia duchowe nie sg stanami emocjonalnymi, stanowig akt osoby i nie sa
zalezne od trzech powyzszych. Zakorzenione w osobie uczucia duchowe takie jak szczescie czy rozpacz sa
$cisle zwigzane z zyciem moralnym.

A. Wegrzecki, Scheler, s. 55-56.

Max Scheler wykazywal, ze uczucia naleza do duchowego obszaru czlowieka, dokonujac rozréznienia na czu-
cie czego$, bedace przezyciem aktywnym skierowanym na co$ zewnetrznego oraz stan uczuciowy, ktory jest
doznaniem biernym. Czucie czegos$ i stan uczuciowy réznig si¢ intencjonalnoscia - czucie czego$ ma zawsze
charakter intencjonalny, natomiast stan emocjonalny jest bezprzedmiotowy. Stan uczuciowy jedynie odnoto-
wujemy i mozemy szukac jego wyjasnienia przez wskazanie przyczyn, z kolei czucie czegos$ jest nosnikiem
okreslonej treéci, stad ma charakter poznawczy.

[CIFS
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wiemy to przed wszelkim doswiadczeniem, czego do$wiadczenie nie moze obali¢, ani po-
twierdzi¢. Te poglady mozemy okresli¢ jako ,,aprioryzm materialny, bo twierdzit, ze w etyce
znamy a priori nie tylko prawdy formalne, ale takze rzeczowe, jak ta, iz sprawiedliwos¢
i pigkno sg wartosciami. Poznanie aprioryczne ma w niej charakter nie intelektualny, lecz
emocjonalny, stanowisko Schelera mozna tez okregli¢ jako aprioryzm emocjonalny”™.

Max Scheler odrdznia same wartosci od ich nosicieli, czyli dobr. Wartoséci sa obiek-
tywnymi kwalifikacjami, ktore odnajdujemy w przedmiotach, dobra natomiast s3 zmienne
i stanowig przedmiotowe podioze wartosci. Dobro to przedmiot (niekoniecznie realny)
o okreslonej strukturze ukonstytuowany przez warto$¢, stanowiacy przedmiotowa catos¢,
jednos¢ jakosci aksjologicznych lub aksjologicznych stanéw. ,,Nalezy zauwazy¢, ze Scheler
moéwiac o ‘dobrach’ uzywa tego stowa w bardzo szerokim znaczeniu, a wiec nie tylko na
oznaczenie tego co ‘dobre’ w znaczeniu moralnym, ale takze i tego co jest w jakimkolwiek
sensie wartosciowe; w niemieckim stowie ‘die Giiter’ wyczuwa si¢ raczej moment wartosci
praktycznej (bogactwa)™. Kazda dziedzina wartosci posiada pewne podstawowe kategorie
aksjologiczne, ktdre ja okreslaja. Dla wartosci etycznych tymi kategoriami sg ‘dobry’ i “zty’
w znaczeniu moralnym. Pytanie - co to jest ‘dobry’ nalezy odrdzni¢ od zagadnienia ‘dobra’
(die Giiter) i pytan — ktore przedmioty sg ‘dobre’ oraz jakie cechy muszg mie¢ takie przed-
mioty. Odpowiedz na to pytanie ma ukaza¢ owa szczeg6lng jakos¢ warto$ciows, odgrywa-
jaca w dziedzinie wartosci etycznych role kategorii aksjologicznej, ktéra zgodzimy sie nazy-
wac ‘dobro¢’.

Wartosci sa bytami idealnymi, nieredukowalnymi do wlasnosci rzeczy, decydujacymi
o0 waznoéci 0sdb, ich znaczeniu i randze, o waznosci aktéw, rzeczy, standw rzeczy itd. Jedna
warto$¢ moze sie przejawia¢ w postaci tak samo waznych, ale odmiennych débr. W sensie
ontologicznym warto$¢ jest czyms$ pierwotniejszym od dobra, ale dopiero w poszczegdlnych
dobrach wartosci stajg sie rzeczywiste®. Dobra nie sg okre$lane przez rzeczy, ale przez war-
tosci. ,,Wszelki byt niezalezny od wartoéci lub na warto$¢ obojetny staje sie wiec takim by-
tem zawsze dopiero na podlozu bardziej lub mniej sztucznej abstrakgji, dzieki ktérej pomi-
jamy jego warto$¢, nie tylko zawsze wspotdang, lecz tez niezmiennie uprzednio dang™.

Max Scheler twierdzit, ze ‘dobry’ jest jakoscig absolutnie prostg, nie dajaca si¢ definio-
wad. Uwazal, ze jako$¢ aksjologiczng ‘dobry’ uchwytujemy w poznaniu bezpoérednim, przy
czym mozemy okresli¢ pewne okolicznosci towarzyszace, ktdre pomagaja nam zorientowaé
sie co do warunkéw, przy ktorych wystepuje warto$¢ ‘dobry’. Wartos¢ ‘dobry’ przejawia sie

® W. Tatarkiewicz, Historia Filozofii, t. 3, Warszawa 1990, s. 221.

7 R.Ingarden, Wyklady z etyki, Warszawa 1989, s. 57.

Max Scheler rozréznia cztery fenomeny: wartosci; przedmioty fizyczne, ktdre sg obojetne aksjologicznie; rze-
czy, ktore posiadajg wartosci, ktére nie s3 dobrami; oraz dobra wlasciwe. Te strukturalne wlasnosci $wiata
aksjologicznego s3 dostepne w ogladzie emocjonalnym oraz apriorycznie.

M. Scheler, Pisma z antropologii filozoficznej i teorii wiedzy, ttum. S. Czerniak, A. Wegrzecki, Warszawa 1987,
s. 270.
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w sensie absolutnym na poziomie §wiadomosci realizujacej ja osoby w akcie realizacji war-
toéci najwyzszej. Wérdd aktow to milos¢ jest najpierwotniejszym nosicielem ‘dobra™®. Do-
bry moralnie jest akt realizujacy wartos¢, ktora sprzeciwia sie warto$ci stawianej nizej; jest
wiec realizacjg wartosci pozytywnej w obrebie wyzszego i najwyzszego szczebla warto$ci''.
Max Scheler uwazal, ze tylko poznanie o charakterze osobowym oddaje swiat w jego calosci
i moze dotrze¢ do absolutnego szczebla istnienia wszechrzeczy; ,powszechnie wazne moze
by¢ tylko to, co wzglednie prawdziwe i dobre, czyms$ absolutnie dobrym i prawdziwym zas
moga by¢ tylko nie posiadajace powszechnej waznosci osobowo-indywidualna prawda oraz
dobro, tzn. prawda i dobro, ktére w granicach tego, co powszechnie wazne, wznosza sie po-

nad nie samo jako duchowa nadbudowa™?.

2. Hierarchia wartosci

Max Scheler wykazywal, ze zwigzek aksjologii z metafizyka ma zasadnicze znaczenie.
Uwazal, iz fakty odpowiadaja poszczegélnym dziedzinom przedmiotéw i bytdw niesprowa-
dzalnych do siebie'®. Uznajac réznorodnos¢ wartosci, wyodrebnit cztery grupy™:

1) wartosci hedoniczne;
2) warto$ci witalne;

3) warto$ci duchowe;
4) wartosci religijne.

Pierwsza kategoria zawiera wartosci zmystowe, do ktérych zalicza si¢ przedmioty do-
starczajace przyjemno$¢ lub przykro$¢ oraz wartosci stanu psychicznego — doznania wraze-
niowe. Zawiera ona w sobie rdznego rodzaju dobra o charakterze utylitarnym.

Druga grupe stanowia wartosci ,,zyciowe”, ktorym odpowiadaja stany psychiczne jak
poczucie zdrowia lub choroby, mocy czy stabosci. Sg one przypisywane czlowiekowi jako
osobie aktywnej i Swiadomej stanowiac o zaletach, wadach, sile ducha, stabosci charakteru,
podtosci czy szlachetnosci. Stanami zwigzanymi z warto$ciami witalnymi sg odwaga, strach,
gniew itp.

Kolejng grupe stanowia warto$ci duchowe, ktore obejmujg warto$ci moralne, poznaw-
cze badz estetyczne. Zawierajg one w sobie prawo$¢ i bezprawie, poznanie prawdy, pigkno
i brzydote.

10 “Tedli ten fenomen oswobodzimy od wszelkich empirycznych i innych dodatkéw, to mozemy powiedzie¢: Mi-

toé¢ jest ruchem, w ktérym kazdy konkretny indywidualny przedmiot noszacy wartoéci dochodzi do mozli-
wych dla niego i zgodnie z jego idealnym przeznaczeniem najwyzszych wartosci; albo w ktérym osigga on
swoja idealng istote wzigtg w aspekcie wartosci, ktora jest dla niego swoista”. M. Scheler, Istota i formy sym-
patii, ttum. A. Wegrzecki, Warszawa 1986, s. 250.

' M. Scheler, Der Formalismus in der Ethik und die materiale Wertetrhik, Bern-Miinchen 1980, s. 47-48.

"2 Tenze, Pisma..., s. 396.

'3 Max Scheler wyréznia pie¢ sfer bytéw i przedmiotow: sfera absolutu (to co wartosciowe i $wiete, rzeczywiste),
sfera §wiata wspolczesnego, minionego, przyszlego (spoteczenstwa i historii), sfery §wiata zewnetrznego i we-
wnetrznego, wlasnego ciala i srodowiska, sfera $wiata ozywionego (w naszym mniemaniu), sfera cial mar-
twych (w naszym mniemaniu) Zob. M. Scheler, Problemy socjologii wiedzy, ttum. A. Wegrzecki, War-
szawa 1990, s. 74-75.

4 M. Scheler, Der Formalismus..., s. 40 i n.
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Ostatnig grupa s3 wartosci religijne, ktérych urzeczywistnienie catkowicie pochtania
podmiot ludzki. Zawieraja one w sobie to, co $wiete i nie $wigte (grzeszne). Wartosci reli-
gijne sa warto$ciami osoby, ktére mozna przypisywac czemus, co jest traktowane jako ab-
solut. Tym warto$ciom towarzysza stany uszczesliwienia i rozpaczy.

Wszystkie wartosci mozemy podzieli¢ na pozytywne i negatywne, przy czym wartosci
negatywne sg odrebnymi jakosciami aksjologicznymi, a nie tylko brakiem jakosci pozytyw-
nych. Tak wigc w poszczegolnych kategoriach wartoéci obserwujemy opozycje: dobro - zto,
piekny - brzydki, zdrowy - chory, $wiety — grzeszny. Wartoéci mozemy podzieli¢ réwniez
ze wzgledu na charakter ich nosiciela, czyli na osobowe i rzeczowe'®, wlasne i cudze, indy-
widualne i kolektywne'®.

Wartosci czterech kategorii wyréznionych przez Schelera nie sa sobie réwne, lecz wyz-
sze i nizsze, stanowiac hierarchi¢ od najnizszych - hedonicznych po najwyzsze - religijne.
Wartosci nalezacych do okreslonej grupy nie da sie sprowadzi¢ do innej. ,Scheler sadzil, ze
bladza hedonisci, ktérzy wszystkie wartosci chcg sprowadzi¢ do przyjemnosci. Ale bladza
réwniez idealistyczni etycy sprowadzajacy wszystkie wartosci do duchowych. Bo nie mozna
duchowych sprowadzi¢ do hedonicznych, ani tez odwrotnie. Nie mozna takze do ducho-
wych czy do hedonicznych sprowadzi¢ wartoséci witalnych, polegajacych na pelni zycia
i szlachetno$ci organizméw. Tym bardziej za$ nie mozna do nich sprowadzi¢ wartosci reli-
gijnych”. Przedstawiona hierarchia, kt6rg potwierdzaja glebia zadowolenia i trwalo$¢ po-
szczegdlnych wartosci'®, zdaniem Schelera jest niezalezna od stosunku ludzi do niej i obiek-
tywna jak same warto$ci. Stad nasze zycie emocjonalne, dzieki ktéremu poznajemy warto-
$ci, nie stanowi chaosu, ale zawiera w sobie emocje, ktére sg aktami pelnymi sensu.
Otwieraja one dostep do wartosci, pozwalaja uchwyci¢ rozmaite zaleznosci zachodzace mie-
dzy nimi oraz ich specyfike. Wartosci, ktdre sa w stosunku do siebie w porzadku hierar-
chicznym uchwytujemy w akcie preferowania badZ odsuwania, stad rozszerzanie zakresu
wartos$ci cztowieka dokonuje sie jedynie w tych aktach.

Wedlug Schelera odczuwanie wartosci i akty preferowania sg zakorzenione w mifosci,
ktdra jest istotng czescig $wiadomosci aksjologicznej, nieposiadajacg bezposrednio kogni-
tywnego charakteru. Mito$¢ stanowi zrédlowy i fundamentalny akt emocjonalny, nad kté-
rym nadbudowuja sie pozostale czesci §wiadomosci aksjologicznej. Powoduje ona ruch
emocji ku nowym, wyzszym warto$ciom, przez co posiada walor odkrywczy.

Max Scheler odegrat przetomowg role w historii mysli aksjologiczno—etycznej, wiaza-
cej sie z projektem antropologii budowanej z jednej strony na metafizyce, a z drugiej na

!> Warto$ci rzeczowe mozemy podzieli¢ na kolejne grupy: wartoéci débr materialnych (przyjemnosciowe, czy
uzytecznosciowe), dobra cenne pod wzgledem witalnym i warto$ci dobr duchowych (dziefa sztuki).

16 Nosicielami warto$ci indywidualnych beda osoby reprezentujace wylacznie siebie, natomiast nosicielami débr
kolektywnych sg indywidua bedace przedstawicielami okreslonych grup - spoteczeistw lub narodow.

7' W. Tatarkiewicz, Historia filozofii, t. 3. s. 221.

'8 Mozemy rozszerzy¢ cechy, dzieki ktérym poszczegdlne wartosci przypisujemy do danego poziomu o: 1) czas
istnienia — warto$¢ jest tym wyzsza im dluzej trwa, 2) zasieg wplywu — warto$¢ ma tym wieksze znaczenie o ile
wiecej ludzi moze niej uczestniczy¢ bez umniejszania jej wartoéci, 3) niezalezno$¢ — warto$¢ wyzszej wartosci
w hierarchii jest wzglednie niezalezna od pozycji wszystkich nizszych, 4) glebia odczuwania - wartosci naj-
bardziej absorbujace osobe sg najwyzej w hierarchii. S. Konstanczak, Problemy aksjologiczne w filozofii Maxa
Schelera, [w:] Stupskie studia filozoficzne, nr 6 (2007), s. 42.
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6wczesnych osiggnieciach biologdw i etologéw. Dokonane przez niego podzial i uporzad-
kowanie hierarchii wartoéci na trwale weszly do wspdlczesnego myélenia.

3. Implikacje pedagogiczne

Zagadnienia pedagogiczne sa nierozerwalnie zwigzane z problematyka wartosci. Wy-
chowanie jest zwigzane ze sferg aksjologiczng ludzkiej egzystencji, w ktdrej juz sam fakt zy-
cia stanowi dla nas warto$¢. Zmusza to wychowawcow i pedagogéw do oparcia swojej dzia-
falnosci na jakiej$ koncepcji wartoéci. ,,Cele i idealy wychowania zawsze zwigzane sg ze spo-
fecznym czy tez grupowym (np. rodzinnym) systemem warto$ci, poznanie i internalizacja
wartosci, ksztattowanie standardéw ocennych i zasad racjonalnego dzialania to niezmiernie
wazne ogniwo w procesie wychowania, podstawowe komponenty osobowosci sa $cisle
zwigzane z indywidualnym systemem wartosci czlowieka, w oderwaniu od rzeczywistosci
trudno byloby méwi¢ o jakimkolwiek doborze tresci czy metod wychowania (nauczania)™.
Proces wychowania jest nierozerwalnie zwigzany z mechanizmem warto$ciowania, trudno
wiec sensownie rozwaza¢ problemy wychowawcze w oderwaniu od wartosci. Atrakcyjna
propozycja, w tym aspekcie, jest system aksjologiczny wypracowany przez Schelera.

W centrum zainteresowania niemieckiego fenomenologa jest calosciowo ujety czlo-
wiek. Personalistyczny aspekt jego prac moze pomdc w prawidlowym wskazaniu celéw wy-
chowania, ktdre sg zwigzane z okresleniem natury czlowieczenstwa. Autor nie podejmuje
sie sformutowania definicji czlowieka wskazujac na odmienne tradycje antropologiczne.
»Tak wiec mamy antropologie przyrodniczg, filozoficzng i teologiczna, ktére nie troszcza
sie wzajemnie o siebie, nie mamy jednak jednolitej idei cztowieka™®. Scheler ujmuje czto-
wieka jako istote transcendujacy, ktéra sama stanowi ,wychodzenie” i ,,przejscie”. Autor
mowi nie tylko o przekraczaniu zycia, ale o zwracaniu sie ku czemus. Cel ten, w zaleznosci

1721

od rozwoju pracy mysliciela, jest okreslany jako Bog osobowy lub ,,idealny cel”*. Ten aspekt
zwracania si¢ do istoty doskonalej moze stanowi¢ inspiracje dla poszukiwania wlasciwych
celéw wychowawczych. ,,Chociaz zawiera wiele krytycznych, negatywnych ocen pewnych
stron bytu czlowieka, jest ona zaprzeczeniem uje¢ nihilistycznych [...] Zdaje on sobie
sprawe z tego, ze stawanie si¢ czlowiekiem jest bolesne, obfituje w napiecia, porazki i regresy,
bynajmniej nie tylko zwycigstwa. Wie, Ze nic nie jest z gory dane i zagwarantowane, ze tego
stawania sie nie podtrzymuje zadna konieczno$¢. Jest $wiadom tego, ze bycie czlowiekiem
to wlasciwie nieustanne zadanie, to stale podejmowana humanizacja. Jest wszakze przeko-
nany, iz jest to zadanie mozliwe do podjecia, za$ rezultat zalezy tylko od samego czlo-
wieka”?2. Max Scheler troszczy sie o przyszlos¢ cztowieka i stara sie wskaza¢ gtéwne kierunki
jego rozwoju, co stanowi probe zastosowania wypracowanego przez siebie podejscia do

! R. Skrzypniak, Wartosci w procesie wychowania rodzinnego, [w:] Roczniki Socjologii Rodziny, t. 12, Poznan
2000, 5.37-38.

2 M. Scheler, Stanowisko czlowieka w kosmosie, [w:] Pisma z antropologii filozoficznej i teorii wiedzy,
ttum. S. Czerniak, A Wegrzecki, Warszawa 1987, s.47.

?1'S. Czerniak, A Wegrzecki, Pisma z antropologii filozoficznej i teorii wiedzy, Warszawa 1987, 5.12-13.

> Tamze, s.16.
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konkretnych dziedzin ludzkiego Zycia. Aspekt cigglego przekraczania siebie i ,,stawania si¢
coraz bardziej czlowiekiem”, ktory tkwi u podstaw schelerowskiej antropologii oraz aksjo-
logii, uzasadnia proces wychowawczy i pomaga wskaza¢ jego cel®.

Hierarchia warto$ci stanowi istotng cze$¢ aksjologicznych pogladéw Schelera. Wedtug
autora $wiat warto$ci jest uporzadkowany w swojej strukturze przedmiotowej a cztowiek
poprzez odczucie takim go rozpoznaje i przyjmuje. Zwiazek hierarchiczny zachodzacy po-
miedzy warto$ciami jest odczuwany bezposrednio, intuicyjnie jako wyzszo$¢ jednych war-
tosci w stosunku do drugich. W mysl tego podejscia wartosci w wychowaniu sa wytworami
warto$ciowania podmiotowego. Przemiana wartosci w racje wychowawcze, ktéra ,,dotyczy
zmian filozoficznego, postulatywno-powinnosciowego charakteru standardéw wartosci
w naukowe, racjonalnie weryfikowane i uzasadnione komponenty normatywne sadéw pe-
dagogicznych™, odzwierciedla ich hierarchiczny charakter. W procesie wychowawczym
ulega wiec wzmocnieniu aprioryczny porzadek odczucia wartoéci przez czlowieka. W cza-
sie, gdy wspolczesne spoleczenstwa sa zbudowane na modelu poszukiwania coraz wigkszej
skuteczno$ci dzialania, niebagatelne znaczenie majg wysitki wychowawcze zmierzajace do
ukazania wyzszo$ci wartoéci duchowych, a nawet hedonistycznych nad utylitarnymi. ,,Pod-
sumowujgc: zycie ‘ma’ tworzy¢ rzeczy uzyteczne i zazywacé przyjemnosci tylko w tej mierze,
w jakiej samo stoi wyzZej w szeregu wartosci witalnych i moze swobodnie panowaé nad rze-
czami uzytecznymi. Nie tylko, wszakze w zakresie jednej relacji, lecz w calej ich mnogosci ta
w sobie obowigzujaca hierarchia ulegta we wspdlczesnej moralnosci obaleniu i odwrdceniu
w swoje przeciwienstwo’?. Nieustanna humanizacja cztowieka, ktorg postuluje Scheler,
opiera sie na porzadku wartosci i wysitku zdobywania tego co najcenniejsze w swoim Zyciu.
Dzieki temu ,,cztowiek $wiadomy prawdziwej warto$ciowosci wartosci, ktérg stara si¢ zrea-
lizowa¢, dopiero wtedy jego dziafanie jest rzeczywiécie odpowiedzialne i nie zafalszowane
w swej wysokiej wartoéci moralnej”.

Autor wskazuje na to, ze wyzsze wartoéci s3 zbudowane na nizszych. Nie mozna zatem
osiagna¢ szczytu hierarchii wartosci, jezeli nie posigdziemy tych podstawowych. W procesie
wychowawczym oznacza to, iz najpierw nalezy starac sie o osiaggniecie wartosci hedonistycz-
nych i witalnych zanim pedagog wprowadzi swoich podopiecznych w $wiat wartosci du-
chowych i religijnych. Nie uda si¢ w szkole zaszczepi¢ wsréd ucznidw szczytnych idealow,
jezeli najpierw nie wyksztalci sie wlasciwych postaw spotecznych sprzyjajacych prawidto-
wemu wspolzyciu w grupie. Zycie jest zbudowane na wartosciach wszystkich szczebli hie-
rarchii. Waznym jest, aby wychowujac do wartosci pozwoli¢ doswiadczy¢, kazdego jej ro-
dzaju. Wychowanek doceniajacy warto§¢ zdrowia ma mozliwos¢ doswiadczaé przyjemnosé

» Watek samo odkryweczego aktu jest obecny w filozofii Karola Wojtyly, ktéry buduje swojg antropologie w spo-
sob, ktory przybliza go do myslicieli z kregu tzw. filozofii $wiadomosci (co nie znosi zasadniczych réznic mie-
dzy nimi). Wskazuje on, ze w wyniku samopoznania cztowiek odkrywa metafizyczng prawde bytu ludzkiego.
»Czlowiek na tyle i w taki sposob jest celem, na ile jego czyny — oraz zawarte w tych czynach chcenia, wybory,
rozstrzygniecia — znajdujg w samym czlowieku swoj kres. Kres ten znajduja za$ na gruncie transcendentnego
odniesienia do prawdy (a wraz z tym réwniez do dobra i piekna...)” K. Wojtyta, Transcendencja osoby w czy-
nie a autoteleologia czlowieka, [w:] Osoba i czyn oraz inne studia antropologiczne, Lublin 2000, s. 486.

2 R, Skrzypniak, Wartosci w procesie wychowania rodzinnego, s.36.

» M. Scheler, Resentyment a moralnosci, ttum. B. Baran, Warszawa 2008, s. 179.

% R. Ingarden, Ksigzeczka o czlowieku, Krakéw 1972, s. 104.
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zyciowa nie tylko na poziomie proceséw biologicznych, ale réwniez w pelnym wymiarze
duchowym. Diagnoza Schelera, sformulowana na poczatku XX wieku, dotyczaca zaburze-
nia przyjemnodci czerpanej z zycia; na poczatku XXI wieku, w warunkach gwaltownego
rozwoju technologii informacyjnej i wszechobecnej reklamy, nie traci nic z aktualnosci i na-
biera szczegolnego znaczenia, szczegdlnie w odniesieniu do mlodego pokolenia. ,,Obfito$¢
przyjemnych podniet o prostu zabija funkcje zazywania przyjemnosci i jej kulture, a im bar-
dziej barwne, wesole, halasliwe, pelne podniet staje si¢ otoczenie, tym mniej radosnie wy-
gladaja sami ludzie. Bardzo wesote rzeczy ogladane przez bardzo smutnych ludzi, ktérzy nie
wiedza, co z nimi poczg¢ - oto ‘sens’ naszej wielkomiejskiej kultury’ rozrywki”?. Niezmier-
nie wazne jest, aby na gruncie pedagogicznym ukazywa¢ prawdziwg istote dobra tak, by
wysilek zwigzany z osiaganiem wartosci wyplywal z wewnetrznej motywacji wychowanka.
Dotyczy to w sposob szczegdlny ,,dobroci” rozumianej jako kategorii aksjologicznej warto-
$ci moralnych.

Max Scheler uwaza, ze moralne sady wartosciujace, ktore s3 wywiedzione z wartosci
pozornych sg podstawg dla stworzenia falszywej moralnosci, ktéra nie odpowiada obiek-
tywnie istniejacej hierarchii wartosci. To rodzi resentyment®, ktéry jest zrodtem zemsty
i nienawisci. Czlowiek nim owtadniety kieruje swoje negatywne uczucia tam, gdzie moze je
wyladowaé - w $wiat prawdziwych wartosci. ,,Karmiac” si¢ nowymi, falszywymi warto-
$ciami jest przepelniony zazdroscia, ilekro¢ spotka si¢ ze szczesciem zbudowanym na real-
nych wartosciach. Resentyment zaktdca wymiar ,,humanizacji” czlowieka, o ktérym pisze
autor. ,,Poniewaz warto$ci pozytywne juz mocg tradycji — takze wérdd niewierzacych - sg
zakotwiczone w idei Boga, to jest tez zrozumiale i nieuchronne, ze spojrzenie i zaintereso-
wanie tego opartego na protescie i negacji ‘umitowania czlowieka’ najpierw zwraca si¢ ku
najnizszym i zwierzecym stronom ludzkiej natury [...] Zdarza sie to [...] gdy chce si¢ obro-
ni¢ przed jakims$ zarzutem lub oskarzeniem: ‘to przeciez tylko cztowiek’, ‘wszyscy jesteSmy
ludZmi’ [...] Ktdz jednak nie dostrzegt tam skrycie gorejacej nienawisci do pozytywnych
wartosci wyzszych, ktdre z istoty nie wigza si¢ z ‘gatunkowoscig’ — nienawisci kryjacej sie
pod tg ‘tagodna’, ‘rozumiejacy’, ludzks’ postawg?™?

Zgodnie z emocjonalistycznymi zalozeniami Schelera kazda etyka jest etykg mitosci
lub nienawisci. Ukierunkowanie tych dwoch podstawowych aktow decyduje wigc jak bedzie

*” M. Scheler, Resentyment..., s. 184.

2 Przez ressentiment Scheler rozumie okre$lone ztudzenie poznawcze oraz pewien stan wewnetrzny cztowieka,
uksztaltowany gtéwnie pod wplywem czynnikéw emocjonalnych i wyrazajacy sie w okre$lonej postawie wo-
bec ludzi, dobr i wartoéci. Wlasnie to drugie znaczenie ressentiment Scheler ma na mysli, gdy méwi o nim
jako ‘psychicznym samozatruciu”. A. Wegrzecki, Scheler, s.61. Niemiecki fenomenolog polemizuje na ten te-
mat z F. Nietzschem, ktory jest autorem powyzszego pojecia ,, Wbrew mniemaniu Nietzschego rzetelna mo-
ralno$¢ nie opiera sie na resentymencie, lecz na wiecznej hierarchii wartosci i na odpowiadajacych jej ewi-
dentnych prawach preferencji réwnie obiektywnych i w sposéb §cisty zrozumiatych jak prawdy matematyki”.
M. Scheler, Resentyment..., s. 57. ,Fryderyk Nietzsche nazywa ide¢ mitosci chrzescijafiskiej najsubtelniejszym
wytworem resentymentu. [...] To paradoksalne twierdzenie Nietzschego jest o wiele mniej paradoksalne niz
sie na pierwszy rzut oka wydaje - jesli tylko wasciwie oceni¢ ogromny skok, jaki prowadzi od starozytnej idei
milosci do chrzedcijanskiej, co sam Nietzsche zrobit tylko w bardzo niewielkim zakresie i niedokladnie. Ob-
jasnienie Fryderyka Nietzschego jest nawet tak glebokie, tak godne najpowazniejszego rozwazenia, jak zadne
ze zmierzajacych w podobnym kierunku. Tym dobitniej to podkreslam, ze uwazam je za w ostatecznym roz-
rachunku zupetnie bledne.” M. Scheler, Resentyment..., s. 73.

» M. Scheler, Resentyment..., s.133.
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wygladal etos indywidualnych oséb, czy calych spoteczenstw. Mitos¢, w tym ujeciu, jest
pewnym poruszeniem ku warto$ci przedmiotu, do ktorego sie zwraca, nie szukajac przy tym
wlasnego zaspokojenia. To daje kontakt z istotg wartosciowa umitowanej osoby. ,, Tutaj chce
jedynie zwrdci¢ uwage na to, ze moralnie wartosciowa mitoscig nie jest ta [miloé¢], ktdra
kieruje si¢ na osobe, poniewaz ma ona te lub owe wlasciwosci i spelnia [pewne] czynnosci,
ma takie czy inne ‘uzdolnienie’, jest ‘pickna’, posiada cnoty, ale ta milos¢, ktora owe wiasci-
wodci, czynnosci, uzdolnienia wlacza w swoj przedmiot dlatego, ze nalezg do tej indywidu-
alnej osoby. Totez wylacznie ona jest mitoécig absolutng, poniewaz jest niezalezna od moz-
liwej zmiany tych wlasciwosci, czynno$ci”™. Mito$¢ nie jest wynikiem nakazu, poniewaz jest
aktem z natury spontanicznym. Proces wychowania nie moze by¢ pozbawiony aspektu
emocjonalnego, szczegolnie w kwestii wlasciwego ksztaltowania relacji miedzyosobowych.
Filozofia Schelera podpowiada, ze prawdziwe i pelne poznanie samego siebie i drugiej osoby
dokonuje sie dzigki milosci. W tym ujeciu niebagatelna jest rola przykladu jaki daje wycho-
wawca. Nie wystarczy mowic o wartosciach, ale nalezy je unaocznié, aby przestaly by¢ tylko
abstrakcyjnymi hastami i staty sie istotne i bliskie. Wartosci moralne wedtug Schelera ujaw-
niajg sie w przezyciu emocjonalnym, ktére ma swoje Zrédto w milosci. Zadaniem pedagoga
jest takie prowadzenie wychowanka, aby udzielane mu wskazéwki i drogowskazy moralne
uobecnialy si¢ bezposrednio w jego aktach emocjonalnych.

Porzadek wartosci jest obiektywny i niezmienny. Wiasciwie ksztaltowane Zycie emo-
cjonalne pozwala rozpozna¢ éw tad aksjologiczny i odpowiednio ustawi¢ warto$ci moralne
w tresci tego zycia, co nazywane jest etosem. ,,Chodzi tutaj nie tylko o przezycie pojedyn-
czych podmiotéw osobowych, chodzi réwniez o pewne zespoly takich podmiotéw, o pewne
$rodowiska oraz spolecznoéci historyczne. W odniesieniu do kazdego z nich mozna, opie-
rajgc sie na zalozeniach Schelera, méwic o pewnym etosie”. Jednak takie ujecie $wiata war-
toci nie jest wolne od bledéw i znieksztalcen, co zalezy od réznic w uwrazliwieniu na war-
tosci, ktére moze si¢ rozwija¢ w samym podmiocie lub srodowisku. Zmiany te maja charak-
ter postepu badz regresu, nie mozna wiec traktowa¢ wlasnego etosu lub etosu swojej epoki
czy $rodowiska jako wylgcznie stusznego i prawdziwego. Jednym z celéw pedagogicznych
powinno wiec by¢ wychowanie do $wiadomego uczestnictwa w etosie wlasnej wspolnoty
przy jednoczesnym otwarciu na osiggniecia w poznaniu obiektywnego $wiata wartosci w in-
nych etosach.

% Tenze, Istota i forma sympatii, tham. A. Wegrzecki, Warszawa 1986, 5.256. M. Scheler powoluje si¢ na Arysto-
telesa — Etyke Nikomachejska, traktat o przyjazni.

1 K. Wojtyla, Ocena mozliwosci zbudowania etyki chrzescijanskiej przy zalozeniach systemu Maxa Schelera,
[w:] Zagadnienie podmiotu moralnosci, Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego,
Zrédla i monografie 119, red: T. Styczen, J. W. Galkowski, A. Rodzinski, A. Szostek, Lublin 2001, s. 23-24.
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Zakonczenie

Max Scheler byt myslicielem zaangazowanym w aktualne problemy 6wczesnego
$wiata. Ukazywal zagrozenia pojawiajace si¢ w zyciu indywidualnym i spolecznym,
w zwigzku z niewlasciwym ujeciem dobra oraz zaburzeniem hierarchii wartosci. Zachecat
do przyjecia postawy fenomenologicznej®, ktéra pozwala zobaczy¢ i przezy¢ obiektywny
$wiat wartosci. Chociaz formulowat swoje poglady na poczatku ubieglego wieku, to jednak
nie utracily one swojej waznosci. Sq nadal atrakcyjne, szczegolnie w aspekcie pedagogii.

Niemiecki fenomenolog pokazuje jaka jest natura i hierarchia wartoéci odkrywana
w sferze zycia emocjonalnego. Konstatacje autora maja istotne znaczenie dla zagadnien wy-
chowawczych, nierozerwalnie zwigzanych ze §wiatem wartoéci. Zachecaja one do podejmo-
wania trudu nieustannej ,humanizacji” czlowieka i przekraczania wlasnych ograniczen na
drodze samorealizacji. Odkrywanie swojej natury odbywa niejako w ,,zanurzeniu”, w war-
to$ciach, ktdre majg hierarchiczny charakter, z czego wynikaja akty preferowania tych, ktére
s na wyzszym szczeblu tejze hierarchii. W procesie wychowania istotnym jest, aby nie za-
niedbywa¢ wysitku zdobywania wartosci przynalezacych do réznych, niesprowadzalnych
do siebie poziomdw, réwniez tych nizszych. Niewatpliwie atrakcyjny z punktu widzenia pe-
dagogii jest wolny od relatywizmu, obiektywny i uporzadkowany schelerowski $wiat warto-
$ci, opierajacy si¢ na podstawowym akcie emocjonalnym, jakim jest mito$¢. To podejscie
nie zwalnia od potrzeby nieustannego weryfikowania etosu, w ktérym sie uczestniczy, po-
przez otwarto$¢ na poznanie sfery aksjologicznej innych etoséw. Wychowanie w tym duchu
uwrazliwia na zafalszowania, ktérym mozemy ulega¢ w zakresie poznania aksjologicznego,
takie jak resentyment, prowadzacy do ,,psychicznego zatrucia™®’. Pedagogia oparta na po-
gladach Schelera wymaga okreslonej postawy wobec wychowanka. ,,Realizacja wartosci wy-
chowawczych rozpoczyna si¢ od samego wychowawcy, od pojawienia si¢ u niego okreglo-
nej, rzeczywistej wartosci. Jej zaistnienie umozliwia ukazanie i przekaz wartosci. [...] Wpro-
wadzanie wychowanka w $§wiat wartosci to wprowadzanie go we wlasny $wiat wychowawcy.
W przekazie wartosci nie wchodza wiec w gre techniki, umiejetnosci, metodologia, ale
wspolne zycie i wspolne przezywanie okreslonych wartosci™*.

Whioski wychowawcze, ktére mozemy sformutowac w $wietle aksjologicznych pogla-
dow Schelera zakotwiczaja nas w codziennym doswiadczeniu bogatego $wiata warto$ci.
»W naszym $wiecie, w ktérym rodzimy sie i umieramy, jest jakis dom i jaka$ bezdomnos¢,
jest miejsce pracy i brak miejsca pracy, jest szkota, jest koscidl, jest takze cmentarz i to
wszystko przedstawia dla nas jakas swoistg godno$¢. W §wiecie tym jest takze gtdd, jest i nie-
sprawiedliwo$¢, jest odwaga i $mier¢, sprawa wazna i mniej wazna. Gdyby to wszystko stato
sie nagle dla kogo$ zupelnie obojetne, pytalibysmy z niepokojem: co dzieje si¢ z tym czlo-
wiekiem?”?

2 A. Wegrzecki, Scheler, s.131-138.

» Tamze, s.61.

** 1. Horowski, Pedagogika tomistyczna a pedagogika wartosci, Pedagogia Christiana 1/2008, 5.245-246.
% 1. Tischner, Myslenie wedtug wartosci, Krakéw 1993, 5.509-510.
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Tomasz Perz
Swiat warto$ci w ujeciu Maxa Schelera - konsekwencje pedagogiczne

Artykul przedstawia poglady tworcy ,,materialnej etyki wartosci” — Maxa Schelera na temat na-
tury i hierarchii wartosci w kontekscie zagadnien pedagogicznych. Autor ukazuje wartosci jako istnie-
jace obiektywnie wlasciwosci realnego $wiata, ktére odkrywamy za pomocg intuicji. Zycie emocjo-
nalne czlowieka nie stanowi chaosu, poniewaz czlowiek poznaje warto$ci w porzadku hierarchicznym
oraz uchwytuje ich specyfike i zachodzace miedzy nimi zaleznosci. Opisany w ten sposob ,,$wiat war-
to$ci” zacheca do rozwijania wlasnego cztowieczenstwa opartego na porzadku wartosci i wysitku zdo-
bywania tego co najcenniejsze, nie zaniedbujac przy tym wartosci nalezacych do nizszych szczebli hie-
rarchii. Poglady Schelera sklaniaja do krytycznego podejscia i szacunku wobec etosu, w ktérym sie
uczestniczy. Cele i idealy wychowania powinny by¢ oparte na etyce mitoéci, dzigki ktérej dokonuje sie
prawdziwe i pelne poznanie cztowieka.

Stowa kluczowe: natura wartoéci, hierarchia wartosci, czlowieczenstwo, wychowanie.

The world of values in Max Scheler’s view - pedagogical consequences

The article presents the views of the creator of "material ethics of values" - Max Scheler on the
nature and hierarchy of values in the context of pedagogical issues. The author shows values as objec-
tively existing properties of the real world, which we discover through intuition. Emotional life of
a man is not chaos, because man discovers values in a hierarchical order and recognizes their specific-
ity and relationships between them. The "world of values" described in this way encourages the devel-
opment of one's humanity based on the order of values and the effort to acquire the most valuable
without neglecting the values belonging to the lower levels of the hierarchy. Scheler's views lead to
a critical approach and respect for his ethos. Pedagogical objectives and ideals should be based on
the ethics of love, through which true and full knowledge of man is made.

Keywords: nature of values, the hierarchy of values, humanity, education.

Translated by Tomasz Perz
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GENDER IN COMMUNITY TOURISM DEVELOPMENT
(CASE OF COMMUNITY TOURISM VILLAGE QUYNH SON, BAC SON
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Introduction

Development is a process that takes place in the context of global restructuring, in
which gender equality is a fundamental component. However, in development policies, gen-
der is still blurred. In the service economy, women are still quite slow to advance because of
influencing factors such as parenting or unpaid work. Tourism is also one of the most im-
portant service economic sectors contributing to the development of many countries in the
world, including Vietnam. Although tourism contributes to the well-documented social and
economic development of many countries, in recent years, studies in Vietnam have paid
little attention to what the tourism industry has to offer for women and men, as well as the
relationship between tourism and gender equality. According to UNWTO, tourism pre-
sents both opportunities and challenges for women, which makes the gender equality per-
spective need to be promoted in tourism. This article discusses women's participation in
Community-Based Tourism (CBT), in the context of the development of Quynh Son com-
munity tourism village, Bac Son district, Lang Son province - a northern border province of
Vietnam. In order to understand gender issues in local CBT activities, the method used was
mainly to analyze documents, observe and chat with households doing tourism, combined
with in-depth interviews. Some members of the community help make research more com-
prehensive.
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1. Gender research in community-based tourism

Tourism is an activity formed and developed according to the needs of human life.
Nowadays, as science, technology, transport and economy develops, human life is im-
proved, which leads to an increasing demand for tourism. Depending on the individual's
economic conditions, modern people are thinking of devoting a portion of their annual in-
come to tourism. Among the human needs, the demand for tourism has never been satis-
fied, the more people travel, the more their lives will be improved, thus forming many types
of tourism.

The term Community - Based Tourism comes from the form of village tourism:
it is the type of tourism that tourists visit villages, learn about customs, wildlife, festivals; it
is also possible that some guests want to explore the diverse ecosystems, rugged terrain,
many mountainous and deep but sparsely populated areas with difficult living conditions
for transportation and support especially for tourists. These guests are in great need of as-
sistance, such as leading the way to avoid getting lost, overnight accommodation and meals
which have been facilitated by the local people to provide services; at that time, tourists often
called the trip with the support of indigenous people - this was the premise for the develop-
ment of community-based tourism. Nowadays, CBT is considered by governments, eco-
nomic and social organizations of many countries and it has become a new field in the tour-
ism industry. In addition, non-governmental organizations create conditions to help and
participate in this field so that the social, cultural, political, economic and ecological issues
within the village premises become agents provide services to tourists and attract many
tourists to visit, indigenous people also have income from providing services and serving
visitors, so the type of tourism is based on the community is increasingly popular and mean-
ingful not only to tourists, local authorities but also the whole community.

In fact, community-based tourism has been formed, spread and created a rich and
diverse range of products and services for tourists in the 80s and 90s of the last century.
In Africa, Australia, Latin America, community tourism is developed through non-govern-
mental organizations. Community-based tourism is strongly developing in Asian countries,
including ASEAN countries: Indonesia, Philippines and Thailand; or in other regional
countries such as India, Nepal, Taiwan. This type of tourism exists with many different
names: Community - based Tourism, Community - development in tourism, Community -
Based Ecotourism, Community - Participation in Tourism... Pachamama (Organization
aiming at introducing and preserving culture Native America region) gave its opinion on
Community-Based Tourism: “CBT is a type of tourism that tourists from outside come to
the local community to learn about customs, lifestyle, belief and enjoy local cuisine. The
local community controls both the impacts and benefits through the process of participating
in this form of tourism, thereby strengthening self-management, enhancing livelihoods and
promoting traditional values of local".

Although there are many different concepts as well as different names, in general, the
basic characteristics of a CBT can be listed as follows: local communities participate in or
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are responsible for implementing and operating travel activities; members of the commu-
nity can share socio-economic benefits from tourism; tourism activities can contribute to
raise awareness and knowledge of the outside world for local communities. The local com-
munity is in control of the values of tourism resources to provide visitors with the oppor-
tunity to learn and raise their awareness when having the opportunity to access the tourism
resource systems. Visitors are external agents, a premise for economic benefits and they will
have certain impacts along with the enjoyment of values of natural and human ecology
when coming to a local community. CBT is able to create employment opportunities for
people with different backgrounds, abilities and skills. In order to develop potential skills in
any society, tourism needs to find ways to attract talents from all communities, especially
those that have not fully participated in all labor activities today. In the context of the global
tourism labor market today, women deserve special attention at the strategic level. That is
the content of gender research in CBT.

The term "gender" in Scott and Marshall's view refers to the social constructs that make
up the difference between men and women. Gender perspective was introduced from
the West into Vietnam in the early 1990s. The feminist theory and gender viewpoint
of the Western countries came from questions like: What about women? How can we
change and improve society to make it a fairer place for women and for everyone? What
about internal differences among women?'. The efforts of feminists over the past four dec-
ades to answer these questions have led to answers that are theories of gender difference,
gender inequality and gender oppression. Nowadays, in Vietnam, gender issues are paid
much attention to in sciences such as Gender Studies, Gender Sociology, and Social Work.
Gender equality and women's empowerment have made some real-life advancements, in
areas such as education, politics, economics, family, etc. gender gap, there is still a gap in
access to basic social services and education and health care opportunities. Child marriage,
gender discrimination, mistreatment of women, sexual abuse of women, prostitution, traf-
ficking of women and children... Social issues and violations of equality and respect for
human dignity of women - still not effectively addressed in many localities in Vietnam.

In Vietnam today, the tourism industry creates jobs that are especially important for
women. More and more women have a job in tourism industry due to the attraction of
a clean and pleasant working environment, relatively good working conditions and flexible
working hours and high promotion opportunities. The percentage of women working in
restaurants, hotels and tourism service establishments is 56% higher than the general labor
force because there is an enabling environment for women participating in hotel and tour-
ism businesses in Vietnam. In particular, because of indirectly related jobs to tourism, the
tourism industry as a whole has significant career opportunities for women. In leisure time,
it is important to create employment opportunities for women, especially in rural and re-
mote areas. Community-based and pro-poor tourism initiatives will have a significant im-
pact on creating opportunities for women in rural communities, improving skills, jobs, and

! Lengermann & Niebrugge- Brantley (1998), Sociology and Social Theory, 1830-1930, McGraw-Hill.
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earning income for women. women, helping more and more women take control of their
own future. Gender studies in CBT also contribute to raise awareness among businesses and
tourists about the risk of exploitation of women. For women, in the context of the country's
current tourism development, it requires them to have access and control over resources
and opportunities to increase relative power in society as well as to control their lives better.

2. Conditions for developing community-based tourism in Quynh Son, Bac Son
and Lang Son villages

The community tourism village Quynh Son is located in Bac Son district, 80 km South-
west of the center of Lang Son city along National Highway 1B. The village consists of
5 villages: Don Riec 1, Don Riec 2, Tan Son, Na Rieng 1, Na Rieng 2. The main resident
feature of the locality is the Tay (one of 53 ethnic minorities in Vietnam).

Travel resources

Local tourism resources are divided into two basic groups: natural tourism resources
and humanistic tourism resources. Regarding the natural resources, the locality has many
caves in the mountain, interspersed among limestone mountains, which are land mountains
and flat valleys creating a wonderful and pristine landscape. The beautiful natural land-
scapes in the locality are Caxto caves (Tham Tung cave), floating rocks, Na Lay peak...
Quynh Son is home to rich human resources. This is the residence of Tay families with
along history and typical cultural features. The villages of the Tay ethnic group in Quynh
Son were formed with many stilt houses built on the traditional stilt architecture, made of
wood, spacious and airy space, in harmony with the landscape. nature of mountains and
forests, fields... Mr. Duong Cong Chai, a family head with an old house on stilts in the lo-
cality, said: “The whole village has a common feature - one direction, one family. All of the
Tay people here are Duong, including Duong Cong, Duong Dinh, Duong Doan, and Duong
Huu and Duong Than in other communes.” The houses are entirely wooden stilt houses.
The direction Southwest of this house has been maintained since the time of his father, up
to now probably 12 years already. Partly due to the dependence of the arc of the village, the
three sides are mountains, all the houses were laid down, swept in one direction, and en-
joyed the cool southern wind. Nowadays, roads are more developed so that houses built
later, houses can have different directions, but mainly in the village are old houses, wooden
houses made from ancient times, all in the same direction of the Southwest. There are 450
households in Quynh Son commune, up to 400 households are wooden stilt houses built for
a long time. Like Mr. Duong Cong Chai home was built in 1939 until now as intact as the
old rafters, mossy tile roofs, polished wood over time. In order to build a model of a local
community-based tourism village, the Tourism Development Center of Lang Son Province,
in conjunction with the District Department of Culture and Information, organized a stilt
house construction program of 5 qualified households for from 30 to 50 guests staying.
These houses on stilts are rebuilt according to the ancient stilt architecture, each house is
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invested from 1 to 1.5 billion per house according to the socialized area. The total area of
each house is about 700m-1000m in a beautiful, airy position with views to the mountains
or fields. The unique cultural tradition of the local Tay ethnic group is the Then singing
songs which was recognized as the Intangible Cultural Heritage of the World in 2019. The
people have many unique dishes in New Year such as black rice cake, sticky rice, wormwood
cake, meat and egg ant... to everyday dishes such as sour bamboo shoots cooked fish, dishes
from forest vegetables, grilled catfish, dishes processed from chicken, duck... Bac Son dis-
trict has famous tangerine specialties in the market of the whole province and some north-
ern provinces. Bac Son tangerines are grown in unicorns, valleys and hill gardens, and they
taste good and sweet. In the locality, Quynh Son communal house festival is held every
2 days on the 12th and the 13th of the first lunar month of the New year, with many tradi-
tional rituals and games, special folk performances such as the Praying Ceremony, the pro-
cession of village tutelary God ceremony to go to the field, playing chess, swing, sing, canopy
dance, betel nut dance... The Long Tong Festival is held in spring with traditional rituals to
pray for good crops and fun activities such as: throwing con , playing chess, swinging...
The system of historical relics, famous landscapes of the commune icludes Quynh Son com-
munal house (architectural art relics of provincial level), Ra Rieng bridge (provincial histo-
rical relics), exotic old banyan trees, Tien wells, craft tile making villages. ..

Ability to provide basic tourism services

In CBT activities, the ability to provide basic services is essential because the better the
service, the greater the level of guest satisfaction increases and therefore the level of attrac-
tion also increases. However, as a mountainous district in the northeastern region of
Vietnam, this supply capacity of Quynh Son tourism village is not good. Local households
have used the national electricity grid, but due to low monthly payment capacity, the use of
electrical equipment is limited. Clean water systems have not been built, most households
use well water or slot water. The commune is connected to ADSL broadband Internet, com-
mune officials are equipped with computers to facilitate the management and information
exchange. These infrastructure conditions have an impact on tourism development in the
commune.

Accessibility to tourist destinations

The transportation system is quite good between the tourist attractions of the
commune (except for visiting the Caxto cave in the valley). There are paved roads in the
commune, from Bac Son town to the center of the commune is only about 2 km. Tourists
coming here can choose many forms of transportation such as walking, motorbikes, terrain
bikes...

Behavior between community and tourists

The local labor force is plentiful, but the education level of many people is not high,
which limits travel tourism, especially communication with foreign visitors in foreign lan-
guages. However, the local Tay people have a tourist-friendly attitude.
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3. Situation of tourism activities in Quynh Son, Bac Son, Lang Son community
tourism villages and women's participation in local tourism activities

3.1. Situation of tourism activities in Quynh Son community tourism village

Through local research, Quynh Son community tourism village has only been formed
to welcome tourists since 2010. With its development time, it is not so long and not many
tourists know about this tourist destination. These are the restrictions that directly affect the
number of tourists. Mr. Duong Cong Van's family in Don Riec 2 village is one of the first
5 households implementing the model. Although trained and toured a number of commu-
nity tourism villages inside and outside the province, but when implementing the fact also
encountered some difficulties due to inexperience, domestic reception was difficult, the re-
ception of international visitors is even more difficult due to disagreements about customs
and traditions, so in the early years of implementing this model, it only welcomed a few
dozen visitors. Realizing the economic efficiency from this model, his family has gradually
learned from the reception and introduction to tourists about the cultural identity and tra-
ditions of the Tay people, learn about how to prepare dishes, how to suit tourists, from
which tourists have come to his family more and more. Mr. Duong Cong Van of Don Riec
2 village, Quynh Son commune said: “In the first few years of joining the community-based
tourism model, there were no guests but in the last 3 years, my family often has groups of
tourists coming to stay so the income is quite stable and can live off a living despite the
calendar”. Like Mr. Van's family, Mr. Duong Cong Chai's family in Na Rieng 2 village is also
one of the households that attracts many visitors. In 2018, his family received 140 interna-
tional visitors, 600 domestic guests including those who came and stayed at the family 2 to
3 times. According to the statistics of Quynh Son commune, in 2016 the number of tourists
to Quynh Son commune was 2,000 people, in 2018 the number of visitors to nearly 3,000
visits including domestic and international visitors.

According to the survey, it was found that some families in Quynh Son took the initi-
ative, boldly borrowed capital, combined with investment from the project of building and
repairing traditional flukes to serve tourists visiting, including accommodation and cater-
ing. From 5 households implementing the model to now, Quynh Son commune has
8 households implementing reception and more than 30 households are eligible and quali-
fied to welcome tourists to visit and stay. The combination of the government and the peo-
ple will help the community based tourism activities to develop more sustainably, be able to
actively control the impact of tourism rather than efforts from one side.



Gender in community tourism development 95

3.2. Participation of women in local tourism activities

According to the reference frame of the CBT model of Pretty?, it can be seen that the
level of participation of the local community is low and passive. The majority of the first
5 participating households who are directly doing CBT in the locality are chosen by the lo-
cality to persuade people to accept the model. Currently, the homestay host village mainly
concentrates in Don Riec 2 and Na Rieng 2 villages, while the village has 5 villages. The
people only participate in the main tourism activities such as organizing accommodation
activities, catering services and performing arts shows for guests. The number of partici-
pants is not all in the village, but only concentrated in 5-8 main households. One of the
reasons that local indigenous people participate in CBT is the barriers of their education,
customs, habits and livelihoods. In recent years, local authorities have been very interested
in investing and preferential policies for the development of CBT, but due to low education,
people are familiar with traditional agricultural practices. Many households do not dare to
change the production model - from agriculture to tourism services. They only convert
when they see the first families to make a profit from community tourism before they join.
The local Tay ethnic group are long-lived indigenous people so they retain many identities,
these cultural features are tourism resources, but at the same time some conceptions about
the family along with local customs and practices also hinder the tourism participation of
people including women.

Stemming from the traditional family characteristics of the Tay people: the family
(Reun, Tu Re) is a patriarchal sub-family is a popular type. Families can have 3-4 generations
living. The paternalism in the Tay ethnic group is very high, reflected in the role of family
head and property inheritance. The man owns the family. The head of the household owns
all the property and has the right to make decisions in the house. A wife has the right to give
opinions in the house, but the right to decide always belongs to her husband. When a father
in the family dies, the eldest son is the father who heads the family to raise the children when
they are young. The Tay families often prefer boys and have clear rules in the relationships
between family members. The Tay family is an economic unit, in which the division of labor
by gender is very clear: men undertake the heavy labor in agriculture such as slash-and-
burn, house building, plowing... and women work jobs are weaving, raising, caring for chil-
dren, doing housework... Therefore, when participating in family travel activities, women
must be agreed with her husband and husband's family. Women are only allowed to partic-
ipate in jobs such as welcoming guests, cooking and they must arrange these jobs so that
they do not affect the traditional jobs of the family.

For the form of community tourism, the main accommodation method is homestay,
so when having an overnight stay, women still have to ensure that the traditional cultural
features do not violate community regulations. In the Tay family there is a tradition of
a division of sleeping places for women... In the locality today, many Tay women have low

2 Pretty, ] (1995), The many interpretations of participation, In Focus, 16, 4-5.
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education levels because they were not encouraged to study in the past, which hinders their
communication with guests or creativity in local tourism practices.

Studies in some ethnic minority areas with CBT activities in the northern mountain-
ous areas of Vietnam such as Mai Chau (Hoa Binh), Sa Pa (Lao Cai), it always affirms that
men occupy a dominant position in the activities of access and control of resources in CBT
development. Men are able to use accommodation facilities and have higher family deci-
sion-making power than women. The notion that men are the pillars, the heads of the fam-
ilies of the Hmong, Thai, and Muong ethnic groups... also affects the decision-making
power of women and men in local tourism activities. However, in Quynh Son community
tourism village, in some households, there was a sharing in "working together" of men and
women in the family. Mr. Duong Cong Chai said: “Everything was worried, but propagated,
so my wife and I also felt honored because our house was chosen as a tourist, introduced to
everyone the ancient stilt house because it was the hand that his father built. Actually, these
modern devices were not used by the family before, even as the solar hot and cold. But then
officials came down to advise, explain how to operate, and then save energy efficiency... we
found that this was a new and progressive one, so we learned to follow it. Now, only water
heaters are used for solar energy systems, but when there are a lot of customers, they must
combine and turn on the batteries to keep hot water”. And Mrs Duong Thi Doan, she is Mr.
Chai's wife, said that their children all went out to live separately, so the house is empty like
this. She said it was happy to meet many people from all over the world. When asked
whether they can speak English or not, Doan laughed: “We do not know Western language,
foreign visitors here must go through guides. But the tour guide was not always there, and
we could still communicate with the guests, mostly to signal. The two sides kept waving
their hands, signaling and understanding each other forever, but we are also getting used to
this type of conversation”. Mrs Doan said that there are a lot of memories of Western guests,
and the important thing is that their sincere and enthusiastic behavior will be remembered
by everyone, and then they will introduce people later.

In order to attract more tourists to admire the natural landscape and experience the
local Tay ethnic culture, Quynh Son Commune has opened lute classes for the community
and folk songs both preserve the traditional cultural values and are ready to perform for
tourists when needed. Participants in these classes are mainly local women. Not only learn-
ing technology, learning to invest in installing modern appliances, the women here also have
to learn how to make dishes as she said "has never been in this life." As more and more
foreign visitors come to Bac Son, the travel companies contact families to make homestays,
instructing how to make some basic dishes such as making crepes, mixing salads, or vege-
tarian dishes. .. for customer service. Mrs. Doan shared “Guests come to homestay because
they want to feel the cultural life here, although they integrate into the rustic life but many
dishes they cannot eat, so we are willing to learn to best serve tourists"...
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4. Conclusion

In ethnic minority areas of Vietnam like Quynh Son commune, Bac Son district, Lang
Son province, women have many opportunities to participate in tourism activities but also
face barriers to customs, language, education, or gender notions. In order to develop CBT
with the participation of all people, especially ethnic minority women, the state manage-
ment agencies in charge of tourism should have policies on giving women's rights through
travel. Governments need to implement tourism strategies with a gender perspective or de-
sign a tourism strategy across from a gender perspective to be a practical part of the national
tourism strategy and be prioritized within the budget. The first step is to investigate the re-
ality of women living in tourist destinations and of those who travel as workers. Women in
ethnic minority areas need to be strengthened to have access to tourism skills training, cap-
ital support and business capacity building for women starting careers related to tourism in
the local community. Women's Unions in localities also need to have plans to support
women in tourism-related activities, especially community-based tourism activities such as
improving microfinance for women in households. In short, they need to be given the op-
portunity to participate in tourism activities in the local community - the service activities
where the current labor force is mainly female.
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Gender in community tourism development (case of community tourism Village Quynh
Son, Bac Son District, Lang Son Province, Vietnam)

Community - based tourism is considered as a type of tourism that brings many sustainable
economic benefits to indigenous people in many countries in the world. Vietnam is a country with
great potentials for natural landscapes, historical values, indigenous culture of ethnic groups with hab-
its and lifestyles, rich culinary culture of regions, it is the basis for development of community based
tourism. In many ethnic minority areas, the villages have become actors to provide services to tourists,
and indi-genous people also have income from tourism acivities. Community-based tourism is in-
creasingly popular and meaningful not only for tourists, local governments but also for the whole
community. In developing countries like Vietnam, local tourism has provided an important source of
employment for women, providing them with many opportunities of income. The study of women
involved in tourism is also a topic of interest in the field of tourism and sociology in Vietnam. This
paper discusses the issue of women participating in tourism activities in a tourism village in the ethnic
minority areas of Northern Vietnam - Quynh Son village, Bac Son district, Lang Son province.

Keywords: gender, Community - based tourism, community tourism village.

Ple¢ w rozwoju turystyki opartej na spolecznosci lokalnej (przypadek wioski turystycznej
Quynh Son, dystrykt Bac Son, prowincja Lang Son, Wietnam)

Turystyka oparta na spofecznoéci lokalnej jest uwazana za rodzaj turystyki, ktéry przynosi wiele
trwalych korzysci gospodarczych rdzennej ludnosci w wielu krajach na $wiecie. Wietnam jest krajem
o duzym potencjale, pelnym naturalnych krajobrazéw i wartosci historycznych, bogatej kulturze
rdzennych grup etnicznych, regionalnej kuchni, a to jest podstawa rozwoju turystyki opartej na spo-
fecznosci lokalnej. Na wielu obszarach mniejszosci etnicznych wioski staly si¢ podmiotami $wiadcza-
cymi ustugi dla turystéw, a ludno$¢ rdzenna osigga dochody z turystyki. Turystyka ta jest coraz bar-
dziej popularna i ma coraz wigksze znaczenie nie tylko dla turystow, samorzadéw lokalnych, ale takze
dla calej spolecznoéci. W krajach rozwijajacych sie, takich jak Wietnam, turystyka lokalna stanowi
wazne zrodlo zatrudnienia dla kobiet, zapewniajac im wiele mozliwosci uzyskania dochodu. Badania
nad kobietami zajmujacymi sie turystyka sa rowniez przedmiotem zainteresowania w dziedzinie tury-
styki i socjologii w Wietnamie. Niniejszy artykul omawia kwesti¢ udziatu kobiet w dzialalnosci tury-
stycznej w wiosce turystycznej na obszarach mniejszosci etnicznych pétnocnego Wietnamu - wiosce
Quynh Son, dystrykcie Bac Son, prowingcji Lang Son.

Slowa kluczowe: ple¢, turystyka oparta na spotecznosci lokalnej, wioska turystyczna.

Translated by Anna Oleszak
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FATTORI RELAZIONALI, PERSONALI E AMBIENTALI NEL BENESSERE
SCOLASTICO. UN’INDAGINE ESPLORATIVA ALLA LUCE DELLA
TEORIA BIOECOLOGICA

Introduzione

Cosa succederebbe se ad un bambino venisse chiesto: ti piace andare a scuola? Perché?
L’interlocutore saprebbe prevedere la risposta ed eventualmente immaginare le ragioni che
la accompagnano? Sarebbe possibile agire preventivamente in maniera tale da modificarne
il contenuto? Capire se e come i bambini di oggi siano soddisfatti della propria esperienza
scolastica ¢ il primo passo per migliorare la natura di un’istituzione che condiziona il loro
presente e scrivera il loro futuro.

Il seguente articolo intende dedicarsi al tema del benessere dell’alunno, condizione
tanto ambita quanto difficile da concretizzare nel panorama scolastico attuale. Si intende
approfondire le componenti del benessere scolastico alla luce del modello PPCT
di Bronfenbrenner e commentare i risultati di un’indagine esplorativa che, seppur conscia
dei propri limiti operativi, cerca di avvicinarsi alla comprensione della costruzione
del suddetto benessere scolastico in due classi romane di terza scuola primaria.

1. Contributi teorici

La teoria bioecologica sembra voler suggerire alle politiche educative di studiare
il benessere scolastico al di 1a dei classici e sterili modelli teorici, in cui i fattori ambientali
e interpersonali sono ritenuti isolatamente responsabili per lo sviluppo dello studente.
I'sistemi educativi rispondono, al contrario, al principio di un ambiente ecologico
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a tuttotondo, in quanto sono sistemi complessi, dinamici, con legami multidirezionali
e processi che interconnettono lo studente, direttamente e indirettamente, con la societa'.

Ognuno dei livelli dell’'ambiente ecologico copre una dimensione dell’esperienza
scolastica e risponde ad una propria funzionalita intrinseca, in modo che la scuola, come
interazione di tutte le sue componenti, sia in grado di garantire benessere fisico, psichico ed
emotivo dell’alunno. In particolar modo, risulta essere prezioso il modello PPCT offerto
dalla teoria ecologica, secondo cui le variabili responsabili dello sviluppo, del
comportamento e del benessere dell'individuo sembrano dividersi in quattro dimensioni
e prendono il nome di:

1. Processo prossimale, inteso come quello scambio relazionale, continuo
e necessario, che si compie nella vita di ciascun uomo, frutto dell'interazione
dinamica tra lui e gli altri attori sociali. Esso tendera a variare notevolmente in
funzione delle caratteristiche personali, dei contesti ambientali, della cornice
temporale.

2. Persona, cioé il singolo essere umano e il suo repertorio specifico di caratteristiche
biologiche, cognitive, emotive e comportamentali.

3. Contesto, declinato secondo i cinque livelli che compongono I'ambiente ecologico:
il contesto & fisico e immediato (come nel caso del microsistema), ma anche
culturale, etico, sociale (come nel caso del macrosistema).

4. Tempo, che, come un burattinaio, muove i fili della relazione uomo-ambiente e ne
determina i cambiamenti per tutto il corso dell’esistenza’.

Una concezione olistica del benessere, unita ad un modello olistico di analisi del
contesto ¢ I'ideale per colmare tutte quelle lacune che si frappongono tra la teoria e la pratica
di una scuola “in salute™. Un approccio multifattoriale di questo calibro sembra infatti
suggerire che sara la combinazione di fattori relazionali (variabile processo prossimale),
fattori personali (variabile persona) e fattori ambientali (variabile contesto) a determinare
il profilo dell’alunno contento di andare a scuola.

2. Indagine esplorativa

L’indagine si ¢ mossa a partire dal seguente interrogativo: quali fattori intercorrono
nell’esperienza di vita di un bambino affinché egli possa sperimentare una condizione
di benessere scolastico?

Nel tentativo di rispondere a tale quesito, la ricerca ha scelto di utilizzare come cornice
teorica di riferimento il modello PPCT (processo-persona-contesto-tempo) della teoria

Johnson E. S., Ecological Systems and Complexity Theory: Toward an Alternative Model of Accountability
in Education, “Complicity: An International Journal od Complexity and Education”, 2008/5 (1), pp. 1-10.
Lerner R. M., Urie Bronfenbrenner: i contributi della ricca carriera di uno scienziato dello svilupppo, [in:] Ren-
dere umani gli esseri umani. Bioecologia dello sviluppo, a cura di U. Bronfenbrenner, Trento 2005,
pp. 13-33.

Bone K. D., The Bioecological Model: applications in holistic workplace well-being management, “International
Journal of Workplace Health Management”, 2015/8 (4), pp. 256-271.

N
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bioecologica di Bronfenbrenner e ha delineato 6 fattori da indagare, appartenenti alle

dimensioni di processo, persona e contesto:
1. Fattori relazionali:

A) relazione del bambino con il gruppo dei pari;
B) relazione del bambino con I'insegnante;

C) relazione del bambino con i genitori;

D) relazione tra la scuola e la famiglia.

2. Fattori personali:

E) autoefficacia scolastica percepita del bambino;
3. Fattori ambientali:

F) quartiere in cui ¢ inserita la scuola.

L’obiettivo esplorativo & stato quello di definire il ruolo di ciascuno dei sopracitati
fattori nella costruzione del benessere scolastico del bambino e di esaminare la relazione
eventualmente esistente tra alcuni di essi.

Fig. 1: Indagine esplorativa sul benessere scolastico

Mesosistema Mesosistema
>
Microsistema Microsistema
Relazione Relazione
con con
genitori genitori

Autoefficacia Autoefficacia

Relazione Relazione Relazione Relazione
con Bambino con con Bambino con
insegnanti Genere compagni insegnanti Genere compagni
L o

f==:iR 0
HH s
Scuola A Scuola B
Relazione Relazione
scuola + famiglia scuola + famiglia

Fonte: Elaborazione dell'autore

L’indagine ha indagato la seguente ipotesi (derivata da Bronfenbrenner, Ceci, 2005,
241): i fattori relazionali hanno effetti pitr potenti sul benessere scolastico di quanto non
abbiano le stesse caratteristiche dell’ambiente o dell’alunno.

Questo ha lasciato supporre che le relazioni interpersonali del bambino, a livello di
microsistema e mesosistema, avessero un peso tale da compensare le mancanze ambientali
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e/o personali e permettere la realizzazione del benessere scolastico. Per tale ragione,
la ricerca ha coinvolto due classi di terza elementare, appartenenti a scuole differenti, situate
su separate porzioni di territorio romano e caratterizzate da un diverso contesto
socioeconomico.

Sebbene la teoria di Bronfenbrenner sia stata utilizzata come cornice generale
di impostazione teorica, 'esplicitazione operativa si & avvalsa di test e questionari di altri
autori. Ulteriori strumenti delle indagini sono state le tecniche di osservazione non
partecipante e la compilazione di schede descrittive. L’analisi e il confronto dei dati
provenienti da entrambi i campioni sono stati infine utilizzati per poter giungere alla
conferma o meno dell’ipotesi di partenza.

2.1. Il campionamento

I campioni della presente indagine sono stati costituiti da:
1. Due classi di bambini di terza classe di scuola primaria:

A) 19 bambini di 8 anni (8 femmine, 11 maschi) della classe III della scuola
primaria A situata nel I Municipio, nei pressi del Colosseo;

B) 24 bambini di 8 anni (9 femmine; 15 maschi) della classe III della scuola
primaria B, situata nel VI Municipio, nell’area urbana di Ponte di Nona.

2. I genitori dei bambini di entrambe le classi:

C) 15 genitori (singoli 0 in coppia) dei bambini della scuola A;
D) 24 genitori (singoli o in coppia) dei bambini della scuola B.

3. Leinsegnanti di entrambe le classi:

E) 3 maestre dei bambini della scuola A;
F) 4 maestre dei bambini della scuola B.

2.2. Gli strumenti e la somministrazione

Ti piace andare a scuola? Perché?

Quest’interrogativo non solo ¢ stato il cuore pulsante dell'indagine, ma anche il primo
strumento che essa ha utilizzato: la domanda ¢ stata rivolta (scritta su un foglio e chiusa in
una busta) ai bambini romani di due classi di terza elementare, nella convinzione che, nel
rispondere, essi avrebbero implicitamente manifestato una condizione di benessere o una
sua assenza. In tal senso, tale domanda ha avuto valore di indicatore di benessere.
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Fig. 2: Foglio consegnato ai bambini di terza elementare

Ab

T1 piace andare a scuola?

Fonte: Elaborazione dell'autore

A seguire, ciascuno dei 6 fattori prescelti ¢ stato indagato tramite uno strumento

diagnostico volto a misurarne la qualita:

1.

Tra le numerose potenzialita di cui il bambino potrebbe farsi portatore si ¢ scelto
di prendere in considerazione il costrutto dell'autoefficacia scolastica.
Quest’ultimo & stato esaminato attraverso il questionario Scala di Autoefficacia
Scolastica Percepita di Gian Vittorio Caprara4 che misura le convinzioni del
bambino circa la propria capacita di studiare determinate materie, di regolare
la propria motivazione, di chiedere aiuto nell’apprendimento e di trovare modalita
di studio che lo favoriscano.

La relazione con i genitori & stata indagata tramite il questionario
autosomministrativo Valutazione Livello Competenze Genitoriali (LCG) della
Fondazione E. Zancan5 che valuta le competenze genitoriali in sei diverse aree
(socio valoriale, neuro cognitiva, soma valori, socio comportamentale, spazio di
vita e corpo, valori e capacita).

La relazione con gli insegnanti & stata analizzata tramite I'adattamento italiano del
questionario autosomministrativo Student-Teacher Relationship Scale di Michela
Fraire, Claudio Longobardi e Erica Sclavo6 che va a definire la tipologia di
relazione educativa che il maestro instaura con il bambino in classe.

* Caprara G. V. (a cura di), La valutazione dell’autoefficacia, Trento 2001.

® Canali C., Vecchiato T., Valutare le competenze genitoriali, “Studi Zancan”, 2012/6, pp. 31-46.

¢ Fraire M., Longobardi C., Sclavo E., Contribution to Validation of the Student - Teacher Relationship Scale
(STRS Italian Version) in the Italian Educational Setting, “European Journal of Education and Psychology”,
2008/1 (3), pp. 49-59.
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4. La relazione con i compagni di classe & stata oggetto di osservazione da parte

dell’autore, tramite la compilazione di una scheda osservativa.

5. Illegame tra la scuola e la famiglia € stato esaminato con 'autosomministrazione

del Questionario di soddisfazione Genitori - Allievi del modello Common

Assesment Framework?7

che interroga i genitori sul clima scolastico, sulla

preparazione dei docenti e i loro criteri di valutazione e, piti in generale, sul livello

di soddisfazione nei confronti della scuola dei figli.

6. Il quartiere come fattore ambientale ¢ stato parametrato tramite una serie di

indicatori socioeconomici e demografici, derivati dalle pubblicazioni del comune

di Romas8.

Le somministrazioni hanno avuto luogo nella scuola A e nella scuola B,
rispettivamente, '11 gennaio 2019 e il 18 febbraio 2019, date in cui i bambini hanno risposto

sia alla domanda nella busta che al questionario sull’autoefficacia scolastica.

Ad ogni alunno sono stati inoltre distribuiti due questionari (questionario di
soddisfazione e di valutazione del livello delle competenze genitoriali) da consegnare alla
mamma e al papa una volta tornati a casa. In quella stessa giornata, le maestre hanno
ricevuto il questionario Student-Teacher Relationship Scale, con la richiesta di riportarlo

compilato a breve termine.

Fig. 3: Strumenti diagnostici per ciascun fattore modello PPCT

Strumenti diagnostici

per indagare ciascun fattore del modello PPCT

relazione = Questionari o
scuola- di soddisfazione

famiglia Genitore - Allievo

- = Student-
e aznoFe Teacher

con gl . .
B & relationship
insegnanti

Scale

Fonte: Elaborazione dell’autore

relazione
coni
genitori

relazione
coni pari

= Valutazione
Livello
Competenze
Genitoriali

= Scheda di
osservazione

quartiere

qualita
del
bambino

= fattore relazionale (PROCESSO)
= fattore personale (PERSONA)

= fattore ambientale (CONTESTO)

= Indicatori
socioeconomici

= Scaladi
autoefficacia
scolastica
percepita

7 Common Assesment Framework (2013). Questionario di soddisfazione Genitori - Allievi, [in:] www.ci-
pat.it/public/file/Questionari%20di%20soddisfazione%20CAF%20Toscana.doc, (consultato il 20/11/19).

8 Piano Strategico Citta Metropolitana di Roma Capitale, II territorio metropolitano romano: cartografie e nu-
meri. Aprile 2017. Ufficio metropolitano di statistica - Direzione Generale, Servizio 1, Roma 2017.
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Successivamente alla prima data di somministrazione sono seguite due giornate in
ciascuna delle due classi di osservazione non partecipante, di cui si € tenuta traccia tramite
la compilazione di una scheda osservativa. In queste date sono stati infine raccolti i test
compilati dalle maestre e i due questionari ad opera dei genitori dei bambini di entrambe le
classi.

2.3. Le procedure nell’analisi dei dati

L’elaborazione dei dati ha avuto inizio con la trascrizione delle risposte dei questionari
su un foglio di calcolo (excel). Per ciascuno strumento sono state sviluppate statistiche di
base (somma, media, deviazione standard e coefficiente di variazione), in relazione alle
indicazioni specifiche per ogni test. Sono anche state effettuate delle statistiche di base
riassuntive e rappresentative (medie delle medie). Le differenze tra campioni e medie sono
state analizzate statisticamente utilizzando I’analisi della varianza (ANOVA) e, in un caso,
¢ stata sviluppata una regressione lineare semplice.

L’acquisizione, I'elaborazione e il salvataggio dei dati ha seguito rigorosamente le
regole di privacy, nel rispetto dell’'anonimato dei partecipanti allo studio (alunni, insegnanti
e genitori).

3. Risultati

Premessa di tutti i risultati dell'indagine ¢ che ¢ stato possibile esplorare le differenze
tra generi degli alunni poiché le due classi riportavano una distribuzione similare di maschi
e femmine e una differenza nel numero non significativa.

3.1. Indicatore di benessere scolastico

I primi risultati sono costituiti dalle risposte che i 43 bambini totali delle classi della scuola
A e della scuola B hanno dato di fronte alla domanda scritta Ti piace andare a scuola? Perché?. Tutti

« 1

i “si” raccolti sono stati utilizzati come indicatori di benessere.
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Tabella 1: Distribuzione di “si” e di “no” nelle due scuole

s L =m
Maschi | Femmine | Totale % Maschi | Femmine | Totale %
Si 4 5 9 47,4 10 5 15 62,5
No 7 3 10 52,6 4 5 9 37,5
Totale 11 8 19 100,0 14 10 24 100,0
% 57,9 42,1 58,3 41,7

Fonte: Elaborazione dell’‘autore

Dalla tabella 2 si puo evincere che la scuola B presenta la percentuale piu alta di
benessere scolastico (62,5% di “si”, contro 47% della scuola A). Pit della meta degli studenti
della scuola A ha invece segnato la risposta “no” (52% contro il 37,5% della scuola B).

Se valutate complessivamente le risposte dei bambini di entrambe le classi sembrano

propendere (anche se non di molto) pit per una condizione di benessere.

~

Figura 4: Distribuzione di “si” e di “no” complessiva

B Si - Scuola A + Scuola B No - Scuola A + Scuola B

Fonte: Elaborazione dell’autore

Per quanto riguarda la risposta dei bambini al perché piaccia loro andare a scuola,
« »

¢ interessante notare come, in entrambe le classi, tuttii “si” siano legati essenzialmente a due
tipologie di motivazioni (talvolta unite in un’unica risposta):
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1. Motivazioni di piacere e soddisfazione relative allo studio («perché mi piace
Titaliano»; «perché imparo tante cose»; «perché da quando ero piccola ero la prima
della classe»).

2. Motivazioni sociali del condividere la scuola con compagni e insegnanti («perché
a scuola faccio tante amicizie»; «perché mi piace rivedere i miei amici e le maestre»;
«perché abbiamo bisogno di conoscere nuove persone»).

Tuttavia, mentre negli alunni della scuola B sembra esserci una suddivisione equa dei
“s1” tra le due tipologie di motivazioni, gli studenti della scuola A giustificano la loro
condizione di benessere appellandosi maggiormente al piacere dello studio
e dell'apprendimento (prima categoria), piuttosto che alle relazioni sociali.

37

Fig. 5: Le motivazioni del “si” nelle due classi

M Bambini scuola A Bambini scuola B
10
o
£ 8
g
S 6
o
o
g 4
£
2 2
Z
0 = T 1
«Perché sto con i miei amici e conle «Perché mi piace studiare e imparo tante
maestre» cose»
Tipologie di risposte

Fonte: Elaborazione dell'autore

Le motivazioni delle risposte “no” appaiono invece meno omogenee tra le classi e
possono essere suddivise in tre categorie:

1. Motivazioni legate alla fatica dello studio e al fatto che questo non risulti
abbastanza piacevole («perché ci fanno lavorare un po’ troppo»; «perché quando
studio mi viene un forte mal di testa»; «perché non mi piace studiare e mi annoio»).
Questa categoria e I'unica che appartiene trasversalmente ad entrambe le classi.

2. Motivazioni (riportate solo dagli alunni della scuola A) legate all’assenza di
tecnologia («perché non si gioca con la play station 4»; «perché non si puo portare
il telefono»).
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3. Motivazioni (riportate solo dagli alunni della scuola B) legate alla stanchezza della

sveglia mattutina («perché non voglio svegliarmi presto»; «perché lavoro troppo e

la mattina mi devo svegliare presto»).

Fig. 6: Le motivazioni del “no” nelle due classi

B Bambini scuola A Bambini scuola B

Numero di bambini
O = N W ks U1 NN
1

mi piace studiare»

«Perché mi annoio e non «Perché non posso portare «Perché mi devo svegliare

il cellulare»

Tipologie di risposte

presto la mattina»

Fonte: Elaborazione dell'autore

Si pud immaginare di leggere la distribuzione dei “perché” come un lontano riflesso

del contesto ambientale: il fatto che nessuno dei bambini della scuola B abbia additato la

mancanza del cellulare come causa di malessere scolastico potrebbe magari essere dovuto

alla loro minor dimestichezza con i dispositivi elettronici.

3.2. Fattore ambientale: quartiere in cui é inserita la scuola

Per una descrizione il pit1 possibile esauriente dei quartieri che ospitano le scuole, sono

state considerate le seguenti caratteristiche della dimensione ambientale:
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Tabella 2: Quartiere in cui € inserita la scuola
Popolazione Indice Anziani Re(?dlto Indice . Valo.r?
S . . medio per ... . | immobiliare
Municipio | residente di per . di disagio .
() hiai bambin contribuente al abitazioni
vecchiaia ambino © sociale €/m?
Scuola A I 186.802 220,2 4,7 36.772,08 -7,11 6.350
VI 256.261 93 1,9 16.940,52 0,1 2.192

Fonte: Elaborazione dell'autore

Come emerge dalla tabella 2, la valutazione rispetto al fattore ambientale descrive due
realta territoriali estremamente distanti dal punto di visto sociale, demografico ed
economico. Facendosi portatrici di caratteristiche sociodemografiche discriminanti, tali

realta sono divenute appositamente luogo di ricerca delle scuole protagoniste dell'indagine:

il I Municipio ospita la scuola A; il VI Municipio la scuola B.

Di particolare rilevanza ¢ il fatto che questi due municipi si situino sempre agli opposti

in termini di valori sociodemografici rispetto all'intero panorama romano; & addirittura

possibile notare valori doppi del I Municipio rispetto al VI Municipio nell’area del reddito

medio dei contribuenti o dei valori immobiliari delle abitazioni.

La caratteristica territoriale che, pit delle altre, potrebbe avere un’influenza sulla
costruzione del benessere scolastico del bambino ¢ data dall'indice di disagio sociale.

Fig. 7: Indice di disagio sociale nei municipi di Roma

[ s
B 1
[ 1
[ s
B s

B .

INDICE DI DISAGIO SOCIALE
Municipi e Comuni - Cens. 2011

- 885
- 299
- 11
--1,01
--3,1
36--5,1

Fonte: Piano Strategico Citta Metropolitana di Roma Capitale, 2017, p. 114
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La scuola B presenta un indice di disagio sociale quasi 7 volte piltl alto di quello
riportato dalla scuola A e «un valore che - caso unico tra tutti i municipi di Roma - risulta
anche maggiore della media calcolata su base nazionale»’.

Questo rende gli alunni della scuola B potenzialmente pill esposti degli alunni della
scuola A a fattori di rischio per la crescita. Il modello del disagio sociale ha infatti dimostrato
che le caratteristiche economiche e demografiche di un quartiere possono creare un
ambiente sociale che facilita I'attuazione di comportamenti antisociali®.

3.3. Fattore relazionale: il bambino con il gruppo dei pari

La relazione del bambino con i compagni di classe & stata valutata tramite la
compilazione di una scheda di osservazione. Cio che ¢ emerso, nelle 4 giornate totali di
osservazione nelle classi, puo essere cosi sintetizzato rispetto a tre punti: disposizione dei
bambini nei banchi, cooperazione tra i bambini e interazione durante la ricreazione.

Fig. 8: Relazioni tra pari nella classe scuola A - scuola B

® [ banchi su cui siedono i bambini sono ¢ [ banchi su cui siedono i bambini sono
disposti a ferro di cavallo. Le maestre disposti a isole. Le maestre spiegano
spiegano che cosi chi disturba o chi che cosi i bambini con difficolta pos-
presenta difficolta viene fatto sedere sono essere aiutati dai loro compagni.
alla cattedra da solo o su un banco cen- ¢ [ bambini lavorano in gruppo in coop-
trale. erative learning. Si ascoltano e si aspet-

¢ | bambini lavorano individualmente tano per raggiungere insieme il loro
e capita che la lezione si interrompa per obiettivo.
dei contrasti tra maschi e femmine. ® Durante la ricreazione, mas-

e Durante la ricreazione, i bambini si chi/femmine si siedono ad un banco
dividono in piccoli gruppi o in coppie, e giocano insieme, accordandosi sulle
la maggioranza delle bambine va in- regole e sui turni.

torno alle maestre.

Fonte: Elaborazione dell'autore

° Rapporto Statistico sull’Area Metropolitana Romana, Cap. 6: La Situazione Sociale della Popolazione. Ufficio
metropolitano di statistica - Direzione Generale, Roma 2017.

' Tompsett C. J., Veits G. M., Amrhein K. E., Peer delinquency and where adolescents spend time with peers:
mediation and moderation of home neighborhood effects on self-reported delinquency, “Journal of Community
Psychology”, 2016/44 (2), pp. 263-270.
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Sebbene valutare la relazione tra pari a livello di un gruppo classe sia estremamente
complicato a causa della numerosita, della simultaneita e della multidirezionalita dei legami
di scambio che avvengono, ¢ possibile ipotizzare che la realta relazionale osservata nelle
scuole differisse almeno sotto due profili:

1. Inclusione: la classe della scuola A, nei momenti ricreativi, appariva piu
frammentata della classe della scuola B. Nel primo caso vi erano pit1 probabilita di
vedere in azione piccoli gruppi specifici di alunni (le femmine piu socievoli; i
maschi amanti del calcio; i bambini timidi seduti al banco), piuttosto che la
maggioranza del gruppo classe impegnata in un’attivita comune.

I soggetti caratterialmente piu difficili venivano marginalizzati in entrambe le classi,
con l'unica differenza che nella scuola B, tramite I'intervento della maestra, si verificava una
convivenza pacifica, mentre nella scuola A era piu facile che i rapporti con tali soggetti
sfociassero in un contrasto. L'inclusione degli alunni piu fragili dal punto di vista del
rendimento scolastico era facilitata nella classe della scuola B, attraverso la disposizione dei
banchi a isole.

2. Dialogo: i bambini della scuola B, stimolati dalla metodologia del cooperative
learning, sembravano pil intenzionati ad ascoltarsi reciprocamente e a rinunciare
a parte della propria ragione per accogliere quella altrui, in vista della buona
riuscita del compito loro assegnato. Nella classe della scuola A il dialogo rischiava
di diventare sede di affermazione: i bambini, nel tentativo di farsi ascoltare,
alzavano il tono di voce e si sovrastavano a vicenda.

3.4. Fattore relazionale: il bambino con linsegnante

Le relazioni tra le maestre e gli alunni delle scuole A e B sono state indagate tramite la
compilazione da parte degli insegnanti del questionario Student-Teacher Relationship
Scale''. 1] test esaminava 3 dimensioni:

1. Dimensione conflitto (10 item): si riferisce agli aspetti negativi della relazione con
il bambino, come la presenza di un’attitudine ostile nei confronti dell'insegnante o
sentimenti di rabbia e aggressivita.

2. Dimensione vicinanza (10 item): misura gli aspetti positivi della relazione, spesso
riconosciuti nella mutua fiducia e caratterizzati da una comunicazione di qualita.
L’insegnante con una buona dimensione della vicinanza ¢ sicuro delle proprie
competenze e in grado di dare supporto e aiuto al bambino.

3. Dimensione dipendenza (5 item): analizza la percezione propria dell'insegnante del
livello di dipendenza che qualsiasi bambino mostra nei suoi confronti. Il bambino

! Fraire M., Longobardi C., Sclavo E., Contribution to Validation of the Student - Teacher Relationship Scale
(STRS Italian Version) in the Italian Educational Setting, “European Journal of Education and Psychology”,
2008/1 (3), pp. 49-59.
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potrebbe fare eccessivamente affidamento sulla figura dell'insegnante e richiedere
il suo aiuto anche quando non ne avrebbe bisogno.

Ogni insegnante ha risposto agli item secondo le opzioni offerte dalla scala Lykert
dove: 1 = per nulla; 2 = poco; 3 = abbastanza; 4 = molto; 5 = del tutto.

Tabella 3: Punteggi insegnanti complessivi e per area

m-

N: Numerosita insegnanti 3 4
M: Media somma punteggi

. . 102,33 103,75
(massimo valore possibile 125)
DS: Deviazione standard 3,06 5,25
CV: Coefficiente

3,0% 5,1%

di variazione DS/M % ’ ’
Media punteggi area conflitto

. g 45 4,7
(massimo valore possibile 5)
Media punteggi area vicinanza 35 3.8
(massimo valore possibile 5) ’ >
Media punteggi area dipendenza

. s 44 3,8
(massimo valore possibile 5)

Fonte: Elaborazione dell'autore

In riferimento ad un punteggio massimo possibile di 125, sia le maestre della scuola
B (103,75) che le maestre della scuola A (102,33) riportano un valore alto di relazione
studente-insegnante, con un basso coefficiente di variazione (3,0% e 5,1%).

Anche la media dei punteggi delle scale specifiche (massimo possibile di 5 punti)
risulta pressappoco omogenea tra le due scuole: le maestre della scuola B mostrano una
qualita di relazione piti alta delle mastre della scuola A nelle dimensioni del conflitto e della
vicinanza, mentre le maestre della scuola A sono migliori nella dimensione della
dipendenza.

Nonostante i risultati siano complessivamente molto buoni, particolare attenzione va
data all'item 20: “occuparmi di questo bambino prosciuga le mie energie”. Vivere il processo
educativo come un prosciugamento di forze vitali rischia di rendere la maestra meno
disposta ad entrare in relazione con il suo studente, poiché questo le costa fatica e tempo.
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Fig. 9: Risposte delle maestre all'item 20

"Occuparmi di questo bambino prosciuga le mie energie"
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Fonte: Elaborazione dell'autore

Come mostra la figura 12, le maestre della scuola B hanno posizionato le loro risposte
tra “per nulla” (3 voti) e “poco” (1 voto), mentre le maestre della scuola A pensano che
relazionarsi con il bambino sia “abbastanza” (2 voti) e “molto” (1 voto) stancante.

3.4. Fattore relazionale: il bambino con i genitori

Le relazioni tra il bambino e il genitore sono state indagate tramite il questionario
autosomministrativo Valutazione Livello Competenze Genitoriali (LCG) della Fondazione
E. Zancan (in Canali, Vecchiato, 2012, 1) compilato dai genitori di entrambe le classi.
I genitori dei bambini della scuola A e della scuola B riportano un punteggio
sostanzialmente identico, posizionandosi quasi al massimo livello di competenze genitoriali:
entrambi i campioni totalizzano 28 su un massimo di 30 punti. Non ci sono differenze
statisticamente significative all ANOVA.

3.5. Fattore relazionale: alleanza scuola e famiglia

La relazione, appartenente al mesosistema, tra la scuola e la famiglia del bambino
¢ stata indagata tramite la compilazione del Questionario di soddisfazione Genitori - Allievi
del modello Common Assesment Framework (2013) ad opera dei genitori di entrambe
le classi. I1 test ha esaminato il livello di gradimento delle famiglie riguardo a 6 diverse aree
di realta scolastica:
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1. Rapporti interpersonali e clima: i genitori valutano la collaborazione esistente con
gli insegnanti, con il personale e con il Dirigente Scolastico.

2. Preparazione docenti: i genitori esprimono opinioni sulle modalita, sulla qualita di
insegnamento e sulla partecipazione dei figli alle lezioni.

3. Criteri di valutazione: i genitori valutano la chiarezza dei criteri di valutazione.
Soddisfazione per la scuola: i genitori danno un punteggio alle attivitd proposte
dalla scuola e ai locale, alle aule e ai laboratori di cui essa dispone.

5. Soddisfazione per la comunicazione interna: i genitori valutano I'accessibilita delle
informazioni relative al profitto o alle assenze del proprio figlio.

6. Soddisfazione per la comunicazione esterna: i genitori valutano I'impegno della
scuola a diffondere le sue iniziative all’esterno tramite 'uso dei mezzi di
comunicazione (giornali, radio, tv).

Le medie della somma dei punteggi riportate dai genitori di entrambe le scuole rispetto
all’alleanza scuola-famiglia sono le seguenti:

Tabella 4: Punteggi complessivi genitori nell’alleanza con la scuola

N: Numerosita genitori 15 23

M: Media somma punteggi

64,7 78,8
(massimo valore possibile 96)
DS: Deviazione standard 13,5 8,2
CV: Coefficiente di variazione DS/M % 20,9% 10,4%

Fonte: Elaborazione dell'autore

A verifica di significativita dello scarto esistente tra le medie sopraindicate, ¢ stato
effettuato un disegno di analisi della varianza a una via (ANOVA), considerando come
variabile indipendente il fattore scuola a due livelli (genitori dei bambini della scuola A
e genitori dei bambini della scuola B) e come variabile dipendente la somma dei punteggi del
questionario di soddisfazione ottenuta da ciascun genitore di entrambe le scuole.
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Tabella 5: Analisi varianza trai punteggi di alleanza dei genitori scuola A - scuola B

Analisi Varianza

Origine dell P - Valore di

Higihe defa sQ Gdl MQ F T YAOEA it
variazione significativita
Tra gruppi (A, B) | 1792,022 1 1792,022044 | 15,99684 0,00030183 4,113165
In gruppi 4032,846 36 | 112,0235105

Totale 5824,868 37

Legenda

SQ: Devianza campionaria Gdl: Gradi di liberta

MQ: Varianza campionaria F:Valore di F fischer calcolato

P: Valore di significativita calcolato  F crit: Valore di F fischer critico o soglia

Fonte: Elaborazione dell'autore

L’ANOV A ha evidenziato differenze statisticamente significative tra le scuole (F(1,36)
= 15; p = .000) rispetto alla somma dei punteggi del questionario di soddisfazione
somministrato ai genitori, indicando cosi che i genitori della scuola B mostrano un livello
di alleanza con la scuola superiore ai genitori della scuola A.

3.6. Fattore personale: autoefficacia scolastica percepita del bambino

L’autoefficacia scolastica percepita del bambino, in quanto caratteristica della
dimensione persona influente nella costruzione del benessere scolastico, ¢ stata indagata
tramite la compilazione del questionario “Scala di Autoefficacia Scolastica Percepita” di
Caprara da parte dei bambini di entrambe le scuole. «La scala ¢ costituita da 19 item; ogni
item viene valutato su una scala a quattro posizioni senza punteggio intermedio; le
alternative di risposta sono: 1 = per nulla capace; 2 = poco capace; 3 = mediamente capace;
4 = molto capace; 5 = del tutto capace»'2.

I bambini della scuola B mostrano un valore medio di autoefficacia molto alto (71,9),
parial 75% del punteggio massimo, e superiore a quello della scuola A, sebbene la differenza
tra le scuole non sia risultata statisticamente significativa allANOVA, cosi come la
differenza tra i generi.

'2 Caprara G. V. (a cura di), La valutazione dell’autoefficacia, Trento 2001, s.89.
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Tabella 6: Punteggi bambini nel test autoefficacia

N: Numerosita bambini 19 24
M: Medi teggi
? ia somma pur? e.ggl 67.7 71.9
(massimo valore possibile 95)
DS: Deviazione standard 12,824 10,421
: ffici
CV: Coefficiente 0,1895 0,1449

di variazione DS/M %

Fonte: Elaborazione dell’‘autore

Conclusioni

Rispetto all’obiettivo generale di valutare i fattori costituenti del benessere scolastico

dei bambini di due classi terze di scuola primaria, I'indagine ha consentito di evidenziare

alcuni interessanti spunti di riflessione:

L.

La maggioranza dei bambini mostra una condizione di benessere scolastico, intesa

«

come risposta positiva al piacere di andare a scuola (56% di “si

. I bambini della scuola B mostrano una condizione di benessere superiore a quella

dei bambini della scuola A, sebbene non statisticamente significativa (62,5%
vs 47,4%).

. Il quartiere in cui ¢ inserita la scuola A ¢é caratterizzato da valori sociodemografici

e economici migliori di quelli che caratterizzano il quartiere in cui ¢ inserita
la scuola B”, rendendo il territorio meno esposto a fattori di rischio sociale.

. I bambini della scuola B presentano una relazione tra pari apparentemente di pitt

alta qualita rispetto ai bambini della scuola A.

. Le maestre della scuola A e le maestre della scuola B godono complessivamente di

una buona relazione con i loro studenti, sebbene come tendenza la scuola B sembri
avere un valore leggermente superiore, statisticamente non significativo, rispetto
alla scuola A.

. I genitori della scuola B e i genitori della scuola A presentano complessivamente

un ottimo livello di competenze genitoriali.

. I genitori della scuola B mostrano un indice di alleanza con la scuola superiore

e statisticamente significativo a quello dei genitori della scuola A.

. I bambini della scuola A e i bambini della scuola B presentano complessivamente

un buon livello di autoefficacia scolastica percepita, sebbene come tendenza
la scuola B sembri avere un valore leggermente superiore, statisticamente non
significativo, rispetto alla scuola A.
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9. In ultimo, la relazione tra due fattori (il benessere scolastico del bambino
e Pautoefficacia scolastica percepita) mostra che il benessere scolastico riportato
dai bambini della scuola B potrebbe essere influenzato dal loro livello di
autoefficacia.

L’insieme dei risultati sopra indicati, & espresso in forma grafica nello schema
seguente, dove:

1. @ Rappresenta una differenza migliorativa, statisticamente significativa,
maggiore all’'unita nel confronto tra le scuole.

2. @ Rappresenta una differenza migliorativa maggiore all'unita nel confronto
tra le scuole, ma non statisticamente significativa.

3. @ Rappresenta una differenza peggiorativa, statisticamente significativa,
maggiore all’'unita nel confronto tra le scuole.

4. @ Rappresenta una differenza peggiorativa maggiore all'unita nel confronto
tra le scuole, ma non statisticamente significativa.

|
5. @B Rappresenta valori con differenze inferiori all'unita tra le scuole.

Fig. 10: Sintesi grafica risultati scuola A - scuola B

SCUOLA SCUOLA
A

@ Relazione con pari
@ Relazione con maestre

— Relazione con genitori

@ Relazione scuola-famiglia

@ Quartiere
@ Autoefficacia

@ Benessere scolastico

SISIGION  ESIS)=:

Fonte: Elaborazione dell'autore
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La presente indagine, sebbene affidata per la maggioranza a strumenti quantitativi,
deve essere necessariamente considerata come esplorativa in relazione all'impostazione
metodologica e alla limitatezza campionaria e di sviluppo sperimentale.

In conclusione, nell’assumere il complessivo buon livello di entrambe le scuole, si puo
ipotizzare che il benessere scolastico dei bambini sia maggiormente influenzato dai fattori
relazionali (relazione con i pari, con i genitori, con gli insegnanti e relazione scuola-famiglia)
e da quelli personali (autoefficacia) piuttosto che dai fattori ambientali (quartiere).

Infatti la scuola B, collocata nella difficile realta territoriale di Ponte di Nona, presenta
complessivamente risultati di benessere e degli altri fattori indagati, pienamente in linea con
quelli della scuola A, nei pressi del Colosseo. Addirittura, a livello di tendenza, i valori degli
indicatori della scuola B risultano sempre superiori e, in un caso, statisticamente
significativi.

L’indagine giunge cosi a confermare solo in parte I'ipotesi di partenza: i fattori
relazionali hanno effetti piti potenti sul benessere scolastico di quanto non abbiano le stesse
caratteristiche dellambiente o dell’alunno. Non ¢é stato possibile, infatti, scindere, nella
costruzione del benessere scolastico del bambino, il ruolo ricoperto dai fattori personali
(autoefficacia) da quello ricoperto dai fattori relazionali.

Anzi, proprio a motivo di questa profonda intersezione tra gli stessi fattori, non si puo
che pensare al benessere scolastico come ad un circolo virtuoso, in cui le variabili
si rinforzino vicendevolmente e moltiplichino le possibilita del bambino di stare bene
dentro e fuori dall’aula.

Fig. 11: 1l benessere scolastico come circolo virtuoso

1

«Mi diverto con
i miei compagni»

«ll mio quartiere «Voglio bene
e bello» alla maestra»
Mi piace
andare
3 a scuola! 5
«Mamma e papa «So che sono
mi sostengono» bravo a studiare»

«La mamma e la maestra
vanno d‘accordo»

q

Fonte: Elaborazione dell'autore
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Fattori relazionali, personali e ambientali nel benessere scolastico. Un’indagine esplorativa
alla luce della teoria bioecologica

Il seguente articolo presenta liter di un’indagine esplorativa che ha come obiettivo la
comprensione della costruzione del benessere scolastico in due classi romane di terza scuola primaria.
Tale comprensione si appoggia sui presupposti della teoria bioecologica di U. Bronfenbrenner,
secondo cui il benessere scolastico & dato dai 4 pilastri del modello PPCT (persona-processo-contesto-
tempo). L’indagine analizza i primi tre pilastri e si muove a partire da una domanda semplice e rivolta
a ciascun bambino di entrambi i campioni: “Ti piace andare a scuola? Perché?”. A questa risposta sono
stati correlati i risultati di una scheda osservativa, di alcuni dati sociodemografici e di quattro diversi
questionari somministrati ad alunni, insegnanti e genitori. Dall’analisi dei dati di tali strumenti
diagnostici ¢ stato possibile dimostrare come la percezione di benessere scolastico dipenda da una
molteplicita di fattori.

Parole chiave: bambino, benessere, scuola, modello PPCT, Bronfenbrenner.

Czynniki relacyjne, osobiste i srodowiskowe w dobrostanie szkdl. Badanie eksploracyjne
w $wietle teorii bioekologicznej

Relational, personal and environmental factors in school well-being. An exploratory
investigation in the light of bioecological theory

Ponizszy artykul przedstawia wyniki badan przeprowadzonych metoda eksploracyji w dwéch
Klasach trzecich rzymskiej szkoly podstawowej, ktorych celem jest lepsze zrozumienie konstrukeji
dobrostanu szkoly. Zrozumienie to odwoluje si¢ do teorii bioekologicznej U. Bronfenbrennera,
zgodnie z ktora dobrostan w szkole opiera sie na 4 filarach modelu PPCT (osoba-proces-kontekst-
czas). Przeprowadzone badania analizujg pierwsze trzy filary, wychodzac od prostego pytania
skierowanego do kazdego dziecka: ,,Czy lubisz chodzi¢ do szkoly? Dlaczego?”. Z odpowiedziami na te
pytania zostaly skorelowane dane arkusza obserwacyjnego, niektore dane spoteczno-demograficzne
i wyniki czterech kwestionariuszy zastosowanych wobec uczniéw, nauczycieli i rodzicéw. Analizujac
dane tych narzedzi diagnostycznych, mozna bylo wykaza¢, w jaki sposob postrzeganie dobrostanu
szkoly zalezy od wielu czynnikéw.

Stowa kluczowe: uczen, dobrostan, szkota, model PPCT, Bronfenbrenner.

Translated by Zbigniew Formella
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SZUKAJAC IDEALU. DYLEMATY SINGLI I SINGIELEK

1. Indywidualizacja a wybor partnera Zyciowego

Jednym z obecnych w literaturze przedmiotu zatozen wyjasniajacych upowszechnia-
nie si¢ stylu zycia w pojedynke, jest przekonanie o znaczacym w tym zakresie wplywie pro-
cesu indywidualizacji. Indywidualizacj¢ za Ulrichem Beckiem nalezy przy tym ujmowac
w perspektywie spolecznej. Zdaniem U. Becka indywidualizacja nie polega po prostu na
wolnoéci opartej na samostanowieniu, a dzialania jednostki nie wynikaja jedynie z jej swo-
bodnego wyboru. Indywidualizacja jest wlasciwym pdznej nowoczesnosci ,,nowym sposo-
bem uspolecznienia”. W jakims$ sensie jest zastapieniem i spotegowaniem proceséw indy-
widualizacyjnych wlasciwych spoleczenistwu przemystowemu. Oznacza dezintegracje ist-
niejacych wezedniej form spolecznych, takich jak klasy, rodzina, ple¢ i inne oraz przede
wszystkim upadek sankcjonowanych rél spotecznych, czy ,,normalnych biografii”. Jedno-
cze$nie tworzy przestrzen dla poszukiwania nowych rozwigzan, opartych na uwolnieniu
jednostek z regul, rol i biografii wlasciwych spofeczenstwu przemystowemu. Indywiduali-
zacja ma wiec podwdjny wymiar. Przede wszystkim jest zinstytucjonalizowang indywidual-
noscig. Indywidualizacja staje sie ,,strukturg spoteczna spoleczenstwa drugiej nowoczesno-
$ci”. Odnosi si¢ takze do zmian $wiadomosci jednostki, a przede wszystkim proceséw bu-
dowania jej tozsamosci. Proces indywidualizacji — zdaniem U. Becka - przechodzi wigc
przez trzy stadia. Po pierwsze chodzi o uwolnienie od historycznie danych form wiezi spo-
tecznych wiasciwych spoteczenstwu przemystowemu. Po drugie, utrate tradycyjnych prze-
konan dotyczacych wiedzy o dzialaniu oraz wiary w panujace normy. Po trzecie, ksztalto-
wanie si¢ nowego rodzaju wiezi spolecznych. Te trzy etapy nazywane przez U. Becka odpo-
wiednio — uwolnieniem, utratg stabilnosci oraz reintegracjg odnies¢ mozna z kolei zaréwno
do obiektywnego polozenia zyciowego jednostek, jak i do ich $wiadomosci®. Jednostka jest

' U. Beck, E. Beck-Gernsheim, Individualization. Institutionalized Individualism and its Social and Political
Consequences, London 2001, s. XXII.
2 U. Beck, Spoleczenstwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Warszawa 2002, s. 193.
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wiec stopniowo uwalniana od tradycyjnych wiezi, ale jednocze$nie uzalezniona od wymo-
gow rynku pracy i konsumpcyjnego stylu zycia. Indywidualizacja nie jest wigc tutaj synoni-
mem emancypacji i wolnosci opartej na samostanowieniu, a dziatania jednostki nie wyni-
kaja jedynie z jej swobodnego wyboru. Jest raczej koniecznoscig dostosowywania si¢ do no-
wej rzeczywistosci spotecznej, ktora wymusza aktywne kreowanie wlasnej biografii.

Fundamentalnym przejawem indywidualizacji jest wiec zewnetrznie determinowana
koniecznos¢ brania odpowiedzialnoéci za wlasne zycie. Tworzenia ,,.biografii z wyboru”, czy
biografii typu ,,zréb to sam”. To jednostka decyduje o fundamentalnych wymiarach swojego
zycia. Wybiera wyksztalcenie, zawdd, partnera zyciowego itd. Wydawac by sie wiec mogto,
ze jednostka jest zupelnie wolna w tych wyborach. ,,Biografia ludzka zostaje uwolniona spod
tradycyjnych wytycznych i zabezpieczen, spod obcej kontroli i ponadregionalnych praw
moralnych i przeniesiona — otwarta i uzalezniona od decyzji — w obszar dzialania pojedyn-
czego cztowieka jako jego zadanie. [...] Biografia normalna przemienia si¢ w biografie z wy-
boru™. Dzialania ksztaltujace biografie jednostki maja jednak szczegolny charakter. Z jednej
strony sa instytucjonalnie wymuszone, z drugiej za$ standaryzowane i - w znacznym stop-
niu -instytucjonalnie narzucone. Jednostka musi dokonywa¢ wyboréw, nie czyni tego jed-
nak w sposéb nieuwarunkowany, catkowicie swobodny. Raczej buduje swéj los z — by uzy¢
okre$lenia U. Becka — ,,cegielek biograficznych mozliwoséci kombinacyjnych”. Wybory nie
tworzg sie wiec zywiotowo, z dnia na dzien, lecz raczej sg poszukiwaniem drogi w gaszczu
zinstytucjonalizowanych sposobéw dzialania. Jak pisze Giddens, ,,wybory stylow Zzycia
i planowania Zycia nie dziejg si¢ po prostu ,,w” zyciu codziennym i nie sktadaja si¢ na nie,
ale tworzg zinstytucjonalizowane uklady, ktére ksztaltuja dziatania jednostek. Dlatego mig-
dzy innymi, w warunkach pdznej nowoczesnosci, ich oddzialywanie przybiera mniej lub
bardziej uniwersalny charakter, bez wzgledu na to, w jakim stopniu poszczegélne jednostki
i grupy sa obiektywnie ograniczone przez swoja sytuacje spoleczna™.

Uznanie tezy, ze wspolczesne relacje intymno-uczuciowe i zwigzane z nimi wybory sg
przejawem procesu indywidualizacji, wymaga ukazania specyfiki wspotczesnej formy indy-
widualizacji. Opisania w bardziej szczegdtowy i konkretny sposéb na czym polega odmien-
noé¢ wspodtczesnych spotecznych warunkéw ksztattujacych i wymuszajacych zachowania
przypisywane indywidualizacji w sferze intymno-uczuciowej. Zdecydowanie niewystarcza-
jace jest bowiem ogdlne przekonanie, ze ,,gleboko zakorzeniony indywidualizm lezy u pod-
staw wspolczesnego pojmowania mitoéci™. Znakomite uszczegdlowienie i opisanie kultu-
rowych aspektéw indywidualizacji w tym obszarze znajdujemy w pracach Evy Illouz®. Kon-
cepcja ta pozwala nie tylko na uszczegdlowienie bardziej ogélnych zalozen formutowanych
miedzy innymi przez U. Becka, lecz takze ma odniesienie do materialu badawczego.

Zdaniem E. Illouz poszukiwanie odmiennoéci i specyfiki wspotczesnego indywiduali-
zmu powinno koncentrowa¢ sie na analizie kulturowego kontekstu wyboru partnera. Na

U. Beck, E. Beck-Gernsheim, Catkiem zwyczajny chaos mitosci, Wroctaw 2013, s. 8.

A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamos¢. Ja i spoleczeristwo w epoce péznej nowoczesnosci, Warszawa 2001,
s. 119.

R. N. Bellah i inni, Sktonnosci serca. Indywidualizm i zaangazowanie po amerykarisku, Warszawa 2007, s. 217.

¢ E.llouz, Dlaczego milos¢ rani;, Warszawa 2016; E. lllouz, Uczucia w dobie kapitalizmu, Warszawa 2010.
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ksztaltowaniu w tym obszarze - jak pisze — nowej ,.ekologii i architektury wyboréw serca™.
Mozliwo$¢ dokonywania wyboru jest wyréznikiem wspélczesnego cztowieka. Dokonywa-
nie wybordw jest ,,egzemplifikacja uzytku czynionego z wolnoéci, jak réwniez dwdch sfer
uzasadniajgcych owa wolnoé¢, a mianowicie racjonalnoéci i autonomicznoséci podmiotu.
W tym sensie mozliwo$¢ wybierania stanowi jedng z najpotezniejszych — w wymiarze kul-
turowym i instytucjonalnym - sil ksztattujacych tozsamos¢ wspdlczesnej jednostki, stano-
wigc zaréwno swego rodzaju prawo, jak i pewng forme kompetenciji. I jesli dokonywanie
wyboréw jest nieodlacznym atrybutem wspolczesnej jednostki, wowczas to, w jaki sposob
oraz dlaczego ludzie wybieraja — albo z wyboru rezygnuja z zaangazowania sie w dang rela-
¢je, stanowi klucz do zrozumienia fenomenu milosci jako typowego doswiadczenia doby
nowoczesnej’. Uwarunkowania wyboréw maja dwojaka nature. Po pierwsze, dotycza eko-
logii wyboru, czyli szerszych spotecznych uwarunkowan, wyznaczajacych ramy, w ktoérych
dokonywany jest wybdr. Po drugie, architektury wyboru, czyli kryteriéw, ktére podmiot
stosuje przy ocenianiu jakiego$ przedmiotu (tutaj potencjalnej partnerki/potencjalnego
partnera) oraz emocji i wiedzy, ktorymi kieruje sie w trakcie wyboru.

Analizujac zmiany w zakresie ekologii wyboru E. Illouz zwraca uwage na dwie wazne
sprawy. Po pierwsze, wraz z rozwojem kapitalizmu autonomizacji ulegaly rézne obszary zy-
cia spolecznego. Przede wszystkim dzialalno$¢ ekonomiczna, ktéra uwalniajac sie ze spo-
tecznych i moralnym uwarunkowan, zaczeta by¢ realizowana w obrebie samoregulujacego
sie rynku kapitalistycznego. Jednoczesnie podporzadkowala sobie sfere spoteczna, ksztattu-
jac indywidualno$¢ jednostki oraz tworzac podstawy dla jej racjonalnego dziatania. Rynek
stworzyt warunki dla dziatan zindywidualizowanych jednostek i dokonywanych przez nich
wyboréw. Stanowil okreslong ekologie wyboru. Jak pisat Zygmunt Bauman nastapit podbdj
i kolonizacja sieci stosunkéw miedzyludzkich przez $wiatopoglad i wzory zachowan inspi-
rowane przez rynki towarowe’. Podobny proces — zdaniem E. Illouz - przebiega w obszarze
relacji intymno-uczuciowych. Sfera ta réwniez ulega autonomizacji i zaczyna — podobnie
jak ekonomia - podlega¢ procesom samoregulacji. Proces ten polega ,,na wyzwoleniu si¢
jednostki w sferze jej mitosnych wyboréw spod wiladzy spotecznych i moralnych nakazéw
$rodowiska owej jednostki, a takze na powstaniu samoregulujacych sie rynkéw erotycznych.
Wspolczesne kryteria oceny obiektu mitosci uwolnily sie od wtadzy spotecznie obowigzuja-
cych instytucji moralnych. Owo wyswobodzenie dokonalo sie wskutek transformacji, jakiej
ulegly kryteria doboru partnera [...] a takze wskutek przemiany w obrebie samego procesu
owego doboru, ktdry ulegl zaréwno subiektywizacji, jak i indywidualizacji”*°. Po drugie, au-
tonomizacja sfery intymno-uczuciowej, czy szerzej relacji miedzy plciami, jest zwigzana
z obiektywizacja tej sfery. Relacje intymno-uczuciowe moga podlegaé racjonalnemu wybo-
rowi tylko, kiedy moga by¢ przedmiotem namystu. E. Illouz pisze o ,,emocjonalnej ontolo-
gii”, czyli ,idei, Ze emocje mozna oddzieli¢ od podmiotu w celu ich wyjasnienia i kon-
troli. [...] To znaczy, ze stosunki zostaly przeksztalcone w przedmioty poznania, ktore

7 E. Illouz, Dlaczego mitos¢ rani, s. 67-68.

8 E.1Illouz, Dlaczego mitos¢ rani, s. 34.

® Z.Bauman, Konsumowanie zycia, Krakéw 2009.
1 E. Illouz, Dlaczego milo$¢ rani, s. 68.
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mozna ze sobg poréwnywac i poddawac¢ analizie pod wzgledem kosztéw i korzysci. [...] Sto-
sunki intymne bardziej przypominaja dobra policzalne, czyli przedmioty, ktére mozna wy-

mieniac i ktérymi mozna handlowaé™"!

. W obszar stosunkéw intymno-uczuciowych wkro-
czyl wiec konsumeryzm'?. Rozwdj rynkéw matrymonialnych wigzal sie z poszerzeniem
(miejsce zamieszkania) i otwarto$cig (pozycja spofeczna) obszaréw poszukiwania partne-
row. Stalo sie to szczegdlnie widoczne wraz z rozwojem Internetu. W efekcie poszukiwania
i wybdr partnera ,,staly sie obiektywnie skomplikowanym przedsiewzigciem spolecznym,
z wlasnym niezaleznym polem ekonomicznym, z uczestniczacymi w tym przedsiewzieciu
podmiotami spolecznymi oraz spolecznie obowigzujgcymi regutami”®. Zgodnie z wczeéniej
przywolywanymi pogladami U. Becka, mamy tutaj do czynienia z procesem indywidualiza-
cji poprzez ksztattowanie si¢ nowych form instytucjonalnych, w ramach ktdrych jednostka
z koniecznoéci aktywnie kreuje swoja wlasng biografie. W obszarze relacji intymno-uczu-
ciowej dokonuje sie to w ramach, opisanej przez E. Illouz ekologii wyboru. ,,Poszukiwanie
partnera i jego wybor staly sie - pisze autorka - koniecznym segmentem cyklu zyciowego,
wyposazonym we wlasciwe im zalozone formy, reguly i strategie spoteczne™. W obrebie
tych - opisanych powyzej - uwarunkowan jednostki z koniecznosci dokonujg wyboru, kie-
rujac si¢ kryteriami adekwatnymi do tych uwarunkowan.

To, wjaki sposob podejmowana jest decyzja, jakie stosuje si¢ kryteria, jak wplywaja na
nig emocje i wiedza, innymi stowy, jak ksztaltuje sie ,,architektura wyboru” jest powigzane
z warunkami, w ktorych wybér jest dokonywany. E. Illouz pisze o ,rezimie autentycznosci”.
Wybor partnera, a takze akceptacja trwalosci juz istniejacego zwiazku, s wiec powigzane
z autoanalizg sytuacji — oceng wlasnych uczué, cech partnera, korzysci i strat. W efekcie
wspolczesni ludzie poczawszy od wieku mliodzienczego, wypracowuja sobie rozbudowany
repertuar kryteriéw doboru partnera, siegajac po wielce skomplikowane $rodki i techniki
z my$la o osiagnieciu zamierzonego celu”®. W sytuacji, gdy w gre wchodzg relacje dwdch,
poszukujacych autentycznosci osdb, proces doboru partnera staje sie ,efektem wzajemnego
dopasowania dwdch wysoce zrdznicowanych indywidualnosci, z ktérych kazda podejmuje
wolne i niepodlegajace Zadnej presji poszukiwania konkretnych cech™¢. Dzieje sie to
- 0 czym byla mowa wczeéniej — w obrebie swoistego wolnego rynku ,,na ktérym ludzie
spotykaja sie i tacza w pary odpowiednio do wlasnych ,,gustéw”, wspétzawodniczac z in-
V7. Wymianie ,,rynko-
wej” podlegaja rozne, subiektywnie oceniane atrybuty jednostek — ich cechy spoteczne, psy-

nymi w zakresie zdolnosci pozyskiwania upragnionych partneréw

chologiczne i seksualne.

" E. lllouz, Uczucia w dobie kapitalizmu, s. 55.

2 Rynki matrymonialne daja poczatek takim formom wyboru, ktére w coraz wiekszym stopniu przypominaja
decyzje podejmowane na rynkach konsumenckich. Taki wybdr konsumencki jest kulturowo uwarunkowana,
specyficzng kategorig wyboru, dokonywanego przy udziale racjonalnego namystu, odpowiednio uksztaltowa-
nych gustéw oraz pragnienia maksymalizacji korzysci i ogolnego dobrostanu wybierajacego”. E. Illouz, Dla-
czego mitos¢ rani, s. 145.

13 E. lllouz, Dlaczego mitos¢ rani, s. 94.

' E. Illouz, Dlaczego milos¢ rani, s. 94.

' E. lllouz, Dlaczego mitos¢ rani, s. 270.

16 E. lllouz, Dlaczego mitos¢ rani, s. 85.

'7 E. Illouz, Dlaczego milos¢ rani, s. 85.
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2. Metodologia badan wlasnych

Przedmiotem zainteresowania w omawianych badaniach s3 do$wiadczenia zyciowe
singli, ich wiedza i poglady dotyczace ekonomicznych i spotecznych uwarunkowan ich wia-
snej praktyki zyciowej oraz ogdlnych przyczyn upowszechniania sie¢ modelu zycia w poje-
dynke. Jednym z waznych aspektéw realizowanych badan jest pytanie o oczekiwania singli
i singielek wobec partneréw/partnerek, powoddw i sposobéw ich wyboru, lub rezygnacji
z tego wyboru. Jedng z teoretycznych podstaw projektu badawczego jest koncepcja archi-
tektury i ekologii wyboru E. Illouz, bedaca przedmiotem empirycznego testowania w pre-
zentowanej czesci badan. Badania jakosciowe i ilosciowe realizowano w latach 2017-2018.

Jest wiele sposobéw definiowania 0séb zyjacych w pojedynke'®. Najprostszym sposo-
bem okreglania singla jest traktowanie go, jako osoby niebedacej w zwigzku malzenskim.
Taki, czysto formalny sposéb jego definiowania jest jednak zbyt ogdlny. Tak definiowana
kategoria singli obejmuje bowiem bardzo zréznicowane osoby. Ludzi w réznym wieku ni-
gdy niebedacych w zwigzku matzenskim, osoby rozwiedzione czy owdowiale. Na potrzeby
badan ograniczono kategorie oséb zyjacych w pojedynke tylko do tych, ktérzy nigdy for-
malnie nie zawarli zwigzku malzenskiego. Sa to wigc osoby, ktére moga zawrze¢ zwigzek
malzenski, lecz §$wiadomie tego nie czynig i aktualnie nie posiadajg partnera, z ktérym la-
czylyby je dlugotrwate intymne zwigzki. Zaklada sie, iz singlem jest osoba, ktora nie zawarta
jeszcze zwigzku malzenskiego i jest w wieku powyzej $redniego wieku zawierania pierw-
szego zwiazku malzenskiego, ktéry dla kobiet wynosi 27 lat a dla mezczyzn 29 lat, do gérnej
granicy wieku 40 lat. Istotng cechg singla jest takze samodzielno$¢ ekonomiczna. W badaniu
uwzgledniono singli i singielki spelniajace wyzej wymienione kryteria i posiadajacych wyz-
sze wyksztalcenie.

Podstawg realizowanych badan byty badania jakosciowe prowadzone w oparciu o in-
dywidualne wywiady poglebione. W analizie wykorzystano 20 przeprowadzonych wywia-
doéw z osobami spelniajacymi kryteria doboru proby. Respondenci to mieszkaicy miast
w wojewddztwie $laskim. Liczba wywiadéw nie byla z gory okredlona. Starano sie jedynie
zachowa¢ proporcje plci respondentéw. W trakcie badania dobierano kolejne osoby (me-
toda kuli $nieznej), az do momentu, w ktérym kolejne przeprowadzane wywiady nie wno-
sity do badania nowych istotnych informacji. Badania ilo§ciowe przeprowadzono wéréd
singli i singielek korzystajacych z najpopularniejszego w Polsce portalu randkowego sympa-
tia.pl. Rowniez w tym wypadku respondentami sg single i singielki spelniajacy kryteria sta-
tusowe przyjete na potrzeby badan jakosciowych, z tg réznicg, iz préba ma tutaj charakter
ogolnopolski. Badania prowadzono online w oparciu o kwestionariusz ankiety, zamiesz-
czony na stronie www.survio.pl. W badaniu wzieto udzial 633 respondentéw (340 kobiet
oraz 293 mezczyzn).

'8 Przeglad definicji singli w polskich naukach spolecznych zawierajg artykuty: A. Rychtowska-Niesporek, Spory
wokdt pojecia ,,singiel” a badania singli w polskich naukach spotecznych, ,Gornoélaskie Studia Socjologiczne.
Seria Nowa”, 2017, nr 8. D. Ochnik, Znaczenie i problemy definicyjne pojecia ,singiel” w naukach spolecznych,
»Studia Psychologiczne” 2012, t. 50, z. 1.
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Badania mialy wiec charakter mieszany i opieraly sie na koncepgji triangulacji w jej
funkcji podnoszenia jakosci badan jakosciowych. Celem triangulacji w realizowanych
przeze mnie badaniach jest szacowanie jakosci danych zebranych w wywiadach oraz ich
analizy. Tutaj triangulacja stuzy podnoszeniu jakosci badan jakosciowych. Jej istotna funk-
¢ja jest takze ugruntowywanie wynikéw badan jako$ciowych w badaniach ilo$ciowych, po-
zwalajace na silniejsze oparcie wnioskowania uogdlniajacego na materiale badawczym.
W sekwencyjnej strategii triangulacyjnej, gdzie badania jakosciowe poprzedzaja badania
ilosciowe, ,,subiektywne opinie i schematy interpretacyjne ujawniajace si¢ w trakcie wywia-
dow sg przeksztalcane w zagadnienia podejmowane w pdzniejszych badaniach ankieto-
wych””. Badania jako$ciowe (wywiady) s tutaj dominujace, a badania ilo$ciowe (ankie-
towe) uzupelniajace. Przedmiotem badan ankietowych sa wiec wnioski wynikajace z badan
jako$ciowych. Pytania kwestionariusza ankiety koncentruja si¢ na wynikach badan uzyska-
nych w badaniu jako$ciowym.

3. Kryteria wyboru partnera/partnerki

Osoby zyjace w pojedynke, biorgce udziat w badaniu, charakteryzuja sie refleksyjnym
podejéciem do wyboru swojego partnera zyciowego. Posiadajg one bardzo rozbudowane
kryteria, ktérymi postuguja si¢ formulujac wyobrazenie idealnego partnera/partnerki. Taki
wyidealizowany obraz i zwiazane z nim oczekiwania utrudniajg jednak podejmowanie de-
cyzji matrymonialnych. Konfrontacja rzeczywistoéci z oczekiwaniami jest szczegdlnie
trudna w $wiecie, ktdry oferuje wsparcie techniczne, znacznie poszerzajace mozliwosci do-
konywania wyboru. Zracjonalizowane wyobrazenie partnera/partnerki nie wyklucza jednak
ostatecznie, zdaniem singli i singielek, uczucia jako istotnego czynnika wyboru partnera zy-
ciowego.

Z wypowiedzi uczestnikéw badan mozna wnioskowa¢, ze single i singielki chcieliby
zachowac przynajmniej cze$¢ dotychczasowego zycia. Tesknig za stalym zwigzkiem ale row-
noczesnie boja sie utraty wolnosci. Nie sg zbyt sklonni do kompromiséw i poswiecenia dla
drugiej osoby. Marzg o partnerze/partnerce, ktérzy dostosuja sie do ich wymagan, nastro-
jow i potrzeb.

Najbardziej istotnym - z punktu widzenia sformulowanego problemu badawczego -
wynikiem badania jest nie tylko uzyskanie ogélnej wiedzy o wieloéci i ré6znorodnosci cech
poszukiwanych przez singli u ich potencjalnych partneréw/partnerek, lecz fakt deklarowa-
nia przez kazdego z singli obszernej i wewnetrznie zréznicowanej listy takich cech. Badani
maja bowiem bardzo rozbudowane oczekiwania. Tworzenie rozbudowanego obrazu cech
poszukiwanego partnera/partnerki ma przy tym swoje obiektywne uwarunkowania. Barry
Schwartz w znakomitej ksigzce®® wskazuje na zalezno$¢ procesu tworzenia wyidealizowa-
nych wyobrazen oczekiwanych mozliwosci od potencjalnej dostepnosci ich wielosci. Jego
zdaniem, obecnos$¢ wielu innych mozliwosci ulatwia nam wyobrazanie sobie mozliwosci,

19 U. Flick, Jakos¢ w badaniach jakosciowych, Warszawa 2011, s. 162.
0 B. Schwartz, Paradoks wyboru: dlaczego wigcej oznacza mniej, Warszawa 2013.
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ktore nie istniejg. Gdy w ten sposdb angazujemy wyobraznig, bedziemy jeszcze mniej zado-
woleni z opcji, ktére w koncu wybralismy. Budowanie wyidealizowanych obrazéw poten-
gjalnych partneréw wigze sie wlasnie z nadmiernie drobiazgowym ich okreslaniem. Poszu-
kiwaniem u nich zbyt wielu cech, zbyt szczegélowo okreslonych. Tworzeniem wyobrazen,
»ktorych nikt nie spelnia, bo wyobrazenia idealne to po prostu ztudzenia. Nie wystepuja
w prawdziwym zyciu. Singiel — pisze o swoim do$wiadczeniu Michael Nast. - naturalnie
rozmysla nad tym, jaka powinna by¢ kolejna dziewczyna. Kryje to w sobie pewne zagroze-
nia, od ktérych i ja nie jestem wolny. Cztowiek tworzy sobie obraz idealny. Obraz kobiety
doskonalej. Grozi to tym, ze drobiazgi zaburzajace 6w wizerunek mogg wptywaé na nasze

kluczowe decyzje™*!

. W efekcie - jak pokazaly badania kobiet Zyjacych w pojedynke — moze
powstawa¢ napiecie miedzy realnymi, ale ,,nieodpowiednimi” mezczyznami, a ,odpowied-
nimi”, ale niestety nierealnymi**.

Niech jako przyklad postuzy nastepujaca obszerna wypowiedz jednej z singielek.
Czyli ja mam calg wizje tego faceta.

Najwazniejsze, ze zaradny, [...], niekoniecznie musi umie¢ zrobic wszystko bo juz teraz
sie pogodzitam z tym, Ze faceci , no ale zeby chcial, nienawidze czegos takiego: ja tego nie
umiem, to si¢ naum, czyli tak: zaradny, jakis tam zabawny, aktywny, fajnie zeby jakies hobby,
zainteresowania a przynajmniej bedzie podzielal moje, chociaz nie, musi mie¢ cos swojego
[... ja zawsze chciatam takiego 180 cm, brunet, niebieskie oczy i takie fajne czerwone policzki,
jasna karnacja albo ciemna moze byc.

Wyglgd, ubior bo to o nim swiadczy. [...] Dobrze wyglgdajgcego, on moze byé w spo-
dniach z Tesco ale to musi dobrze wyglgdac, to ma wyglgda¢ schludnie, tadnie i tez moze nie,
ze na bogato ale na taki poziom. [...]. Czyli ten wyglad schludny, on moze by¢ luzno ubrany,
moze nie w dresie, ale jakos tak luzno, stylowo, obojetnie. Samochdod musi mie¢, fajnie jak ma
mieszkanie. No niech pani sobie wyobrazi, ja mam 36 lat, mieszkam sama, mam samochdd
i mam sig spotyka¢ z facetem, ktory nie ma samochodu, jeszcze sq tacy, ktérzy nie majg prawa
jazdy i stwierdzajg ze nie potrzebujg.

Ja stwierdzitam, ze bedg z kims z kim to wszystko co mam do tej pory bedzie Srednie a je
bede sig czula lepiej a nie na zasadzie, ze bede z kims, to ze bede z kims, to ma mi dac cos
ekstra, cos dobrego, samopoczucie czy pewnos¢ siebie, w jakims stopniu pienigdze, no cokol-
wiek.

Schludny i kolesie na poziomie

[Wyksztalcenie] wyzsze. [...] nie chodzi o wyksztalcenie ale o imponowanie. [...]. A tak
jak patrze, ze ktos ma Srednie i jeszcze pracuje fizycznie, to juz nie. Bo jak z takg osobg, ja nie
cheg generalizowad, nie méwig o nich Zle, tylko to nie dla mnie.

Ja bym bardzo chciata Zeby moj facet gotowat. [...] Jak slysze: nie umiem gotowac, ko-
bieta jest od gotowania, to out.

21 M. Nast., Pokolenie Ja. Niezdolni do relacji, Warszawa 2017, s. 303.
22 E. Paprzycka, Zycie w pojedynkg kobiet w kontekscie relacji damsko-meskich, ,Rocznik Lubuski” 2006, tom 32,
cz. 2.
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Niech on mnie tak wlasnie oczaruje, niech mi zaimponuje czyms.

No wlasnie, [...] wielokrotnie powtarzam, Ze ja nie wymagam za wiele, ja wymagam
takiego faceta jak ja czyli gdzies tam finansowo mniej wigcej tak jak ja, tez nie musi by pigkny,
zeby gdzies tam zadbat o siebie, zeby w kazdej dziedzinie si¢ odnalazl, zeby byt otwarty na
ludzi, Zebym mogla z nim pojs¢ do jednych znajomych, do drugich, zeby byt taki flexi.

(Kobieta 36 lat)

Opisany wcze$niej model teoretyczny zaproponowany przez E. Illouz wyja$nia me-
chanizm rozbudowy oczekiwan, poprzez odniesienie do wzajemnych uwarunkowan ekolo-
gii i architektury wyboru. Rozwéj rynkéw matrymonialnych (ekologia) wiaze sie z proce-
sami obiektywizacji cech jednostek i taczacych je relacji. Staja si¢ one przedmiotem refleksji
oraz wymiany. Proces wymiany, rynek wymiany - zdaniem Illouz - podlega samoregulacji.
Wybdr partnera, wiaze sie wiec z analizg i oceng réznorakich jego/jej cech. Wymianie ,,ryn-
kowej” podlegaja rozne, subiektywnie oceniane cechy jednostek. Przyjmowane kryteria tego
wyboru stanowig to, co Illouz nazywa ,architekturg wyboru”. Rozwéj rynkéw matrymo-
nialnych prowadzi jednocze$nie do poszerzenia (miejsce zamieszkania) i otwartosci (pozy-
cja spoleczna) obszaréw poszukiwania partneréw. Wplyw ekologii na architekture wyboru
polega wiec na niespotykanym wcze$niej poszerzeniu dostepu do potencjalnych partne-
réw/partnerek, co owocuje réwnie potencjalng mozliwoscig wyboru partnera/partnerki
o niemal dowolnej konfiguracji cech. Stalo si¢ to szczegolnie widoczne wraz z rozwojem
Internetu. W takiej sytuacji, poszukujacy partnera/partnerki, formulujac swoje oczekiwa-
nia, budujg wyidealizowany obraz poszukiwanej ,,drugiej polowy”. Jesli mie¢ partnera/part-
nerke, to najlepszego z mozliwych, takiego, ktéry w pelni odpowiada naszym potrzebom
i oczekiwaniom. Znajduje tutaj swoje potwierdzenie teza Schwartza o wplywie potencjalnej
dostepnosci dobr na wzrost oczekiwan dotyczacych ich jakosci. Trudno by¢ zadowolonym
konsumentem, majac $wiadomos¢, ze by¢ moze wybrany przez nas produkt nie jest najlep-
szy. A nawet gorzej, posiada¢ §wiadomos¢, ze by¢ moze gdzies jest produkt lepszy i pelniej
odpowiadajacy naszym potrzebom. Wzrost mozliwosci wyboru wiaze sie z jednej strony, ze
wzrostem czasu i wysitku jakie nalezy mu poswiecic, z drugiej ostabia rados¢ czerpang z tego
wyboru. To napigcie miedzy ekologia i architekturg wyboréw serca moze by¢ waznym czyn-
nikiem utrudniajacym podejmowanie decyzji matrymonialnych przez singli. W efekcie
moze wzmacnia¢ sklonnosci do dtugotrwalego zycia w pojedynke.

Badania jakos$ciowe pokazaly, iz single i singielki majg bardzo rozbudowane oczeki-
wania wobec swoich potencjalnych partneréw i partnerek. Posiadajg takze sprecyzowane
kryteria dokonywania wyboru. Charakteryzuja si¢ wigc refleksyjnym podejsciem do wyboru
swojego partnera zyciowego. Badanie pozwolilo na okrelenie nie tylko ogdlnej wiedzy
o wielosci 1 réznorodnosci cech poszukiwanych przez singli i singielki u ich potencjalnych
partneréw/partnerek, lecz takze deklarowania przez nich obszernej i wewnetrznie zrézni-
cowanej listy takich kryteriow.
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Tabela nr 1. Cechy majace znaczenie przy wyborze stalego partnera/statej
partnerki

Ktore z wymienio- | Mabardzo | Maduze Ma male Nie ma Trudno

nych cech maja duze znaczenie | znaczenie znaczenia | powiedzie¢

dla Pana/Pani znaczenie

znaczenie przy

wyborze stalego N=633 N=633 N=633 N=633 N=633
partnera/stalej
partnerki?

Atrakcyjny wyglad 9,2% 57,5% 25,8% 2,7% 5,5%
Wyisze 13,4% 40,6% 29,1% 13,6% 3,8%
wyksztalcenie
Posiadanie pasji 20,2% 48,3% 22,1% 7,3% 3,3%
ihobby
Obycie towarzyskie 13,4% 50,2% 25,1% 8,2% 3,6%
Ciekawa 42.7% 49,9% 5,4% 1,6% 0,9%
osobowos¢
Interesujaca praca 2,7% 21,0% 45.2% 26,1% 5,7%
zawodowa
Niezaleznos¢ 19,3% 45,8% 25,8% 7,4% 2,4%
finansowa
Zblizony do 12,8% 38,2% 28,4% 16,9% 4,4%
Pana/Pani wiek
Mtodszy od 8,1% 15,6% 35,2% 25,0% 16,1%
Pana/Pani wiek
Starszy od 7,9% 16,0% 33,8% 23,1% 19,4%
Pana/Pani wiek
Podobne poglady 8,2% 25,0% 26,7% 31,6% 9,2%
polityczne
Wyrozumiatos¢ 27,5% 62,9% 7,8% 1,6% 1,4%
Poczucie humoru 42,5% 48,2% 7,9% 1,4% 0,8%
Temperament 25,6% 49,3% 16,6% 3,5% 6,0%
seksualny
Uczuciowos$¢ 42,8% 49,4% 5,8% 0,8% 1,4%
Zaradnos¢ zyciowa 48,7% 40,0% 9,0% 1,1% 1,4%
Religijno$¢ 8,8% 21,5% 26,9% 37,3% 6,3%
Inne (wpisz jakie) 0 0 0 0 0

Zrédto: badania wiasne

Badania ankietowe réwniez ujawniaja tendencje singli i singielek do posiadania roz-
budowanych i wewnetrznie zréznicowanych list cech potencjalnych partneréw/partnerek.
Ankietowani jako istotnie znaczace dla siebie wskazywali niemal wszystkie kryteria wyboru
partnera/partnerki sformutowane wczesniej w wywiadach. Jako majace bardzo duze i duze
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znaczenie przy wyborze partnera/partnerki, respondenci najczeéciej wskazujg takie ich ce-
chy jak: uczuciowo$¢ (92% uzytkownikéw sympatii.pl), ciekawa osobowos¢ (92,6%), wyro-
zumiato$¢ (90,4%), zaradnos$¢ (niemal 89%) oraz poczucie humoru (ponad 90%). Nieco
mniej respondentdw za wazne i bardzo wazne przy wyborze partnera/partnerki uznato tem-
perament seksualny (niemal 75%), niezaleznos¢ finansowa (65%), obycie towarzyskie (nie-
mal 64%), posiadanie pasji i hobby (nieco ponad 68%), a takze atrakcyjny wyglad (66,7%).
Jedynie co drugi ankietowany jako wazne przy wyborze partnera/partnerki deklaruje posia-
danie przez niego/nia wyzszego wyksztalcenia oraz zblizony do siebie wiek . Znaczaco mniej
respondentéw za wazne i bardzo wazne przy wyborze swojej ,,drugiej poléwki” uwaza na-
tomiast posiadanie podobnych pogladéw politycznych (33,2%), a takze religijno$¢ (33,2%).

Badane przeze mnie osoby szukaja partneréw/partnerek o atrakcyjnym wygladzie,
pracujacych zawodowo, bedacych w podobnym wieku, posiadajacych rozliczne pasje
i hobby, odpowiedni $wiatopoglad, preferujacych nowoczesny styl zycia, dazacych do sa-
morozwoju, nastawionych na partnerstwo, niezaleznych ale jednocze$nie pomocnych
i wspierajacych oraz atrakcyjnych seksualnie, o podobnym temperamencie.

Czynniki kulturowe zatem maja ogromny wplyw na wybor zycia w pojedynke. Poste-
pujaca indywidualizacja, nastawienie na siebie, na samorealizacje, na osiggniecie sukcesu
w kazdej dziedzinie Zycia, powoduja, Ze bioracy udzial w badaniu single i singielki réwniez
w zakresie wyboru partnera stawiaja sobie wysoko poprzeczke. Nie sg w stanie zadowoli¢ si¢
Zwyczajng, przecietng osobg. Partner/partnerka podobnie jak wyksztalcenie, praca zawo-
dowa, hobby, definiuje ich samych i wplywa na podniesienie samooceny. Méwiac o mitoci,
uczuciach, skoncentrowani na sobie indywidualisci, nawet nie zauwazaja, ze do poszukiwa-
nia potencjalnego partnera/partnerki podchodza podobnie jak do wyboru towaru, ustugi.
Tym samym jeszcze bardziej wchodza w role typowego konsumenta, ktory czesto w gaszczu
ofert nie potrafi zdecydowac sie na zadna z nich.

4. Oczekiwania wobec zwigzku

Z wyobrazeniem idealnego partnera/partnerki wiazg sie takze oczekiwania wobec two-
rzonego z nim/nig zwigzku. Idealny zwiazek trudno jednak Iaczy¢ z wielo$cig wymagan sta-
wianych wobec potencjalnych partnerdéw czy wspdétmatzonkéw. Rozbudowane listy oczeki-
wanych i akceptowanych cech od wygladu, wieku, wyksztalcenia, po kompetencje osobo-
wosciowe oraz wielorakie zainteresowania i pasje, w ostateczno$ci maja stuzy¢ mozliwosci
budowania zwigzku, ktérego zasadniczymi cechami maja by¢: szacunek, miloé¢, zaufanie,
oraz partnerstwo.

Przede wszystkim dla mnie najwazniejszy jest szacunek i kiedy nie ma wlasnie sza-
cunku, partnerstwa i szczerosci , wydaje mi sig, ze nie ma tez mitosci i jakiegos zaufania. Dla
mnie to jest takie wazne zeby by¢ po prostu sobg z tq drugg osobg, naprawde z nig umieé
rozmawia¢, dzieli¢ sig problemami, potrafi¢ wystuchac problemu, i mysle, ze w tym tez jest
mitosc.

(Kobieta 33 lata)
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Partnerstwo, to chyba najwazniejsze i taka pomoc, ze zawsze mozna z drugg osobg
w domu porozmawiac o problemach.
(Mezczyzna 36 lat)

Zdaniem badanych singli i singielek, szczeg6lnie pozadang cechg zwigzku jest partner-
stwo. Partnerstwo jednak rozumiane jest przez singli i singielki r6znorako. W swoim bar-
dziej praktycznym wymiarze dotyczy ono ich zdaniem podzialu obowiazkéw. Zwiazek part-
nerski to zwigzek, w ktérym kobieta i mezczyzna na réwni dzielg si¢ obowigzkami. Laczy
ono bowiem — w rozumieniu badanych, tak wazna dla nich - akceptacje odmiennoéci i in-
dywidualnosci partnerdw, z mozliwoécig budowy trwalego zwigzku opartego na sktonnosci
do szukania kompromiséw. Idealny zwigzek powinien bowiem zapewnia¢ kazdemu z part-
neréw mozliwo$¢ samorealizacji.

Jakbym miata wybraé najwazniejsze to mitos¢ i partnerstwo. To partnerstwo, nie Ze pa-
sozyt zeruje jeden na drugim tylko dzielimy si¢ obowigzkami na réwni.

(Kobieta 30 lat)

Partnerstwo oznacza jednak takze mozliwo$¢ samorealizacji w zwigzku. W takiej sy-
tuacji, zwigzek partnerski to zwigzek, w ktorym kobieta i mezczyzna na réwni mogg reali-
zowac swoje pasje i hobby. Moga takze swobodnie wyraza¢ swoje poglady i dazenia. W kto-
rym poszukuje si¢ w tym zakresie kompromisu.

Nie wyobrazam sobie ani swojej dominacji ani dominacji kobiety nade mnqg. Chciatbym
Zeby ta relacja byla réwna. I tutaj mysle, Ze takie kwestie jezeli sig zdarzajqg jakies réznice czy
w poglgdach czy dgzeniach to najlepszg sytuacjg chyba jest osiggniecie tego kompromisu ale
czasami nie zawsze si¢ ten kompromis da osiggngc, czasami jest tak, ze ktéras ze stron musi
ustgpic ale to powinno tez byc roztozone po réwno, nie, ze ciggle jedna osoba stawia na swoim
a druga ustgpuje tylko czasami ustepuje jedna a innym razem druga.

(Mezczyzna 36 lat)

Szczgsliwy zwigzek polega gtownie na, opiera sig na tzw. partnerstwie, czyli ani jedna
ani druga osoba nie dominuje, jakies tam zrozumienie swoich wlasnych wad, wspdlnych wad,
jak nie ma akceptacji nie ma tez mitosci, akceptowanie wlasnych hobby i wltasnych zaintere-
sowat, jesli one nie sqg wspélne i na pewno takie poczucie bezpieczetistwa, Ze jesli ja czegos nie
zrobig albo nie dam rady to ta osoba bedzie mnie w stanie wyreczy(¢ i vice-versa.

(Kobieta 33 lata)

Czg$¢ badanych wprost zwraca w tym konteksécie uwage na poszukiwanie réwnowagi
miedzy wzajemnym wsparciem i budowaniem partnerstwa, a zachowaniem indywidualno-
$ci w zwigzku.
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Wzajemne pomaganie sobie i wzajemne dbanie o siebie i ta wzajemna empatia na takim
wysokim poziomie, to znaczy szanowanie swoich uczuc i staranie si¢ w miare mozliwosci spet-
niania oczekiwan drugiej osoby. Oczywiscie no z zachowaniem siebie, no bo nie mozna sig
catkiem zmieni¢ dla kogos.

(Mezczyzna 35 lat)

Chciatbym by¢ w takim zwigzku, ktory nie blokuje w zaden sposob jednej i drugiej
strony, ktory pozwala si¢ w jakis sposob rozwijac, pozytywnie wplywa bo mysle, ze to jest
chyba najwazniejsze zeby ta druga osoba w zaden sposéb nie komplikowala zycia, zeby po
prostu to zycie bylo faktycznie przyjemne i tatwiejsze z nig.

(Mgzczyzna 30 lat)

Zwigzki oparte na szacunku, zaufaniu i partnerstwie zapewniaja wsparcie i komfort
psychiczny. Zdaniem badanych przynoszg takze poczucie stabilizacji.

Jednak dobrze mieé kogos swojego i mysle, ze taki typowy komfort psychiczny, mozliwos¢
porozmawiania z kims, przytulenia sig jak jest gorzej, przytulenia sig jak jest lepiej, dzielenie
smutkow i radosci, doktadnie tyle.

(Kobieta 28 lat)

Moze zeby przyniosto mi to troche takiej stabilizacji [...[Moze pod tym kgtem, tu bym
chciata wlasnie takiego wsparcia, ze kiedy przychodze z pracy gdzie w pracy mam bardzo duzo
decyzji do podjecia i bardzo duzo spraw do ogarniecia, to przyjde do domu i bede mogla sig
do kogos przytuli¢ i bede wiedziata, ze ten ktos jest i ze moge na tego kogos liczyc.

(Kobieta 28 lat)

Z wyobrazeniem idealnego partnera/partnerki wiazg sie takze oczekiwania wobec two-
rzonego z nim/nig zwigzku. Jak pokazaty badania jakosciowe idealny zwiazek trudno jednak
taczy¢ z wielocig wymagan stawianych wobec potencjalnych partneréw czy wspéimatzon-
kéw. Rozbudowane listy oczekiwanych i akceptowanych cech partneréw/partnerek — w opi-
nii badanych - w ostatecznosci stuzy¢ maja mozliwoséci budowania wyobrazonego zwiazku.
Badania ilosciowe z kolei pokazujg, Ze ankietowani najczesciej jako majace duze i bardzo
duze znaczenie wymieniaja takie cechy zwigzku jak: wzajemne wsparcie w trudnych sytua-
cjach zyciowych (niespetna 99% uzytkownikdw sympatii.pl z obszaru calej Polski) oraz silng
wiez uczuciowg/milo$¢ (ponad 97%). Jako wazna, wskazywang przez respondentéw, cechg
zwigzku powinna by¢ takze sktonnoé¢ do zawierania kompromiséw (ponad 95%) oraz sa-
tysfakcjonujace zycie seksualne (87%). Nieco mniej respondentéw jako majace duze i bar-
dzo duze znaczenie dla zwigzku uznato zachowanie indywidualnej niezalezno$ci w decydo-
waniu o sobie (74%), mozliwo$¢ realizacji wlasnych pasji i hobby ( nieco ponad 83%) oraz
réwny podzial obowigzkéw (niemal 73%). Znaczaco mniej wskazuje natomiast posiadanie
wspdlnych pasji i hobby (nieco ponad 57%).
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Tabela nr 2. Oczekiwane cechy zwigzku
, L. Ma bardzo . .
Ktore z wymienio- duz Ma duze Ma male Nie ma Trudno
uze
nych cech zwigzku . Znaczenie znaczenie znaczenia | powiedzieé
) . | znaczenie
maja dla Pana/Pani
znaczenie? N=633 N=633 N=633 N=633 N=633
Stabilizacj
oriada 31,3% 57,7% 8,5% 1,4% 1,6%
finansowa
Réwny podziat
S, 22,0% 50,6% 22,4% 2,1% 3,6%
obowigzkéw
Wzajemne wsparcie
trudnych
ey 73,9% 24,8% 0,9% 0,6% 0
sytuacjach
zyciowych
Zachowanie indywi-
dualnej niezalezno-
L. . 23,4% 50,6% 17,4% 2,7% 6,3%
$ci w decydowaniu
o sobie
Satysfakcjonuj
atysiakcjonujace 33,3% 53,7% 8,5% 1,6% 3,2%
zycie seksualne
Posiadanie
wspolnych pasji 12,6% 44,5% 33,8% 5,4% 4,3%
ihobby
Silna wiez
. 0, 64,0% 33,2% 2,7% 0,3% 0,5%
uczuciowa/milosé
Mozliwos¢ realizacji
wlasnych pasji 25,9% 57,2% 13,9% 1,9% 2,1%
ihobby
Sklonno$¢ do
L, 43,0% 52,6% 2,5% 0,6% 1,6%
kompromiséw
Inne (wpisz jakie) 0 0 0 0 0

Zrédto: badania wiasne

Uczestnicy wywiadow najczesciej oczekujg od zwigzku partnerstwa, zrozumienia oraz
wsparcia. Podkreslajg takze role niezaleznosci i zachowania swobody w decydowaniu o so-
bie, jako warunku udanego zwiazku. Badania ankietowe w znaczacej czesci potwierdzajg te
opinie. Najwiecej ankietowanych jako wazne cechy zwigzku wskazuje wlasnie na wzajemne
wsparcie w trudnych sytuacjach zyciowych, zwiazek emocjonalny oraz sktonnos¢ do zawie-
rania kompromisow.
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5. Podsumowanie

Realizowane przeze mnie wywiady oraz badania sondazowe, podobnie jak czes¢ wy-
nikéw badan realizowanych w Polsce po roku 2000%, potwierdzaja, wskazywang przez E. I1-
louz, tendencj¢ do obiektywizacji cech jednostek i taczacych je relacji. Faktycznie staja sie
one przedmiotem refleksji badanych singli i singielek. Wazne sa dla nich nie tylko takie ce-
chy jak wyglad, wiek, wyksztalcenie, lecz takze kompetencje osobowo$ciowe oraz zaintere-
sowania i pasje. Kazdy kolejny wybdr, jesli nie odpowiada wszystkim oczekiwaniom, sktania
do dalszych poszukiwan. Z kolei obawa przed powzigciem zlej decyzji bywa paralizujaca
i frustrujaca. Single i singielki w coraz wigkszym stopniu koncentrujg si¢ na swoich potrze-
bach i zawyzajac kryteria oceny partneréw, szukajg nieistniejacych idealéw. Jak zostato to
wezesniej podkreslone, taki wyidealizowany obraz i zwigzane z nim oczekiwania utrudniaja
jednak badanym podejmowanie decyzji matrymonialnych.

 Przeglad wynikdéw polskich badan w tym zakresie szczegélowo omawiam w: A. Rychtowska-Niesporek, Spory
wokét pojecia ,,singiel” a badania singli w polskich naukach spotecznych, ,Goérnoslaskie Studia Socjologiczne.
Seria Nowa”, 2017, nr 8 oraz A. Rychlowska-Niesporek, Rozwazni czy romantyczni? Ekonomiczne i kulturowe
uwarunkowania zycia singli, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Planowania Strategicznego w Dabrowie Gorni-
czej (w druku).
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Agnieszka Rychlowska-Niesporek
Szukajac idealu. Dylematy singli i singielek

Artykul jest oparty na analizie wynikéw badan. Badania mialy zlozony charakter. Zasadnicza
cze$¢ badan stanowia wywiady poglebione z singlami. Zgodnie z zasadg triangulacji, wyniki badan
jako$ciowych poddane zostaly sprawdzeniu poprzez badania ilosciowe. W badaniach pytano o kryte-
ria wyboru parteréw oraz oczekiwan wobec zwiazku jakie majg single i singielki. Analiz¢ oparto na
teorii indywidualizacji U. Becka i E. Illouz.

Stowa kluczowe: single, teoria indywidualizacji, partner, Illouz.

Searching for the ideal. Dilemmas of single man and woman

Article is based on the analysis of research’s findings . Studies have complex characteristics. Prin-
cipal part of the research was in-depth interviewing with the singles. In accordance to methods trian-
gulation, the results of qualitative studies were examined using surveys. Research questions concen-
trate on single’s criteria of partner’s selection and expectations to intimate connection. The analysis
was carried on the basis of the individualization theory formulated by U. Beck and E. Illouz.

Keywords: singles, individualization theory, partner, Illouz.

Translated by Agnieszka Rychtowska-Niesporek
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PRASA JAKO NARZEDZIE WYRAZANIA SWOJEJ TOZSAMOSCI
PRZEZ MNIEJSZOSC UKRAINSKA W POLSCE

Wstep

Wspolczesna rola prasy w ksztattowaniu opinii i postaw spotecznych nie ulega zadne;j
watpliwosci. Nie bez przyczyny cieszy si¢ ona mianem czwartej wladzy. W literaturze przed-
miotu temat ten jest bardzo dobrze opisany’. Réwnie doglebnie na gruncie polskiej polito-
logii omdéwione sg szeroko rozumiane zagadnienia mediéw mniejszoéci narodowych i et-
nicznych®. Celem niniejszego artykulu jest che¢ ukazania uwarunkowan determinujacych
dzialalno$¢ wydawniczg jednej z nich — mniejszosci ukrainskiej, jak réwniez proba scharak-
teryzowania tworzonych lub wspottworzonych przezen tytuléw oraz okreslenie ich roli
w rzecznictwie intereséw i konsolidacji srodowiska Ukraincéw w Polsce. Stuza temu m.in.
zagregowane wyniki wywiadéw przeprowadzonych z przedstawicielami organizacji zrze-
szajacych mniejszo$¢ ukrainska. W procesie operacjonalizacji w oparciu o strukture organi-
zacyjng Zwigzku Ukraincéw w Polsce wyselekcjonowano dwudziestodziewiecioosobowa
grupe, w sktad ktorej weszli Prezes Zwigzku, przedstawiciele 10 oddzialéw terenowych i 6
kot niezaleznych oraz 12 oficjalnych organizacji wspierajacych, z ktérymi podjeto prébe
przeprowadzenia w pazdzierniku 2017 roku wywiadéw przy uzyciu wczesniej przygotowa-
nego narzedzia badawczego. Ze wzgledu na duze rozproszenie terytorialne respondentéw
byta nim ankieta rozsylana opatrzona listem przewodnim wyjasniajacym jej cel oraz gwa-
rantujagcym anonimowo$¢ respondentom. To, jak i przyjecie kryterium instytucjonalnego

! Zob.m.in. Wspélczesne oblicza mediéw, red. J. Marszalek-Kawa, Torun 2005; Media, red. J. Chwaszcz,
M. Pietruszka, D. Sikorski, Lublin 2005; Media a polityka, red. A. M. Zarychta, L. Donaj, £6dz 2007; Manipu-
lacja, media, edukacja, red. B. Siemienecki, Torun 2007; Mediokracja w Polsce, red. I. Skubi$, Czestochowa
2008; R. Habielski, Polityczna historia mediow w Polsce w XX wieku, Warszawa 2009.

2 Zob.m.in. Regionalne i lokalne media w spoleczeristwie wielokulturowym, red. J. Glenska, M. Kalczynska,
Opole 2004; Multikulturalizm w sferze mediow, red. M. Ratajczak, Wroctaw 2007; J. Mieczkowski, Prasa
mniejszosci narodowych i etnicznych w polityce panistwa polskiego od 1989 roku, Szczecin 2007; M. Ratajczak,
Réznorodnos¢ kulturowa w mediach. Doswiadczenia europejskie, Warszawa 2012; Media mniejszosci, mniej-
szosci w mediach, red. M. Adamik-Szysiak, E. Godlewska, Lublin 2014.
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w doborze celowym préby umozliwito osiaggniecie préby netto na poziomie ponad 50% po-
pulacji generalnej. Zgromadzony w ten sposéb material empiryczny odnosil si¢ przedmio-
towo do zjawisk i zagadnien zidentyfikowanych w procesie konceptualizacji polskiej poli-
tyki etnicznej realizowanej w latach 1989-2015 i dotyczyl m.in. prasy mniejszosci narodo-
wych i etnicznych.

1. Uwarunkowania prawne funkcjonowania prasy mniejszoéci narodowych i et-
nicznych w Polsce

Najwazniejszym aktami prawnymi regulujagcymi funkcjonowanie prasy w Polsce sg
ustawa z dnia 26 stycznia 1984 roku Prawo prasowe oraz ustawa z dnia 29 grudnia 1992
roku o radiofonii i telewizji. Oba od roku 1989 ulegaly czestym zmianom, przy czym Prawo
pasowe od poczatku X kadencji Sejmu PRL do konca VII kadencji Sejmu RP ulegato im
w rozny sposob az dziewietnascie razy’. Nie mialy one jednak, w przeciwienstwie do zmian
w ustawie o radiofonii i telewizji, wiekszego znaczenia dla dostepnosci mediéw dla mniej-
szo$ci narodowych i etnicznych. Dlatego tez warto przyjrze¢ sie blizej tej drugiej, zwracajac
w szczego6lnosci uwage na nowelizacje ktorym podlegata.

Do roku 1989 prasa mniejszosci ukrainiskiej w Polsce miata charakter bardzo znikomy.
Wydawanych byto ledwie kilka tytuléw, a jej przedstawiciele mieli ograniczone mozliwosci
dostepu do radia i przygotowywania wlasnych audycji (jedynie na poziomie regionalnym),
a o wlasnych programach telewizyjnych nie byto nawet mowy*. Sytuacja ta ulegta zmianie
wraz z wejéciem w Zycie ustawy z dnia 29 grudnia 1992 roku o radiofonii i telewizji’. W jej
pierwotnym brzmieniu artykut 21. tejze nakazywat programom publicznej radiofonii i tele-
wizji ,uwzgledniaé potrzeby mniejszosci narodowych i etnicznych™. Jej nastepujace po so-
bie nowelizacje z roku z 2000 i 2001 wprowadzaly kolejne zapisy sprzyjajace poszanowaniu
praw mniejszo$ci. Miedzy innymi byt to zakaz zawierania w audycjach lub innych przeka-
zach ,tre$ci dyskryminujacych ze wzgledu na rase, pte¢ lub narodowo$¢™, czy wprowadze-
nie kategorii zwolnionego z optat za udzielnie koncesji lub jej zmiane nadawcy spolecznego,
o0 uznanie za ktdrego moze wystapi¢ do Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji ,,stowarzysze-
nie w ramach realizacji celéw statutowych™. Przykladem wspomnianego mogta by¢ orga-
nizacja mniejszosci. Jednak najistotniejsza z punktu widzenia dostepu mniejszoéci narodo-

w

Zob. Dz. U. z 1990 r. Nr 29, poz. 173, z 1991 r. Nr 100, poz. 442, z 1996 r. Nr 114, poz. 542, z 1997 r. Nr 88,
poz. 554, Nr 121, poz. 770, z 1999 r. Nr 90, poz. 999, z 2001 r. Nr 112, poz. 1198, z 2002 r. Nr 153, poz. 1271,
22004 r. Nr 111, poz. 1181, z 2005 r. Nr 39, poz. 377, z 2007 r. Nr 89, poz. 590, z 2010 r. Nr 182, poz. 1228,
Nr 235, poz. 1551, z 2011 r. Nr 85, poz. 459, Nr 156, poz. 934, Nr 205, poz. 1204, Nr 282, poz. 1660, z 2012 r.
poz. 1136,z 2013 r. poz. 771.

S. Lodzinski, Réwnos¢ i roznica. Mniejszosci narodowe w porzgdku demokratycznym w Polsce po 1989 roku,
‘Warszawa 2005, s.184.

Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji, Dz. U. z 1993 r. Nr 7, poz.34.

Ibidem, art. 21 ust. 2 pkt 9.

Ustawa z dnia 31 marca 2000 r. o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji i ustawy o jezyku polskim, art. 1 ust.
8, Dz. U.z2000 r. Nr 29, poz.358.

Ustawa z dnia 1 lutego 2001 r. o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji, art. 1 ust. 5, Dz. U. z 2001 r. Nr 42,
poz.469.
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wych i etnicznych do mediéw publicznych byta ta z 2005 roku, powstala w wyniku dosto-
sowywania ustawy o radiofonii i telewizji do zapiséw przyjetej w tamtym czasie ustawy
o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym’. Zmieniala ona
brzmienie artykulu 21. w mysl ktérego od tej chwili do dnia dzisiejszego do zadan publicznej
radiofonii i telewizji nalezy miedzy innymi ,,uwzglednianie potrzeb mniejszosci narodo-
wych i etnicznych oraz spolecznosci postugujacej sie jezykiem regionalnym, w tym emito-
wanie programéw informacyjnych w jezykach mniejszo$ci narodowych i etnicznych oraz
jezyku regionalnym”'°. Ponadto, wprowadzata ona do ustawy o radiofonii i telewizji dodat-
kowy ustep w artykule 30. odnoszacym sie do terenowych oddzialéw spdtek medidéw pu-
blicznych, w my¢l brzmienia ktorego ,,powolujac rady programowe oddzialéw emitujacych
programy w jezykach mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyku regionalnym, dy-
rektorzy oddzialéw uwzgledniajg kandydatow zglaszanych przez organizacje spoleczne
mniejszos$ci narodowych i etnicznych oraz spotecznosci postugujace sie¢ jezykiem regional-
nym”". Przyczynilo si¢ do zwiekszenia dostepu tychze do mediéw publicznych, i wykorzy-
stania ich w charakterze narzedzia stuzacego artykulacji swoich interesow.

2. Proweniencja i glowne tytuly ukrainskiej prasy drukowanej

Wryrazny i widoczny po dzi$ dzien podzial prasy mniejszosci ukrainskiej w Polsce na
tytuly o charakterze spoteczno-kulturalnym i religijnym uksztaltowal sie w okresie I Rzecz-
pospolitej. W tamtym czasie wydawano réwniez wiele publikacji politycznych, ktérych,
w nastepstwie jak mozna przypuszczaé prob zachowania przez mniejszo$¢ ukrainska neu-
tralnoéci politycznej, wspolczesnie praktycznie nie ma. Brak tego typu tytuldw, to z reszta
nie jedyna réznica w tym wzgledzie pomiedzy II i III RP. Blisko sto lat temu, w zwigzku
z o wiele wiekszg liczebnoscig Ukraincow, ich prasa byta o wiele bardziej dostepna. Stano-
wila ona okoto 5% ogdlnej liczby ukazujacych si¢ wtedy tytutéw. Tuz po odzyskaniu nie-
podlegtosci w 1919 roku na rynku wydawniczym dostepnych bylo jedenascie tytuléw prasy
ukrainskiej, a na dwa lata przed wybuchem II wojny $wiatowej sto dwadziedcia cztery'
W poréwnaniu z trzydziestoma piecioma tytulami wydawanymi po 1989*® liczba ponad stu
z 1937 roku jest znaczaca. Zwlaszcza, uwzgledniwszy wysoki dwczeénie poziom analfabety-
zmu tej spolecznosci, jak réwniez obostrzenia administracyjne nakladane na nig przez sa-
nacyjne wiadze II RP. Prase ukrainska tego okresu charakteryzowaly ponadto niskonakfa-
dowos¢, krotkie okresy wydawania, oraz ograniczony zasieg terytorialny, czego najlepszym

° J. Mieczkowski, Mniejszosci narodowe i etniczne oraz spolecznos¢ z jezykiem regionalnym a publiczne radio
w wojewddztwie zachodniopomorskim - szkic do portretu, [w:] Mobilizacja i etnicznos¢. Procesy mobilizacji
mniejszosci narodowych i etnicznych w wojewddztwie zachodniopomorskim na tle doswiadczer grup narodo-
wosciowych w innych regionach, red. M. Giedroj¢, D. Kowalewska, M. Mieczkowska, Szczecin 2012, 5.124.

10 Ustawa z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejszo$ciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym, art. 35
ust. 11it. a, Dz. U. 2 2005 r. Nr 17, poz.141, z pdzn.zm.

T Thidem, art. 35 ust. 2.

12 H. Chalupczak, T. Browarek, Mniejszosci narodowe w Polsce 1918-1995, Lublin 2000, s.78.

3 J. Mieczkowski, Determinanty procesu przeobrazen prasy mniejszosci narodowych w Polsce po 1989 roku,
[w:] Regionalne i lokalne media w spoleczenistwie wielokulturowym, red. J. Glenska, M. Kalczynska, Opole
2004, s.57.
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dowodem jest fakt, iz trzy czwarte pism pochodzito z Lwowa. Na dalszych miejscach znaj-
dowaly sie Stanistawéw i Kolomyja, gdzie wydawanych bylo kilkanascie tytutéw'. Domi-
nowaty wérdd nich czasopisma polityczne, bedace z reguly organami ukrainskich partii po-
litycznych®, wydawnictwa spoteczno-kulturalne, literackie, artystyczne i naukowe'® oraz
prasa religijna'’. Wrzesien 1939 roku, w zwiazku z wybuchem wojny, przyniost zawieszenie
wydawania niemal wszystkich tytutéw. Zapoczatkowalo to stan, trwajacy do polowy lat 50.,
kiedy Ukrainicy mieszkajacy w Polsce byli niemal catkowicie pozbawieni dostgpu do swojej
prasy.

Zmiany dokonujace si¢ w Polsce w 1956 roku umozliwily powotanie do zycia zaleznej
od 6wczesnych wladz panstwowych organizacji mniejszo$ci ukrainskiej — Ukrainskiego To-
warzystwa Spofeczno-Kulturalnego. Organem prasowym tegoz zostal ukrainskojezyczny
tygodnik ,,Nasze Stowo”, ktory byt pierwszym po wojnie i do potowy lat 80. XX wieku jedy-
nym, legalnym pismem w jezyku ukrainskim w Polsce'®. Wtedy to, w zwiazku z ozywieniem
$rodowiska ukrainskiego, a w szczegdlnosci mlodziezy wywodzacej sie z tegoz, pojawito si¢
kilka innych propozycji wydawniczych - z powstatym w 1984 roku czasopismem ,,Zustri-
czi” na czele®. Jednak az do konca funkcjonowania systemu komunistycznego w Polsce
»Nasze Stowo” bylo gléwnym organem prasowym mniejszosci ukrainskiej zamieszkujacej
jej terytorium.

Nowa rzeczywisto$¢ spoleczna i polityczna Polski po roku 1989, a w tym wzgledzie
przede wszystkim zniesienie cenzury, walnie przyczynity sie do rozwoju prasy skierowanej
do mniejszosci ukrainskiej. Szczegdlne w niej miejsce zaczely odgrywac na powr6t wydaw-
nictwa religijne, jak na przyktad ,Cerkownyj Kalendar”, ,,Cerkownyj Wisnyk”, ,,Pravo-
stawnyj Kalendar”, ,,Blahowist”, ,,Peremyski Dzwony”, czy ,,Przeglad Prawostawny”. Nalezy
przy tym pamietaé, ze periodyki te, w wiekszosci wydawane w formie wielojezykowej, wy-
mykaja sie z formuly czasopisma jednonarodowego i nie mozna ich traktowad, jako wytacz-
nie ukrainskich, rosyjskich, lub bialoruskich. Wydawanie wielu tytutéw powstatych na fali
przemian 1989 roku mialo charakter krétkotrwaly. Tymi, ktdre na trwale wpisaty sie w ob-
raz wspolczesnego piSmiennictwa ukrainskiego sg na pewno ,Nad Buhom i Narwoju” wy-
dawany przez Zwiazek Ukraincéw Podlasia®, , Krakowskie Zeszyty Ukrainoznawcze”, al-
manach ,Miedzy Sgsiadami” oraz propagujace kulture i duchowos$¢ mniejszosci narodo-
wych pismo ,,Horyzonty Krakowskie” — wszystkie wydawane przez Fundacje $wietego

'* K. Griinberg, B. Sprengel, Trudne sgsiedztwo. Stosunki polsko-ukrairiskie w X-XX wieku, Warszawa 2005,
5.470.

15 Zob.m.in. ,,Swoboda”, ,,Ukrajifiska Hromada”, ,,Wpered”, ,,Wilna Ukrajina”, ,,Zemla i Wola”, ,Nowa Kul-
tura”, ,,Ukrajiniskyj holos”, ,Nasz Klycz”, ,Wisti”, ,Hromadskyj holos”, ,,Nasze Zyttia”, ,Nasze Stowo”, ,,Bat-
kiwszczyna”, ,,Ukrajinski Wisti”, ,Nasza Prawda”, ,Nowe Seto”.

16 Zob.m.in. ,Literaturno-Naukowyj Wisnyk”, ,,Oswitu”, ,My”, ,Nazustricz”, ,,Amatorskyj Teatr”, ,Mystec-
two”, ,Zapysky Naukowoho Towarystwa im. Szewczenka”, ,,Stara Ukrajina”, ,Ridna Mowa”.

'7 Zob.m.in. ,,Lwiwski Archieparchialni Widomosty”, ,Misionar”, ,Nywa”.

'8 M. Barwinski, Ukraitiskie i temkowskie struktury organizacyjne w Polsce w latach 1956-2012, ,,Acta Universi-
tatis Lodziensis. Folia Geographica Socio-Oeconomica” 2012, nr 12, s.115.

9]. Syrnyk, Ukrainiski ruch mlodziezowy w Polsce w latach siedemdziesigtych i osiemdziesigtych w XX w.,
»Pamie¢ i Sprawiedliwo$¢” 2011, nr 1,, 5.200.

0 Zob. Nad Buhom i Narwoju, http://nadbuhom.pl/ [dostep: 21.10.2016].
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Wilodzimierza Chrzciciela Rusi Kijowskiej*, ,Ridna Mowa” redagowana przez Ukrainskie
Towarzystwo Nauczycielskie w Polsce® oraz ,,Ukraifiski Almanach” - jedno z dwdch gtow-
nych wydawnictw Zwigzku Ukraincéw w Polsce®. Drugim jest wspomniany juz tygodnik
»Nasze Stowo”?.

Od momentu powstania w 1956 roku do chwili obecnej, a pomimo zaprzestania w la-
tach 90. pelnienia przezen roli organu prasowego Zwiazku, tygodnik ,Nasze Stowo” jest
najwazniejszym czasopismem wydawanym przez organizacje mniejszosci ukrainskiej
w Polsce®. Publikowany jest on zaréwno w formie cyfrowej za posrednictwem Internetu,
jak i w formie tradycyjnej, drukowanej. Naktad tej drugiej wynosi cztery i pot tysigca egzem-
plarzy. W swojej tresci porusza on tematy dotyczace zycia i dziatalnosci ukrainskiej diaspory
w Polsce (rubryki Nasza sprawa i Z diaspory), opisuje najwazniejsze spoteczne i kulturalne
wydarzenia i trendy na Ukrainie (Puls Ukrainy), zajmuje si¢ stosunkami polsko-ukrain-
skimi (dziat Ukraina-Polsza). Publikuje rozmowy z waznymi postaciami ukrainskiego zycia
spoteczno-kulturalnego (dzial Rozmowa) i komentarze (Toczka zoru). Informuje o maja-
cych zwigzek z ukrainskoscig imprezach kulturalnych, ksigzkach, filmach, itp. Na famach
tygodnika funkcjonuje tez stata rubryka poswiecona sprawom spolecznosci femkowskiej

oraz dodatek dla dzieci ,,Switanok™.

3. Ukrainskie audycje radiowe i telewizyjne

W przeciwienstwie do prasy drukowanej historia ukrainskich audycji radiowych i te-
lewizyjnych jest zdecydowanie krétsza. Co prawda siega ona juz lat 50. XX wieku, ale az do
konca 6smej dekady tego wieku audycje te mialy charakter jedynie regionalny. O ich dyna-
micznym rozwoju, tak jak i o rozwoju mediéw mniejszo$ciowych w Polsce w ogdle, mozna
mowi¢ dopiero od momentu wejscia w zycia zapisdw wprowadzajacych do krajowego rynku
prasy pluralizm $wiatopogladowy i wlasnosciowy. O ile ten pierwszy w oczywisty sposob
przyczynit si¢ do zwigkszenia dostepu prasy dla srodowisk mniejszosci, o tyle drugi wraz
z postepujaca komercjalizacja zaczal z czasem niekorzystnie odbija¢ na pozycji mediow
mniejszo$ci narodowych i etnicznych, ktére skierowane do waskiego grona odbiorcéw, na-
stawione przede wszystkich na edukacje i kulture tychze, stanely przed trudnym zadaniem

' Zob. Fundacja sw. Wlodzimierza Chrzciciela Rusi Kijowskiej w Krakowie, http://www.nestor.cracow.pl
[dostep: 21.10.2016].

2 Zob. Ridna Mowa, http://www.ridnamowa.prv.pl [dostep: 21.10.2016].

» Zob. Almanach Ukrairiski, http://tyrsa.pl/pl/2s=almanach-+ukrainski [dostep: 21.10.2016].

** Zob. Nasze Stowo. O Nas, http://www.nasze-slowo.pl/o-na/ [dostep: 21.10.2016].

> Tbidem.

% Katalog Czasopism Kulturalnych. Nasze Stowo, http://katalog.czasopism.pl/index.php/Nasze_Stowo
[dostep: 21.10.2016].

¥ K. Wasilewski, Funkcje i rola mediéw mniejszosci narodowych i etnicznych na przykladzie mediéw romskich,
[w:] Romowie w Europie. Tozsamos¢ i wspolczesne wyzwania, red. J. Farys, P. J. Krzyzanowski, B. A. Orfowska,
Gorzéw Wielkopolski 2013, 5.283.
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sprostania konkurencji ze strony tak zwanych mediéw mainstreamowymi*®. Gdyby nie rze-
czywista potrzeba ich istnienia, wyrazana wielokrotnie przez przedstawicieli tychze mniej-
szosci na roznych forach?, wsparta determinacjg ze strony calych srodowisk, gotowych wy-
korzysta¢ kazdg mozliwo$¢ oddziatywania na organy odpowiedzialne za media®, o istnieniu
jakichkolwiek ukrainskich audycji radiowych, czy telewizyjnych nie byto by mowy.

Jak zauwaza Janusz Mieczkowski, jeden z czofowym znawcéw omawianego zagadnie-
nia, ,istotnym elementem w tworzeniu zasad zwigzanych z dostgpem mniejszoéci do me-
diéw publicznych stalo si¢ przyjecie w 2012 roku przez Krajowg Rade Radiofonii i Telewizji
wykladni definicji audycji skierowanych do mniejszosci narodowych i etnicznych oraz spo-
tecznodci postugujacej sie jezykiem regionalnym™!. Uczyniono to aby przerwad trwajacy od
lat spér z zarzadami spélek radiofonii i telewizji o to, ktére z nadawanych audycji we wha-
$ciwy sposob uwzgledniaja potrzeby mniejszosci narodowych i etnicznych. Zapropono-
wano by za takie uznac te, ktore spetniaja tacznie pie¢ nastepujacych kryteriow:

1) w caloéci po$wiecone sg problematyce dotyczacej mniejszosci narodowych, etnicz-
nych albo spotecznosci postugujacej si¢ jezykiem regionalnym;

2) przedstawiciele mniejszo$ci narodowej lub etnicznej albo spotecznosci postugujacej
sie jezykiem regionalnym nie tylko biorg udzial, ale sami méwig o sobie i swoich
sprawach;

3) wyraznym adresatem jest konkretna mniejszo$¢ narodowa lub etniczna lub spotecz-
nos¢ postugujaca sie jezykiem regionalnym;

4) realizowane s w jezyku mniejszosci narodowej, etnicznej lub w jezyku regionalnym;

 Por. J. Mieczkowski, Proces transformacji prasy mniejszosci narodowych w Polsce po 1989 roku, ,,Acta Politica”
2002, nr 15, 5.123-145; J. Mieczkowski, Przemiany prasy mniejszosci narodowych a 1989 r., [w:] Media a rok
1989. Obraz przemian i nowe zjawiska na rynku, red. L. Szurminski, Warszawa 2010, s.137-148.

¥ Zob.m.in. Protokét z XIV posiedzenia Komisji Wspdlnej Rzgdu i Mniejszosci Narodowych, Warszawa, 24 lutego
2009 r.; Protokot z XX posiedzenia Komisji Wspélnej Rzgdu i Mniejszosci Narodowych, Warszawa, 24 lutego
i 10 marca 2010 r.; Protokét z XX VIII posiedzenia Komisji Wspdlnej Rzgdu i Mniejszosci Narodowych, Wro-
ctaw, 20 maja 2011 r.; Protokét z XXXVIII posiedzenia Komisji Wspdlnej Rzgdu i Mniejszosci Narodowych,
Lublin, 11 czerwca 2013 r.; Protokét z XL posiedzenia Komisji Wspolnej Rzgdu i Mniejszosci Narodowych,
Warszawa, 2 pazdziernika 2013 r.; Protokot z L posiedzenia Komisji Wspdlnej Rzgdu i Mniejszosci Narodo-
wych, Warszawa, 17 czerwca 2015 r.; Biuletyn nr 307/IV, Komisja Mniejszosci Narodowych i Etnicznych (nr 6),
12.02.2002 r.; Biuletyn nr 2698/ VI, Komisja Mniejszosci Narodowych i Etnicznych (nr 44), 10.09.2009 r.; Biu-
letyn nr 4213/ VI, Komisja Mniejszosci Narodowych i Etnicznych (nr 67), 07.10.2010 r.; Pelny zapis przebiegu
posiedzenia Komisji Mniejszosci Narodowych i Etnicznych (nr 5) z dnia 25 stycznia 2012 r.; Pelny zapis prze-
biegu posiedzenia Komisji Mniejszosci Narodowych i Etnicznych (nr 16) z dnia 22 czerwca 2012 r.; Petny zapis
przebiegu posiedzenia Komisji Mniejszosci Narodowych i Etnicznych (nr 36) z dnia 07 marca 2013 r.; Pelny
zapis przebiegu posiedzenia Komisji Mniejszosci Narodowych i Etnicznych (nr 70) z dnia 14 maja 2014r.

0 Zob. Protest przeciwko likwidacji audycji telewizyjnej , Telenowyny”. List otwarty w sprawie ,, Telenowyn”,
programu  telewizyjnego spolecznosci ukrainiskiej w Polsce, http://harazd.net./telenowyny/form.php
[dostep: 21.10.2016].

'], Mieczkowski, Mniejszosci narodowe i etniczne..., [w:] Mobilizacja i etnicznosé..., red. M. Giedroj¢,
D. Kowalewska, M.Mieczkowska, Szczecin 2012, s.124.
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5) redagowane sg przez zespdl ztozony z przedstawicieli konkretnej mniejszo$ci naro-
dowej, etnicznej lub spolecznosci postugujacej sie jezykiem regionalnym?.

Tak sformulowane kryteria nie pozostawiaja Zadnych watpliwosci, co nalezy rozumie¢
pod pojeciem audycji adresowanych do mniejszosci. Oprécz KRRiT, powyzsze kryteria oraz
opracowana na ich podstawie definicja sa wykorzystywane w pracach Komisji Wspodlnej
Rzadu i Mniejszo$ci Narodowych i Etnicznych?®.

Z 111 Raportu dla Sekretarza Generalnego Rady Europy z realizacji przez Rzeczpospo-
lita Polska postanowien Konwencji ramowej o ochronie mniejszoéci narodowych z 2012
roku, wynika ze w roku 2011 nadawane byly dwie audycje w jezyku ukrainskim na falach
czterech niepublicznych stacji radiowych® oraz trzy programy telewizyjne w programach
telewizji publicznej i osiem audycji w sze$ciu rozglo$niach regionalnych Polskiego Radia®.

Przytaczana juz ustawa o radiofonii i telewizji w artykule 39b. stwarza stowarzysze-
niom i fundacjom w ramach realizacji celéw statutowych oraz koscielnym lub wyznanio-
wym osobom prawnym koéciota lub zwigzku wyznaniowego o uregulowanej w ustawie sy-
tuacji prawnej mozliwos$¢ ubiegania sie o uznanie przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji
za nadawce spolecznego, zwolnionego z oplat za udzielenie lub zmiane koncesji*. Zapis ten
wykorzystywany jest migdzy innymi przez niepublicznych nadawcéw radiowych chcacych
emitowaé audycje adresowane do mniejszoéci narodowych. W okresie objetym przytacza-
nym Raportem byty to cztery stacje nadajace programy w jezyku ukrainskim - Radio Or-
thodoxia z Bialegostoku z ,,Ukraifiskim Stowem”, oraz Twoje Radio Wtodawa, Radio Bon
Ton z Chelma, Prawoslawne Radio Internetowe Diecezji Lubelsko-Chetmskiej i wspo-
mniane Radio Orthodoxia, wspdlnie emitujace przygotowywane przez Towarzystwo Ukra-
inskie w Lublinie ,,Dzwony Cholmszczyny i Pidlaszszia”. Po zaniechaniu w roku 2012 emisji
tego drugiego®, jedynym tego typu programem pozostato ,,Ukrainskie Stowo”, co z reszta
potwierdza V Raport dotyczacy sytuacji mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka
regionalnego w Rzeczypospolitej Polskiej*®. Jest to trwajaca dwadzie$cia minut cotygo-
dniowa audycja przygotowywana przez mtodziez skupiong wokét nauczycieli jezyka ukra-
inskiego, w ktorej poruszane si¢ kwestie dotyczace tradycji, kultury, jezyka, wiary oraz hi-
storii spolecznosci ukrainskiej Podlasia, a takze innych regiondéw zamieszkiwanych przez

%2 Stanowisko Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji w sprawie audycji dla mniejszosci narodowych i etnicznych
oraz  spolecznosci  postugujgcej si¢  jezykiem  polskim w  publicznej radiofonii i  telewizji,
http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/stanowiska/st2010/st_101027_mniejszosci.pdf [dostep:
21.10.2016].

3 Definicja audycji adresowanych do mniejszosci narodowych i etnicznych oraz audycji w jezyku regionalnym,
http://mniejszosci.narodowe.mswia.gov.pl/mne/mniejszosci/mniejszosci-w-mediach-p/7505,Definicja-au-
dycji-adresowanych-do-mniejszosci-narodowych-i-etnicznych-oraz-audyc.html [dostep: 21.10.2016].

3 [1I Raport dla Sekretarza Generalnego Rady Europy z realizacji przez Rzeczpospolitg Polskg postanowier Kon-
wencji ramowej o ochronie mniejszosci narodowych, Warszawa 2012, 5.84-85.

% Tbidem, 5.89-90.

36 Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji, art. 39b, Dz. U.z 1993 r. Nr 7, poz.34., z pozn.zm.

" Dzwony Cholmszczyny i Pidlaszszia - audycja nr 53, http://orthodox.fm/dzwony-cholmszczyny-pidlaszszia-
audycja-nr-53/ [dostep: 21.10.2016].

3V Raport dotyczqcy sytuacji mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyk regionalnego w Rzeczypospolitej
Polskiej, Warszawa 2015, 5.75.
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mniejszo$¢ ukrainska. Jej odbior jest mozliwy w tradycyjny sposob, w pasmie Radia Ortho-
doxia obejmujacym zasiegiem miasto Bialystok i jego okolice oraz w Internecie®.

Zdecydowanie bardziej liczne sg audycje i programy adresowane do mniejszo$ci ukra-
inskiej emitowane w mediach publicznych. III Raport dla Sekretarza Generalnego Europy
wskazywal na istnienie w okresie objetym tymze trzynastu cyklicznych audycji rozpo-
wszechnianych w programach TVP INFO (,,Telenowyny”), oddzialéw terenowych Telewi-
zji Polskiej S.A. w Bialymstoku (,,Przeglad Ukrainski”) i Olsztynie (,,Ukrainskie Wiesci”),
oraz rozgloéni regionalnych w Biatymstoku (,,Ukrainska Dumka”), Koszalinie (,,Serwis
Ukrainski”, ,Magazyn Ukrainski”), Krakowie (,Kermesz”), Olsztynie (,,Od Niedzieli do
Niedzieli”, ,,Ukraificy w $wiecie. Swiat o Ukrainie”), Rzeszowie (,,Skrynia”, ,, Wiadomosci
dla Ukraincéw”), Szczecinie (,Posydenki”) i Wroctawiu (ukrainsko-temkowska audycja
»Sami swoi”)*. Liczbe ta potwierdzata Informacja Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji za
rok 2012 przygotowana na jedno z posiedzen Komisji Wspdlnej Rzadu i Mniejszosci Naro-
dowych i Etnicznych. Uzupelnily ja trzy niewymienione wczeéniej audycje - jedna, nada-
wana w programach ogdlnopolskich Telewizji, prezentujaca tematyke dotyczaca wszystkich
mniejszo$ci narodowych i grup etnicznych zyjacych na terenie Polski (,,Etniczne klimaty”)
oraz dwie o charakterze okazjonalnym: relacja oddzialu terenowego TVP w Bialymstoku
z imprezy folklorystycznej odbywajacej sie nad zalewem Bachmaty w Dubiczach Cerkiew-
nych na Podlasiu (,,Na Iwana na Kupala”) i serwisy informacyjne emitowane w czasie trwa-
nia Mistrzostw Europy w Pilce Noznej przez rozglosnie regionalng w Rzeszowie (,,Eurowie-
$ci”)*. Zgodnie z obejmujacym lata 2013-2014 Pigtym raportem dotyczacym sytuacji
mniejszo$ci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego w Rzeczypospolitej Polskiej,
spotki radiofonii i telewizji publicznej rozpowszechnialy w tym okresie dwanascie audycji
uwzgledniajacych potrzeby mniejszosci ukrainiskiej w Polsce*.

Telewizja Polska S.A. produkuje i nadaje trzy audycje, ktorych docelowym odbiorca
jest spolecznoé¢ Ukraincow w Polsce. Jedyng o zasiegu ogélnopolskim, emitowang w wspdl-
nym pa$mie TVP Regionalna (od stycznia 2016 roku ponownie TVP3*) sg ,, Telenowyny”.
Jest to magazyn przeznaczony dla mniejszosci ukrainskiej w Polsce oraz widzow zaintere-
sowanych problemami Ukraincéw i Ukrainy, realizowany w jezyku ukrainskim z jednocze-
snym tlumaczeniem na polski. W audycjach prezentowane sg historia i biezace informacje
na temat stosunkow polsko-ukrainskich oraz komentowane sg aktualne wydarzenia poli-
tyczne i kulturalne. Trwa on dwadziescia trzy minuty i nadawany jest raz w miesigcu. Dwie
pozostale to realizowane przez odzialy terenowe TVP w Bialymstoku i Olsztynie magazyny
informacyjno-publicystyczne — odpowiednio ,,Przeglad Ukrainski” i ,,Ukrainskie Wieéci”.

* Radio Orthodoxia. Audycje, http://orthodoxia.pl/?p=>5 [dostep: 21.10.2016].

0 Por. III Raport dla Sekretarza Generalnego..., 5.89-90.

* Por. Informacja na XL posiedzenie Komisji Wspélnej Rzgdu i Mniejszosci Narodowych i Etnicznych, 2 paz-
dziernika 2013 roku. ,,Udziat Mniejszosci Narodowych i Etnicznych w mediach publicznych - ewaluacja dziatan
podjetych po XXXIII posiedzeniu Komisji Wspélnej Rzgdu i Mniejszosci Narodowych i Etnicznych”, Warszawa
2013, 5.9-12.

2 Por. Pigty raport dotyczqcy sytuacji mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego w Rzeczypo-
spolitej Polskiej, Warszawa 2015, 5.85-88.

* Programy regionalne Telewizji Polskiej znéw pod nazwg TVP3, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ pro-
gramy-regionalne-telewizji-polskiej-znow-pod-nazwa-tvp3 [dostep: 21.10.2016].
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Pierwszy podejmuje tematyke Zycia spotecznego i kulturalnego Ukraincéw zamieszkuja-
cych wojewédztwo Podlaskie, trwa jedenascie minut, nadawany jest w jezyku ukrainskim
z polskimi napisami raz w tygodniu. Drugi natomiast informuje o najwazniejszych bieza-
cych wydarzeniach, dotyczacych mniejszoéci ukrainskiej, a takze o wydarzeniach na Ukrai-
nie i wspdlpracy regionalnej. Ponadto, pokazuje codzienne zycie Ukraincéw na Warmii
i Mazurach - tradycje, zwyczaje, szkolnictwo, dziatalno$¢ kulturalng. Audycja jest realizo-
wana w jezyku ukrainskim i nadawana dwa razy w miesigcu*.

W przeciwienstwie do audycji telewizyjnych zadna z dziewigciu radiowych nie ma
charakteru ogdlnopolskiego - wszystkie s3 realizowane i emitowane przez rozglo$nie regio-
nalne Polskiego Radia. ,,Ukrainiska Dumka” to trwajaca dwadzie$cia minut, nadawana trzy
razy w tygodniu przez Radio Bialystok, audycja informacyjno-publicystyczna w jezyku
ukrainskim, poruszajaca wielorakie problemy mniejszosci ukrainskiej zamieszkujacej te-
reny Podlasia. Na antenie Radia Koszalin mozna uslysze¢ dwa programy adresowane do
Ukraincéw - ,,Serwis Ukrainski” oraz ,,Magazyn Ukrainski”. Serwis to czterominutowa, co-
tygodniowa audycja informacyjna przedstawiajaca wydarzenia dotyczace spraw spoteczno-
$ci ukrainskiej mieszkajacej na Pomorzu oraz najnowsze informacje z Ukrainy. Magazyn
natomiast to ukrainiskojezyczny program informacyjno-publicystyczny, w ktérym oma-
wiane s3 spoleczno-polityczne oraz kulturalne tematy zwigzane z mniejszosciag ukrainska
w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem Pomorza oraz wspoélczesnych probleméw Ukra-
iny. Audycja trwajaca pigtnascie minut nadawana jest dwa razy w tygodniu. ,,Od Niedzieli
do Niedzieli” to z kolei jedyny tego typu program w raméwce Radia Olsztyn. Jest to cotygo-
dniowa audycja publicystyczno-informacyjna redagowana przez cztonkéw Zwiazku Ukra-
incéw w Polsce, trwajaca dwadzieécia pie¢ minut, w trakcie ktérych omawiane s aktualne
problemy mniejszo$ci ukrainskiej regionu. Podobny charakter, ukazujacy zycie, poglady
i kulture spolecznosci ukrainskiej Pomorza Zachodniego, ma dwukrotnie dluzsza audycja
publicystyczno-informacyjna Radia Szczecin, ,,Posydenki”. Drugg rozglo$nia, po Radiu Ko-
szalin, proponujacg swoim ukrainskim stuchaczom az dwa programy - ,,Skrynia” i ,,Wia-
domoéci dla Ukraincéw”, jest Radio Rzeszéw. ,,Skrynia” to audycja publicystyczna trwajaca
pie¢dziesigt minut, nadawana dwa razy w tygodniu, adresowana do mieszkancéw Polski
potudniowo-wschodniej pochodzenia ukraifiskiego i do wszystkich milosnikéw jezyka
i kultury ukrainskiej. Magazyn ten zawiera miedzy innymi informacje z Zycia mniejszo$ci
ukrainskiej w Polsce, kalendarium historyczne, relacje dzwickowe z uroczystosci, koncer-
tow, wystaw, konferencji naukowych i spotkan tej spotecznosci, zapowiedzi imprez kultu-
ralnych, przeglad prasy. Calo$¢ ilustrowana jest muzyka ukrainskg. Stalym elementem au-
dygcji jest cykl ,Muzyczna skrzynka” prezentujacy wykonawcéw i kompozytoréw ukrain-
skich. ,Wiadomosci dla Ukraincow” to z kolei typowy magazyn informacyjno-
publicystyczny. Trwa on trzydziesci minut, nadawany jest cztery razu w tygodniu, a za jego
przygotowanie odpowiada Redakcja Ukrainiska Radia Polonia. Dwie ostatnie audycje do-
stepne na antenach publicznych rozgloéni radia maja charakter wieloetniczny. Pierwsza
z nich jest magazyn spoleczno-kulturalny Radia Krakéw ,,Kermesz”. Nadawany w jezyku

* Por. Pigty raport dotyczgcy sytuacji mniejszosci..., s.85-86.
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ukrainskim adresowany jest on do mniejszosci temkowskiej i ukrainskiej zamieszkujacej
Malopolske. Za jego redakcje i prowadzenie odpowiedzialni sg dziennikarze wywodzacy si¢
z tych dwoch spolecznosci. Dostarcza on aktualnych informacji o zyciu tych wspélnot oraz
ze szczegdlng troska dokumentuje on glosy starszych pokolen, relacje swiadkéw wydarzen
historycznych, przejawy gingcej obrzedowosci, zwyczajow, wytwory kultury duchowej i ma-
terialnej. Trwa 30 minut i nadawany jest raz w tygodniu. Druga, a zarazem ostatnig sposréd
wszystkich, jest cotygodniowy magazyn publicystyczno-kulturalny realizowany w jezyku
ukrainskim i niemieckim wspélnie przez dziennikarzy Radia Wrocltaw z przedstawicielami
mniejszoéci. Nadawany jest on raz w tygodniu przez czterdzie$ci dziewige¢ minut. Przez
wiekszo$¢ tego czasu opisywane sg dzialania organizacji skupiajacych mniejszoéci narodowe
na terenie Dolnego Slaska, jak réwniez prezentacja odrebnosci kulturowej, przywigzania do
swojej tradycji oraz inicjatyw zmierzajacych do promocji dorobku mniejszosci tego re-
gionu®.

Waznym czynnikiem dla istnienia audycji radiowych i telewizyjnych skierowanych do
mniejszosci narodowych i etnicznych, w tym i do spolecznosci ukrainskiej, o ktérym nie
mozna nie wspomnie¢, jest obecnos¢ ich przedstawiciel w radach programowych oddziatéw
terenowych tychze mediéw. Gwarantuje im to artykut 30. ustawy o radiofonii i telewizji,
w ktdrego treéci czytamy, ze ,,powolujac rady programowe oddziatéw emitujacych pro-
gramy w jezykach mniejszosci narodowych i etnicznych oraz w jezyku regionalnym, dyrek-
torzy oddzialéw uwzgledniaja kandydatéw zglaszanych przez organizacje spoleczne mniej-
szo$ci narodowych i etnicznych oraz spotecznoéci postugujacej sie jezykiem regionalnym”™.
Pozwolilo to Zwigzkowi Ukraincéw w Polsce na posiadanie w przedostatniej, przypadajace
na lata 2012-2016, kadencji rad programowych publicznej radiofonii i telewizji czterech
swoich reprezentantéw — Romana Bitasa w Radio Koszalin, Pawla Pietnoczka w Radio Olsz-
tyn, Michala Pulkowskiego w Radio Rzeszéw, i Oksany Klosowskiej w Radio Szczecin®.
Dzieki temu mieli oni realny wplyw na dziatania podejmowane przez dyrekeje tychze osrod-
kéw w sprawach dotyczacych audycji skierowanych do mniejszosci, ktorej sa przedstawi-
cielami.

4. Prasa mniejszosci w opiniach przedstawicieli Zwiazku Ukraincéw w Polsce

Dostep przedstawicieli mniejszosci ukrainskiej do szeroko rozumianej prasy odgrywa
niebagatelng role w procesie rzecznictwa intereséw i konsolidacji $rodowiska Ukraincoéw
w Polsce, co potwierdzaja wyniki przeprowadzonych badan.

* Ibidem, 5.86-88.

* Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji, art. 30 ust. 4a, Dz. U. z 1993 r. Nr 7, poz.34., z
pozn.zm.

7 Pigty raport dotyczqgcy sytuacji mniejszosci..., s.72.
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Tabela 1. ,Czy w Pana/Pani ocenie przedstawiciele mniejszosci ukrainskiej
w Polsce maja dostep (jako tworcy badz wspéltworcy) do prasy (czasopism,
audycji radiowych i telewizyjnych)?”

Odpowiedz (%)
raczej tak 66,67 %
raczej nie 13,33 %

zdecydowanie tak 13,33 %
zdecydowanie nie 6,67 %

Zrédto: Badania wtasne.

O ile dostep mniejszosci ukrainskiej, jako tworcow badz wspottwoércdw, do prasy nie
budzi watpliwosci badanych, o tyle juz jego poziom tak. Zdaniem czesci respondentéw do-
step ten jest rownie maly dla wszystkich grup mniejszo$ciowych. Co piaty pytany uwaza, iz
dostep przedstawicieli mniejszoéci ukrainskiej jest ograniczony nawet w stosunku do pozo-
statych grup mniejszoéci narodowych i etnicznych. Tylko 13,33% badanych jest zdania, ze
Ukraincy sa w tym wzgledzie uprzywilejowani, a az 40% nie ma na ten temat jednoznacz-
nego zdania.

Tabela 2. ,Czy w Pana/Pani opinii dostep (jako tworcow badz wspottworcow)
mniejszosci ukrainskiej w Polsce do prasy (czasopism, audycji radiowych
| telewizyjnych) rézni sie od dostepu do niej przedstawicieli innych grup
mniejszosciowych?”

Odpowiedz (%)

trudno powiedzie¢ 40,00 %

nie, wszystkie grupy mniejszosciowe maja

26,67 %
réwnie maly dostep do prasy ’
tak, mniejszo$¢ ukrainska ma zdecydowanie
mniejszy dostep do prasy od innych grup 20,00 %
mniejszo$ciowych
tak, mniejszo$¢ ukrainska ma zdecydowanie
wiekszy dostep do prasy od innych grup 13,33 %

mniejszo$ciowych

Zrédto: Badania wiasne.

Na pytanie o to, czy rynek prasy i wydawnictw skierowanych do mniejszosci ukrain-
skiej w Polsce jest dobrze rozwiniety wiekszo$¢ badanych odpowiedzialo twierdzgco. Od-
miennego zdania byto 40% pytanych.
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Tabela 3. ,,Czy w Pana/Pani ocenie rynek prasy i wydawnictw skierowanych do
mniejszosci ukrainskiej w Polsce jest dobrze rozwiniety?”

Odpowiedz (%)
raczej tak 40,00 %
zdecydowanie nie 40,00 %
raczej nie 20,00 %

Zrédto: Badania wiasne.

Potwierdzeniem roli jaka dla mniejszoéci ukrainskiej w Polsce odgrywa prasa tejze,
byty uzyskane odpowiedzi na pytanie o najistotniejsze jej funkcje.

Tabela 4. ,Ktéra z wymienionych funkcji ukrainskiej prasy i wydawnictw
mniejszosciowych jest wedtug Pana/Pani najistotniejsza?”

Odpowiedz (%)

funkcja integracyjna (integracja wszystkich
czlonkéw spotecznosci zamieszkujacych obszar

. S ‘. 60,00 %
catego kraju oraz podtrzymywanie tozsamosci
narodowej)
funkcja edukacyjna dla mniejszosci (kultywowa- 26.67 %
nie jezyka, kultury, tradycji etc.) e
funkcja informacyjna (przekazywanie wiadomo- 1333 %

$ci dotyczacych zycia diaspory i kraju ojczystego)

Zrédto: Badania wtasne.

Dla przedstawicieli mniejszo$ci ukrainskiej w Polsce najistotniejsza funkcjg prasy i wy-
dawnictw mniejszo$ciowych jest integracja wszystkich cztonkéw spotecznoéci zamieszkuja-
cych obszar calego kraju oraz podtrzymywanie tozsamoséci narodowej. Takiej odpowiedzi
udzielita wiekszos¢ z nich. Zwrdcili oni réwniez uwage na funkcje edukacyjna tychze, pole-
gajacg na kultywowaniu jezyka, kultury i tradycji mniejszoéci. Dopiero na trzecim, ostatnim
miejscu znalazly si¢ przekazywanie wiadomoéci dotyczacych zycia diaspory i kraju ojczy-
stego, czyli funkcja informacyjna.

Zakonczenie

Nie ulega watpliwoéci, Ze mniejszo$¢ ukrainska jest najaktywniejsza, sposroéd wszyst-
kich mniejszosci, grupa pod wzgledem wydawanej lub wspdttworzonej przezen prasy. Przy-
czyny tego sg przynamniej dwie. Pierwszg jest wysoki poziom poczucia narodowego. Ttu-
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mione w okresie PRL eksplodowato w roku 1989 wraz pluralizacjg zycia spotecznego i poli-
tycznego w kraju. Swiadczy o tym chociazby fakt, ze wigkszoé¢ nadal ukazujacej sie prasy
siega korzeniami wlaénie tego okres. Nie mozna w tym miejscu zapomniec oczywiscie o roli
Kosciota Greckokatolickiego, ktory zawsze otaczal troske i pomoca wszelkie dziatania po-
dejmowane przez spoteczno$¢ ukrainiska zmierzajace do potrzymania tradycji i kultury*.

Drugim czynnikiem jest duze rozproszenie terytorialne tejze spolecznosci, do ktérej
trudno byltoby dotrze¢ z jednym tytulem, czy audycja. Mimo wszystko wcigz reglamento-
wany dostep do mediéw i znikome w tym wzgledzie wsparcie pafistwa ukrainskiego zmusza
Ukraincéw do oddolnych inicjatyw, ktorych owocami sa czeste i liczne, ale jednocze$nie
mate i regionalne tytuly. Trudno jednak niedocenia¢ ich znaczenia dla podtrzymania tozsa-
mosci narodowej przez przedstawicieli mniejszo$ci ukrainskiej w Polsce.
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Amadeusz Urbanik
Prasa jako narzedzie wyrazania swojej tozsamosci przez mniejszo$¢ ukrainska w Polsce

Niniejszy artykut stanowi cz¢$¢ prowadzonych przez autora studiéw nad zagadnieniami polskiej
polityki etnicznej. Jego celem jest ch¢¢ ukazania uwarunkowan determinujacych dziatalno$¢ wydaw-
niczg mniejszosci ukrainskiej w Polsce, jak réwniez proba scharakteryzowania tworzonych lub wspot-
tworzonych przezen tytuléw oraz okreslenie ich roli w rzecznictwie intereséw i konsolidacji srodowi-
ska Ukraincéw w Polsce.

Stowa kluczowe: prasa, mniejszo$¢ ukrainiska w Polsce, mniejszosci narodowe i etniczne.
The press as a tool for expressing the identity by the Ukrainian minority in Poland

The article is part of studies on issues of polish ethnic policy. Its main aim is to present the con-
ditions determining the publishing activity of the Ukrainian minority in Poland, as well as the attempt
to characterize the titles created or co-created by them and to define their role in advocacy of interests
and consolidation of the Ukrainians in Poland.

Keywords: press, Ukrainian minority in Poland, national and ethnic minorities.

Translated by Amadeusz Urbanik
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PROBLEMY AKTYWNOSCI ZAWODOWE]J I WSPARCIA
OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Rozwazania nad zagadnieniami dotyczacymi aktywnosci zawodowej 0sdb z niepelno-
sprawno$ciami prowadzg do wniosku, ze istnieje wiele czynnikdw, ktdre w znaczny sposob
implikujg przeobrazenia w procesie edukacji i na rynku pracy. Istotng wlasciwoscig tych
przeobrazen jest przygotowanie os6b z niepelnosprawnosciami do wejscia na rynek pracy
i utrzymanie ich aktywnoéci w zyciu zawodowym i spolecznym. Wsréd kryteriéw, na pod-
stawie ktdrych dokonuje si¢ zmian lub doskonalenia procesu edukacji i rynku pracy, w lite-
raturze przedmiotu wymienia sie dostosowanie tresci ksztalcenia zawodowego do potrzeb
i mozliwosci ucznia, jak réwniez wymogdw zmieniajacego sie rynku pracy, doskonalenie
efektywnosci systemu doradczo - edukacyjnego w procesie edukacji zawodowej i na rynku
pracy oraz poprawe efektywnoéci systemu zatrudnienia, aktywnosci zawodowej i wsparcia
0s6b niepetnosprawnych. Aktywnos$¢ zawodowa oznacza udzial jednostki w majacym wy-
miar spoleczny procesie produkgji, czyli, méwigc wprost, podejmowanie platnej pracy’.
Trzeba zaznaczy¢, iz dla aktywno$ci zawodowej istotny jest udziat edukacji zawodowej,
w ktérej przygotowanie do pracy stanowi o podejmowaniu dziatan i osigganiu celéw spo-
tecznych i zawodowych. Przygotowanie do pracy stanowi proces wielostronny, ktdry, we-
diug Z. Wiatrowskiego, dopelniony wychowaniem przez prace obejmuje trzy etapy, czyli:
etap ksztalcenia i wychowania pro zawodowego, etap ksztalcenia zawodowego, etap ksztal-
cenia w zakladzie pracy”.

Ksztalcenie prozawodowe obejmuje dzialania edukacyjne prowadzace do poznania
zawodow i pracy zawodowej®. Rezultatem ksztatcenia zawodowego jest wyksztalcenie za-

' K. Czarnecki, B. Pietrulewicz, Leksykon profesjologiczny. Praca naukowa Wyzsza Szkota Humanitas w So-
snowcu, Polskie Towarzystwo Profesjologiczne Zarzad Gtéwny - Zielona Gora, Sosnowiec 2010, s. 35.

2 Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogika pracy, Wyzsza Szkola pedagogiczna w Bydgoszczy, s. 50.

* T. Nowacki, Z. Wiatrowski, Maly stownik pedagogiki pracy, IKZ, Warszawa 1978, s. 88.
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wodowe, ktorego znaczacymi sktadnikami - obok wiedzy ogdlnej i zawodowe;j - s3 umiejet-
noéci zawodowe*. Wincenty Okon definiuje umiejetno$¢ zawodows, jako ,,sprawnos¢ w po-
slugiwaniu sie odpowiednimi wiadomo$ciami przy wykonywaniu okreslonych zadan™.
Z kolei cytowany wczes$niej Z. Wiatrowski nabywanie umiejetnosci postrzega, jako ,,proces
gotowosci i mozliwosci celowego dzialania z wyborem i zastosowaniem najbardziej odpo-
wiednich sposobéw oraz z uwzglednieniem okreslonych warunkéw, gwarantujacych wla-
$ciwe rezultaty tego dzialania™. Natomiast Tadeusz W. Nowacki uwaza, ze umiejetnosci za-
wodowe s3 ztozonymi umiejetnosciami ogdlnymi, zawodowymi i praktycznymi i zalicza do
nich w szczegdlno$ci umiejetnosci wykonawcze, umiejetnosci organizacji stanowiska pracy,
umiejetnosci oszczednego gospodarowanie oraz przestrzegania i zachowania zasad bezpie-
czenstwa i higieny pracy’. Istotne jest rowniez, iz umiejetnosci moga stanowi¢ o efekcie ak-
tywnosci. Polaczenie umiejetnosci z wiadomosciami i cechami osobowosci zawodowej
wspoltworzy kompetencje zawodowe, zapewniajace skuteczno$¢ dzialania na rynku pracy.
Skuteczno$¢ ta, w przypadku 0séb z niepelnosprawnoséciami, dodatkowo warunkowana jest
dostepnoscia do zaktadéw pracy, dostosowaniem stanowiskowym oraz wyposazeniem
technicznym, informatycznym i architektonicznym.

Biorac pod uwage powyzsze aspekty, mozna przyjaé, ze aktywno$¢ zawodowa osdb
z niepelnosprawnosciami zalezy w duzym stopniu od umiej¢tnosci zawodowych, w szcze-
golnosci za$ od umiejetnosci adaptacji i pracy w grupie, umiejetnosci samoksztaltcenia i do-
skonalenia zawodowego, aktywnosci, zaradnosci, tworczoéci, odpowiedzialnosci, krytycz-
noéci i samodzielnosci®. Zalezy ona réwniez od zaangazowania zawodowego a takze od mo-
tywacji do pracy i wspolpracy. Realizacja tak sformutowanych zadan wymaga przede
wszystkim doskonalenia obszaréw edukacyjno - zawodowych w procesie edukacji i na
rynku pracy. Istotg obecnego ksztalcenia zawodowego jest doprowadzenie do uzyskania
kwalifikacji zawodowych przydatnych dla ewoluujacego rynku pracy oraz przygotowanie
do samodzielnego doskonalenie sie. System ksztalcenia zawodowego 0s6b z niepelnospraw-
noéciami, funkcjonujacy w szczeg6lnosci w szkotach branzowych, powinien zapewnic¢ ela-
styczno$¢ ksztalcenia’®, indywidualizacje, mozliwos¢ doksztalcania i doskonalenia zawodo-
wego oraz wigksze zroznicowanie ofert edukacyjnych'. Szczegdlng role w aktywizacji za-
wodowej 0s6b z niepelnosprawnosciami moga odegra¢ rdwniez rozwigzania dotyczace
zar6wno rozszerzenia dostepnoséci do szkdt powszechnych jak i doskonalenia doradztwa
i poradnictwa zawodowego, z uwzglednieniem zainteresowan zawodowych, predyspozycji
zawodowych oraz zdolno$ci zawodowych.

* Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogika pracy..., op. cit., s. 202.

W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny...,op. cit., s. 146.

F. Szlosek, Wstep do dydaktyki przedmiotéw zawodowych, Instytut Technologii Eksploatacji, Radom 1998,

s. 16.

7 T. Nowacki, Podstawy dydaktyki zawodowej, PWN, Warszawa 1980, s. 100.

W. Klosowska, Szanse edukacji zawodowej w swietle raportu UNESCO, Edukacja - jest w niej ukryty skarb,

[W:] R. Gerlach (red.), Ksztatcenie prozawodowe i zawodowe w kontekscie integracji Europy, Wydawnictwo

Akademii Bydgoskiej, Bydgoszcz 2002, s. 201.

® Z. Zbikowska, Ksztalcenie ogélnozawodowe w liceach profilowanych - charakterystyka profili ksztatcenia
ogélno zawodowego..., op. cit., s. 2.

12 U. Jureszka, Ksztalcenie zawodowe wobec integracji z Unig Europejskg..., op. cit., s. 160.
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Wplyw powyzszych dziatan, zwiekszajacych aktywnos¢ zawodowa o0sdb z niepelno-
sprawno$ciami na rynku pracy, podkresla Tadeusz Majewski, zdaniem ktérego zmiany lub
doskonalenie systemu edukacji umozliwiaja zdobycie kompetencji zawodowych potrzeb-
nych w procesie pracy przez:

— przygotowanie zawodowe 0s6b z niepelnosprawnosciami wedtug zasad konkuren-
cyjnosci i otwartosci nie tylko na rynek pracy chronionej, ale réwniez na otwarty
rynek pracy,

— wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieki promocji ksztalcenia w szkotach ogdl-
nodostepnych a takze dzigki przystosowaniu szkot do potrzeb i mozliwosci osob
z niepelnosprawnosciami,

— rozwdj umiejetnosci praktycznych i cech osobowosci zawodowej, w ktorych
szczegdlnie wazna jest zaréwno motywacja jak i aktywna postawa wobec wlasnych
spraw zawodowych i osobistych,

— zapewnienie droznosci systemu edukacji, co umozliwi przechodzenie osdb z nie-
petnosprawno$ciami z jednych szkét do innych w zaleznosci od potrzeb i mozli-
wosci psychofizycznych'!,

— zapewnienie integracji spolecznej i zawodowej, co spowoduje zmiang postrzegania
0s6b niepelnosprawnych na korzys¢ tychze.

W tym kontekscie, w systemie edukacji wyr6znié trzeba ksztalcenie integracyjne,
ktére, jak wezesniej wspomniano, polepszy¢ powinno spoleczny odbidr niepetnosprawno-
$ci'?, a w konsekwencji znacznie poprawi¢ aktywnos¢ zawodowa na otwartym rynku pracy.
Wedlug Zdzistawy Janiszewskiej — Niescioruk stusznym wydaje si¢ organizowanie - w ra-
mach struktury szkét ogélnodostepnych - klas specjalnych — kooperacyjnych, ktére, po-
przez intensyfikacje i urozmaicenie dziatan integracyjnych, stworzylyby osob z niepetno-
sprawno$ciami szanse przygotowania zawodowego poréwnywalnego z tymi, jakie propo-
nuje szkota ogélnodostepna®. Nie tylko wprowadzenie zmian, ale tez doskonalenie procesu
ksztalcenia zawodowego poprawi sytuacje oséb z niepelnosprawnosciami przez zdobycie
wiedzy i umiejetnosci, na ktdre istnieje zapotrzebowanie na rynku, ulatwi znalezienie pracy
i utrzymanie si¢ w strukturze zatrudnienia. Efektywno$¢ tych dziatan zalezy réwniez od do-
skonalenia systemu wsparcia 0s6b z niepelnosprawnosciami, a takze od przystosowania sys-
temu edukacji do otwartego rynku pracy. Nowe zadania, nastawione na wzrost aktywnosci

" Zob. T. Majewski, Rehabilitacja zawodowa i zatrudnianie oséb niepetnosprawnych..., op. cit., Firkowska
- Mankiewicz A, Edukacja niepetnosprawnych w Polsce, Instytut Filozofii i Socjologii, PAN, Polski Zesp6t do
Badan Naukowych nad Niepetnosprawnoscia Intelektualng, Warszawa 1999r., Maciarz A., Integracja spo-
teczna dzieci niepetnosprawnych, WSIP, Warszawa 1987, Gorniewicz E., Krause A., Od tradycjonalizmu do
ponowoczesnosci. Dyskursy pedagogiki specjalnej, Uniwersytet Warminsko — Mazowiecki, Olsztyn 2002,
Otrebski W., System wsparcia aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych (Zatozenia, elementy, zasady
organizacji), Fundacja Miedzy Nami, Fundacja Srodkowoeuropejskie Centrum Ekonomii Dzialania Spotecz-
nego FSCEDS, Lublin 1999.

12 B. Sul, Integracja od koncepcji do realizacji, na przykladzie Spotecznego Osrodka Szkolno — Wychowawczego
w Ostrolece, [W:] E. Gorniewicz, A. Krause (red.), Konteksty teoretyczne. Dyskursy pedagogiki specjalnej, Uni-
wersytet Warminski — Mazowiecki, Olsztyn 2003, s. 234.

'3 Z. Janiszewska - Nie$cioruk, Mozliwosci i granice integracji dzieci niepelnosprawnych intelektualnie..., op. cit.,
s. 214.
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i konkurencyjnosci zawodowej, umozliwig zdobycie wiedzy i umiejetnosci zgodnie z indy-
widualnymi planem rozwoju zawodowego oséb z niepelnosprawno$ciami i zgodnie z po-
trzebami rynku pracy. Marcin Garbat uwaza, ze czynnikami wplywajacymi na zwigkszenie
aktywnoéci zawodowej na rynku pracy sg miedzy innymi:

— promocja przedsiebiorczosci,

— wspieranie réznych systemdéw szkolen, stazow,

— tworzenie nowych miejsc pracy oraz wspieranie matych i $rednich przedsie-
biorstw, w ktorych pracujg osoby niepelnosprawne'.

Duzg role odgrywajg réwniez dzialania podejmowane w ramach programéw celo-
wych, wspierajacych aktywnos$¢ zawodowa osob z niepelnosprawno$ciami. Programy ce-
lowe umozliwiajg 0s6b z niepelnosprawnoséciami nie tylko zdobycie zawodu czy dostoso-
wanie do zawodu lub zmiang zawodu, rozwijaja tez zdolnosci przedsiebiorcze, ktére prowa-
dza do zalozenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej.

W zakresie zwigkszenia aktywnoéci zawodowej 0sdb z niepelnosprawnosciami wazna
jest popularyzacja nietypowych form zatrudniania tych osob, a takze doskonalenie progra-
moéw doradczych zwigkszajacych aktywizacje bezrobotnych o0séb z niepetnosprawnosciami,
miedzy innymi przez szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, wykorzystanie
programéw podnoszenia kwalifikacji w miejscu pracy, szkolenia ogélne i zawodowe oraz
wsparcie finansowe'. Szczeg6lna role w tych dzialaniach przypisuje si¢ ustugom $wiadczo-
nym w ramach doradztwa zawodowego lub posrednictwa pracy. Zdaniem T. Majewskiego
gléwnym celem posrednictwa pracy jest doprowadzenie do znalezienia zatrudnienia, zgod-
nie z mozliwo$ciami fizycznymi i psychicznymi oséb poszukujacych pracy’s. System porad-
nictwa zawodowego powinien zatem zapewnié, w szczeg6lnosci osobom z niepelnospraw-
nosciami, pomoc psychologiczng, rehabilitacyjng i spoleczng, prowadzacg miedzy innymi
do wyboru zawodu, zmiany zawodu a w szczegolnosci uzyskania zatrudnienia, wzmozenia
aktywnos$ci zawodowej i integracji spolecznej oraz samoakceptacji. Nie ulega watpliwosci,
ze przygotowanie zawodowe stanowi podstawowy czynnik aktywizacji zawodowej osob
z niepelnosprawnosciami. Ten fakt czyni proces przygotowania zawodowego wyznaczni-
kiem realizacji nowych zadan spoteczno — zawodowych. Z tych wzgledéw w procesie przy-
gotowania zawodowego nalezaloby uwzgledni¢ potrzebe utworzenia kompleksowego sys-
temu specjalistycznego, ktéry przyczynily sie do tagodzenia skutkéw bezrobocia. Obecnie
staba lub niewielka wspolpraca szkolnych doradcéw zawodowych z doradcami lub specja-
listami na rynku pracy powoduje zmniejszenie motywacji oséb z niepelnosprawnoéciami

" M. A. Garbat, M. Paszkowicz, Instrumenty polityki zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych-propozycje do no-
wego modelu rehabilitacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych, Aktywizacja Zawodowa Osob Niepetnospraw-
nych, 2005, nr 1, s. 117.

!> Narodowy Plan Rozwoju 2013, Krajowa Strategia Zatrudnienia 2013, s. 98.

'¢ T. Majewski, Rehabilitacja zawodowa i zatrudnianie 0s6b niepelnosprawnych..., op. cit., s. 77.
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do podjecia pracy, dostosowania zawodowego, integracji i aktywnosci'’. Dysfunkcja sys-
temu w zakresie zatrudnienia i aktywnosci zawodowej 0s6b z niepelnosprawno$ciami wska-
zuje na potrzebe wspolpracy wielu podmiotéw lub utworzenia osrodka wsparcia, ktéry na
zasadzie zadan pomocowych zwiekszy aktywno$¢ osdb z niepelnosprawnosciami w §rodo-
wisku lokalnym i na rynku pracy.

Aktywno$¢ zawodowa i zatrudnienie 0séb z niepelnosprawnosciami na rynku pracy
zalezy przede wszystkim od procesu ksztalcenia zawodowego, ktérego rezultatem jest przy-
gotowanie do wykonywania zawodu i uzyskanie kwalifikacji zawodowych. W procesie
ksztalcenia zawodowego szczegdlng role przypisuje sie jakosci ksztalcenia zawodowego,
ktéra z kolei uwarunkowana jest zdobytg wiedzg, umiejetnosciami zawodowymi, cechami
osobowosci zawodowej i aktywnoscig na rynku pracy. Na aktywnos$¢ zawodowsq oséb nie-
pelnosprawnych wplywaja kompetencje zawodowe, uzyskane w procesie ksztalcenia zawo-
dowego skorelowanego z rynkiem pracy i, co istotne, ksztalcenie zawodowe ma by¢ ela-
styczne, dostosowane do oczekiwan pracodawcdw. Wprowadzenie elastycznego ksztalcenia
zawodowego zwiekszy konkurencyjnoé¢ oséb z niepelnosprawnoéciami na rynku pracy
miedzy innymi poprzez:

dostosowanie szkot i zakltadéw pracy do niepetnosprawnosci,

zmniejszenie dyskryminacji, barier architektonicznych i barier spotecznych,
— zwiekszenie integracji na rynku pracy i w Srodowisku spolecznym, a takze
— wyrdwnanie szans edukacyjno - zawodowych.

Zadaniem skoordynowanego, elastycznego systemu jest zwigkszenie zatrudnienia
i aktywno$ci zawodowej 0séb z niepelnosprawnoséciami, na przyklad dzieki organizowaniu
w procesie edukacji ksztalcenia praktycznego na otwartym rynku pracy. Przyjecie rozwig-
zan jako$ciowych, doskonalgcych proces przygotowania zawodowego, pozytywnie wptynie
na rozwodj osobowosci 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz zapewni jej uzyskanie kwalifika-
¢ji zawodowych, poréwnywalnych z posiadanymi przez osoby pelnosprawne, ulatwiajac
tym samym zatrudnienie i aktywno$¢ zawodowa na otwartym i chronionym rynku pracy.
Powigzanie edukacji zawodowej z rynkiem pracy bedzie stanowito podstawe wspierania
szkot ponadpodstawowych w zakresie tworzenia programéw nauczania i okre§lania wyma-
gan programowych, organizowania warunkéw ksztalcenia praktycznego, co w efekcie uela-
styczni ksztalcenie zawodowe. Z kolei ksztalcenie zawodowe na kazdym etapie wspotreali-
zowane z pracodawcami zapewni zdolno$¢ absolwentéw z niepetnosprawnosciami do wy-
konywania wszystkich stanowiskowych zadan zawodowych. Skuteczno$¢ okreslonych
zadan zalezy od dzialan dostosowawczych, skierowanych na potrzeby i mozliwosci osob
z niepelnosprawnosciami. Dzialania te powinny dotyczy¢ miedzy innymi:

— zintegrowania tre$ci nauczania ksztalcenia teoretycznego i praktycznego z wyma-
ganiami pracodawcéw rynku pracy,

'7]. Bartkowski, Migdzy stygmatyzacjg a odrzuceniem. System szkolny a przygotowanie zawodowe miodych oséb
niepetnosprawnych, [W:] E. Giermanowska (red.), Mlodzi niepetnosprawni — aktywizacja zawodowa i niety-
powe formy zatrudnienia, Instytut Spraw Publicznych. Program Polityki Spolecznej, Warszawa 2007, s. 205.
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— utworzenia warsztatow patronackich przystosowanych do oséb z niepetnospraw-
nosciami,

— zmniejszania barier architektonicznych oraz dostosowanie warunkéw dydaktycz-
nych i technicznych,

— przygotowania, doskonalenia i wsparcia nauczycieli w pracy z osobami z niepel-
nosprawno$ciami,

— tworzenia indywidualnych planéw/programéw rozwojowych dla oséb z niepetno-
sprawnoé$ciami, przy wsparciu specjalistow i doradcéw zawodowych zewnetrz-
nych i wewnetrznych (zatrudnionych w szkotach i zaktadach pracy),

— promowania integracji spotecznej i zawodowej oraz wspierania zatrudnienia i ak-
tywnosci zawodowe;j.

Powyzsze dziatania, w przypadku oséb z niepelnosprawnosciami, tworza fundamen-
talny zwiazek miedzy przygotowaniem zawodowym, a mozliwoscig uczestnictwa w zyciu
spotecznym i zawodowym. Umozliwiajg tez zdobycie umiejetnosci, na ktdre istnieje zapo-
trzebowanie na rynku, zdobycie pracy i utrzymanie sie w strukturze zatrudnienia, zaspoka-
jajac przy tym indywidualne potrzeby jednostki. Rzetelne zastosowanie wyzej wymienio-
nych elementéw stanowi wazng cze$¢ wspierania procesu aktywnosci zawodowej, 0sob
z niepelnosprawnosciami wymagajaca ciagtego doskonalenia w zakresie dzialan jakoscio-
wych oraz wzmocnienia o nowe elementy i zadania. Jest to o tyle wazne, ze daje 0sob z nie-
pelnosprawno$ciami réwne szanse na rynku pracy. Efektywnos$¢ tych dzialan zalezy nie
tylko od doskonalenia systemu poprzez wspolprace pomiedzy samorzadami lokalnymi, pra-
codawcami, jednostkami ksztalcacymi, rodzicami oraz spolecznoscia lokalng, ale réwniez
od przystosowania oraz otwarto$ci systemu edukacji i zatrudnienia na specjalne potrzeby
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Doskonalenia systemu aktywnosci spoleczno - zawodowej 0sob z niepelnospraw-
no$ciami

Znaczna cze$¢ wymienionych elementéw elastycznego systemu edukacji i rynku pracy
znalazta odniesienie w przeprowadzonych badaniach dotyczacych aktywnosci zawodowej
i wsparcia 0s6b z niepelnosprawnoséciami. Uznajac za szczego6lna potrzebe wlasciwego wia-
czenia 0s6b z niepelnosprawno$ciami do pracy zawodowej i ich dalszego rozwoju zawodo-
wego przeprowadzono badania, ktére dotyczyly procesu edukacji oséb z niepelnosprawno-
$ciami, doradztwa zawodowego i pracy, mozliwosci wsparcia oséb z niepetnosprawno-
$ciami na drodze zycia w zakresie nabywania kwalifikacji i kompetencji zawodowych. Cel
i problemy badawcze ustalono w oparciu o zalozenia badawcze przyjete w ramach badan
wlasnych, a dotyczace probleméw, ktére powinny dostarczy¢ odpowiedzi na pytanie: "Jaki
jest stan i mozliwosci doskonalenia systemu aktywnosci spoleczno - zawodowej 0séb z nie-
pelnosprawnosciami’. W badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego, ktéra
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pozwolila na ustalenie prawidtowosci wystepujacych w badanej grupie i populacji'®. Badana
grupe stanowily osoby z niepelnosprawnos$ciami okreslane jako "jednostke w petni swych
praw, znajdujaca si¢ w sytuacji uposledzajacej ja na skutek barier srodowiskowych, zawo-
dowych i spotecznych, ktérych nie moze przezwyciezaé w taki sposob jak inni ludzie”®oraz
pracodawcy zatrudniajgcy osoby z niepelnosprawnosciami. Narzedziem, jakim postuzono
sie, aby osiagnaé przedmiot i cel badan byt kwestionariusz ankiety, ktory zawieral uklad py-
tait do okreslonych probleméw szczegdlowych®. Badania ankietowe przeprowadzono za
pomoca kwestionariusza ankiety i skierowano do 0séb z niepetnosprawnosciami, absolwen-
tow szkot branzowych I stopnia i technikum oraz do pracodawcéw zatrudniajacych osoby
z niepelnosprawnosciami w zakladach pracy chronionej i na otwartym rynku pracy. Bada-
nia przeprowadzono na terenie zakladéw pracy w wojewddztwie lubuskim w miastach ta-
kich jak: Zielona Géra, Nowa S6l, Gorzéw Wielkopolski, Zary, Szprotawa, Wschowa. Bada-
nia rozpoczeto od ustalenia stuszno$ci wyboru szkoly i przysziego zawodu oraz planéw do-
tyczacy dalszej kariery zawodowej absolwentéw z niepelnosprawno$ciami*’. Analiza
materialu badawczego wykazata, ze najwiekszy wplyw na wyboér szkoty i zawodu miata ro-
dzina (62%), grupy odniesienia w tym przyjaciele, koledzy, sasiedzi, grupy aspiracyjne
i grupy dysocjacyjne (24%) oraz w mniejszym stopniu rola i status jednostki (14%). Wskaz-
nik zadowolenia 0séb z niepelnosprawnosciami z wybranego zawodu to ponad 70%. Zde-
cydowane niezadowolenie wykazato 31% absolwentéw, ktérzy uargumentowali swoje sta-
nowisko trudno$ciami w opanowaniu wiadomosci z przedmiotéw zawodowych teoretycz-
nych i przedmiotéw ogélnoksztalcacych. Badani absolwenci podkreslali réwniez, ze na
dokonanie wyboru kierunku ksztalcenia w ich przypadku wplynelo przygotowanie zawo-
dowe w danej dziedzinie zatrudnienia zgodne z zainteresowaniami (50%) a takze brak in-
nych kierunkéw ksztalcenia (38%), nawigzanie wspdlpracy z przyszlym pracodawca (4%),
oraz dostosowanie kierunku do wlasnych mozliwosci psychofizycznych (7%). Uzyskane
wyniki badan wskazaly rowniez na wzrost zainteresowania wybranym zawodem w wyko-
nywanej pracy zawodowej. Z zestawienia danych wynika, ze stopien identyfikacji z zawo-
dem stopniowo wzrasta w czasie wykonywania pracy na stanowisku i jest zalezny zaréwno
od relacji z przefozonymi (4%), jak i wspdtpracy w zespole (4%), adaptacji spotecznej (9%)
oraz mozliwosci planowania rozwoju zawodowego (4%). Badani absolwenci z niepelno-
sprawnosciami podkrelili, ze identyfikacja z zawodem w duzym stopniu zalezy od propo-

18 K. M. Czarnecki, Leksykon metodologiczny, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”, Katowice 2006, s. 90.

19 T. Gatkowski, Problemy Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowej, Warszawa 1997, Nr 3 (153), s.120.

20 T. Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych. Strategie ilo$ciowe i jakosciowe, Wydawnictwo Akade-
mickie ZAK, Warszawa 2001, s. 97.

2! Badania absolwentéw zasadniczych szkotach zawodowych (obecnie szkét branzowych I stopnia), zasadni-
czych szkotach zawodowych specjalnych (obecnie specjalnych szkdt branzowych I stopnia) i technikach prze-
prowadzono zgodnie z przyjetym planem badan, w oparciu o kwestionariusz wywiadu i kwestionariusz an-
kiety w miastach takich jak: Zielona Géra, Nowa S6l, Gorzéw Wielkopolski, Zary, Szprotawa, Wschowa.
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nowanego doskonalenia zawodowego, okreslonego w planach rozwoju zawodowego za-
ktadu pracy. W opinii badanych pracodawcéw?* za brak dalszego zatrudnienia, spadek ak-
tywnosci i zahamowanie rehabilitacji zawodowej odpowiadaja gléwnie: nieakceptowanie
standardéw panujacych w firmie, brak identyfikacji z zawodem i male zainteresowanie do-
skonaleniem zawodowym.

Z materialu badawczego wynika, ze absolwenci z niepelnosprawno$ciami planujg
podjecie dalszej edukacji przede wszystkim w ramach szkolent zawodowych (36%), w for-
mach organizowanych przez zaktad pracy (12%), oraz w liceach uzupelniajacych (4%) lub
technikach (2%). Oceniajac poziom wykonywania czynnosci zawodowych daje si¢ zauwa-
zy¢, ze ogdlnie s3 oni pozytywnie nastawieni do wykonywania pracy oraz poglebiania i po-
szerzania wiadomoéci zdobytych w procesie przygotowania zawodowego (49,1%). Z badan
wynika, ze zdecydowane zadowolenie z wykonywanej pracy zalezy od wsparcia jakie otrzy-
muja w zakladzie pracy (10%). Wsparcie sprzyja integracji i aktywnosci oséb z niepelno-
sprawno$ciami na rynku pracy, wymaga tez doskonalenia, szczeg6lnie w obszarach indywi-
dualnych i spotecznych probleméw tych oséb.

Z analizy danych wynika, Ze absolwenci z niepelnosprawnosciami otrzymuja wsparcie
w zakladzie pracy i najczesciej jest ono zwigzane zaréwno z organizacjg pracy, wiedzg za-
wodowg, jak i rozwigzywaniem problemoéw spolecznych i konfliktéw. W opinii znaczacej
czesci badanych (43%) w sytuacji pomocowej, zawodowe;j jak i osobistej otrzymuja oni nie-
wielkie wsparcie z instytucji i organizacji dziatajacych na rynku pracy. Z danych przedsta-
wionych w tabeli nr 1, dotyczacych instytucji i organizacji wpierajacych osoby z niepetno-
sprawno$ciami, wynika, ze najwigksze wsparcie absolwenci otrzymuja od oddzialéw Pan-
stwowego Funduszu Rehabilitacji Osoéb Niepetnosprawnych (15%), Powiatowych Urzedéw
Pracy (15%), Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (17%) i samorzadéw terytorialnych
(31%). Wedlug nich samorzady terytorialne wspieraja osoby niepetnosprawne udzielajac
specjalistycznego poradnictwa i przyznajac pomoc pieniezng. Powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie realizujg zadania pomocowe poprzez organizowanie i §wiadczenie ustug opiekun-
czych i pomocowych oraz przyznaja i wyplacajg zasitki okresowe. Oddzialy Pafistwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON), w ramach funduszu celowego
udzielajg wsparcia osobom z niepetnosprawno$ciami z zakresu rehabilitacji spotecznej, za-
wodowej oraz zadan zwigkszajacych aktywno$¢ na rynku pracy. Proponowane wsparcie fi-
nansowe dotyczy miedzy innymi likwidacji barier architektonicznych i urbanistycznych,
dofinansowania szkolen i przekwalifikowania, zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przed-
mioty ortopedyczne i §rodki pomocnicze oraz likwidacji barier transportowych i w komu-
nikowaniu sie®. Niepokoi fakt, ze osoby z niepelnosprawnosciami w niewielkim stopniu
korzystaja ze wsparcia instytucji szkolacych (12%), organizacji pozarzadowych (10%) i Cen-
trow Informacji Spolecznej i Aktywizacji Zawodowej (5%).

*2 Badania pracodawcow chronionego i otwartego rynku pracy zgodnie z przyjetym planem badan, byly prowa-
dzone za pomoca kwestionariusza wywiadu w miastach takich jak: Zary, Szprotawa, Zielona Géra, Nowa S,
Gorzéw Wielkopolski, Wschowa.

2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie okreslenia rodzajéow
zadan powiatu, ktére moga by¢ finansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepet-
nosprawnych (Dz. U. Nr 96, poz. 861).
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Tabela 1: Instytucje i organizacje wspierajace rynek pracy w opinii badanych
absolwentow z niepetnosprawnosciami.

Stopien waznosci
Zdecydowa- Zdecydowa- Trudno po- Razem
Wyszczegolnienie e(?y owa Tak e?y (.)wa Nie ru. no. P,O
nie tak nie nie wiedzie¢

L % L % L % L % L % L %
PFRON 4 15,4 8 14,8 1 6,7 18 11,6 1 7,7 32 12,2
Organizacje

2 7,7 1 1,9 3 20,0 16 10,3 1 7,7 23 8,7
pozarzagdowe
Wojewodzki

1 38 1 1,9 1 6,7 17 11,0 2 15,4 22 8,4
Urzad Pracy
Powiatowy

4 154 8 14,8 2 13,3 13 8,4 2 154 29 11,0
Urzad Pracy
Instytucje

3 11,5 3 5,6 3 20,0 15 9,7 1 7,7 25 9,5
szkolace
Samorzady

) 7 269 18 33,3 2 13,3 19 12,3 1 7,7 47 17,9

terytorialne
Powiatowe
Centrum

3 11,5 11 20,4 1 6,7 18 11,6 3 23,1 36 13,7
Pomocy
Rodzinie
Miejskie
Ofrodki

1 38 3 5,6 1 6,7 19 12,3 0 0,0 24 9,1
Pomocy
Spolecznej
Centra
Informacji
Spotecznej 1 38 1 1,9 1 6,7 20 12,9 2 15,4 25 9,5
i Aktywizacji
Zawodowej

X 26 54 15 155 13 263
Ogodlem
(100,0) (100,0) (100,0) (100,0) (100,0) (100,0)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

Przedstawione zadania instytucji i organizacji najczesciej wspierajacych osoby z nie-
pelnosprawnosciami moga stanowi¢ punkt wyjscia do szukania dalszych rozwigzan doty-
czacych indywidualnych potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami w zakresie dziatan pomo-
cowych na lokalnym rynku pracy. Osoby z niepelnosprawnosciami w rézny sposéb odczu-
waja potrzebe wsparcia i pomocy w zakresie rehabilitacji spolecznej i zawodowe;.
W zréznicowanym zakresie korzystajg tez ze wsparcia w obszarze zatrudniania na rynku
pracy. Jest to zalezne od otrzymanego wsparcia ze strony rodzin osob z niepetnosprawno-
$ciami oraz instytucji i organizacji pomocowych, w tym $wiadczacych ustugi w obszarze
edukacji, rehabilitacji i aktywnosci zawodowej. W obszarze wsparcia zatrudniania na rynku
pracy, zdaniem badanych absolwentdw, szczegdlne znaczenie ma pomoc w przygotowaniu
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do aktywnego poszukiwania pracy (10%), poradnictwo i doradztwo zawodowe (10%), do-
stepnos¢ do szkolen z integracji spotecznej i zawodowej (12%), a takze dostepnos¢ do szko-
len zwigkszajacych zdolnoéci zawodowe (15%).

Ponadto badani absolwenci z niepelnosprawnosciami oczekujg wsparcia w obszarze
zatrudniania na rynku pracy miedzy innymi poprzez:

— dostepnos¢ do warsztatéw psychologicznych, ukierunkowanych na zwieszenia ak-
tywnosci zawodowej (6%),

— dostepnos¢ do szkolenn podnoszacych umiejetnos¢ pracy w grupie i wspolpracy
w zespole (12%),

— dostepno$¢ do warsztatéw pracy rozwijajacych alternatywne formy pracy (7%)

— pomoc w zatrudnieniu na rynku miedzynarodowym (1%),

— zmiane postaw spotecznych i integracje spoleczng (8%),

— wsparcie finansowe w zakresie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego (5%),

— wsparcie finansowe w zakresie likwidacji barier architektonicznych (5%),

— wsparcie kompensacyjne w postaci finansowania $rodkéw rzeczowych zwigksza-
jacych aktywno$é¢ na rynku pracy (5%),

— wsparcie przy pracy zawodowej (1%).

Dodatkowo, badani absolwenci z niepelnosprawnosciami wymieniaja potrzebe przy-
znania $rodkéw pomocowych na podjecie wlasnej dzialalnosci gospodarczej (7%). Warto
podkregli¢, ze 27% badanych uwaza, iz zalozenie wlasnej dziatalnoéci jest dla nich szansa na
zatrudnienie i aktywno$¢ zawodowa. Przypuszczalnie wigze si¢ to z negatywnym do$wiad-
czeniem na rynku pracy, w zakladach pracy oraz brakiem integracji i akceptacji spoleczne;.
Duza liczba badanych (38%) uwaza, ze zatozenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej wymaga
ogromnego wsparcia ze strony instytucji pomocowych, ktérego jednak nie otrzymuja.
Wsparcie na zatozenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej, w ich opinii, zwigzane jest z uzy-
skaniem dotacji z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych
(PFRON) (11%), uzyskaniem kwalifikacji i umiejetnosci przedsigbiorczych (27%), opraco-
waniem dokumentacji potrzebnej przy zaktadaniu firmy (11%) i dostepem do infrastruk-
tury instytucji wspierajacej (11%). Wskazuje to wyraznie na nieche¢ do zaktadania wlasnej
firmy. Ponad 43% badanych absolwent6éw z niepelnosprawno$ciami podkreslito, ze zaloze-
nie wlasnej dziatalnoéci jest trudne, wymaga wsparcia, nie zapewnia tez dlugotrwalego za-
trudnienia i aktywnoéci na rynku pracy.

Analiza danych prowadzi do wniosku, ze gléwnymi czynnikami wspierajacymi absol-
wentéw z niepelnosprawno$ciami w realizacji zlozonych zadan zawodowych na rynku
pracy sa: pomoc instytucji zewnetrznych oraz poradnictwo zawodowe. W opinii 87% pra-
codawcédw utworzenie elastycznego systemu wspierajacego osoby niepelnosprawne na
rynku pracy zapewni efektywna realizacje indywidualnych potrzeb, zwigkszy przy tym mo-
tywacje pracownikéw do rozwijania si¢ w zawodzie i szukania pracy. Badani pracodawcy
uwazajg, ze posiadane przez absolwentéw kwalifikacje nie w pelni odpowiadaja umiejetno-
$ciom oczekiwanym na stanowisku pracy. W sytuacji wykonywania ztozonych zadan po-
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trzebuja pomocy stanowiskowej i obecnosci osoby wpierajacej w zadaniu. Wypelnianie za-
dan i obowiazkéw zawodowych wymaga od nich nie tylko kwalifikacji zawodowych, ale do-
skonalenia kwalifikacji stanowiskowych. W systemie pomocy zawodowej wazne miejsce po-
winny zajmowaé warsztaty ukierunkowane na zwiekszenie aktywno$ci na rynku pracy.
W opinii badanych pracodawcéw najczesciej proponowang forma doskonalenia zawodo-
wego powinny by¢ szkolenia z motywacji (46%), przezwycigzania trudnosci (31%) i wytrwa-
tosci w pokonywaniu trudnosci (77%). Waznym zadaniem jest zatem wzmocnienie wspot-
pracy szkdt ponadpodstawowych ze sSrodowiskiem pracy oraz z instytucjami i organizacjami
wspierajacymi tak, aby umozliwi¢ osobom niepelnosprawnym zdobycie kwalifikacji zawo-
dowych i doswiadczenia zawodowego zgodnie z ich mozliwosciami i potrzebami. Nalezy
uregulowaé wspolprace zakladéw pracy z organizacjami oferujacymi programy celowe
wspierajgce aktywnos$¢ zawodowa osob niepetnosprawnych. Programy celowe umozliwiaja
osobom z niepelnosprawno$ciami nie tylko zdobycie zawodu czy dostosowanie do zawodu,
ale zwigkszaja tez zdolnosci samooceny, sumiennosci, otwarto$ci na innych czy otwartosci
na zmiany. Ponad 36% badanych pracodawcoéw uwaza, ze w procesie przygotowania zawo-
dowego 0s6b z niepetnosprawnosciami nalezy klas¢ nacisk na zagadnienia z komunikacji
interpersonalnej, negocjacji, motywacji i przezwyciezania trudnosci. W zadaniach dosko-
nalacych nalezy uwzgledni¢ system zachet dla pracodawcéw sklaniajacy ich do wlaczania
sie w proces ksztalcenia zawodowego. Inicjowane zmiany oraz mozliwosci doskonalenia
procesu edukacyjno - zawodowego przyczynia si¢ do podniesienia aktywnosci zawodowej
i zatrudniania o0séb z niepelnosprawno$ciami. Dodatkowo, utworzony elastyczny system
wsparcia edukacyjno - zawodowego zapewni efektywne przygotowanie zawodowe 0sdb
z niepelnosprawnoéciami, a takze zwiekszy ich aktywno$¢ zawodowsa i zatrudnienie na
rynku pracy.

Zakonczenie

Zaprezentowane rozwigzania ujete cze$ciowo na przykladzie wojewddztwa lubuskiego
podkreslajg zasadno$¢ wprowadzenia systemowych rozwigzan oraz ciggte doskonalenie sys-
temu edukacji zawodowej do potrzeb rynku pracy. Wyniki przedstawionych badan i ich
analiza nie daja jednak wyczerpujacych odpowiedzi dotyczacych przygotowania os6b z nie-
pelnosprawnosciami do pracy i aktywnosci zawodowej. Moga by¢ uzupelnieniem dzialan
doskonalgcych system edukacji zawodowej w zakresie aktywnosci zawodowej i wsparcia
0s6b z niepelnosprawno$ciami na rynku pracy. Analiza przedstawionych wynikéw badan
wskazuje, ze obecne proponowane wsparcie cechuje jednorodno$¢, rozumiana jako mozli-
wo$¢ identyfikacji potrzeb zawodowych 0s6b z niepelnosprawno$ciami. Osoby z niepelno-
sprawnosciami korzystaja w niewielkim stopniu ze wsparcia instytucji i organizacji wpiera-
jacych dziatania na rynku pracy. Samorzady terytorialne oraz organy administracji rzadowej
monitorujg problemy osob z niepetnosprawnosciami i opracowujg programy pomocowe.
Osoby z niepelnosprawnosciami mogg korzystac z ustawowego wsparcia i pomocy w zakre-
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sie zadan z rehabilitacji spolecznej i zawodowej. Utrudniony dostep do rozwigzan systemo-
wych moga mie¢ osoby z niepelnosprawnosciami, wymagajace pomocy innych. W takiej
sytuacji nalezy utworzy¢ system pomocowy, ktdry dostarczy wiedzg na temat wsparcia, do-
stepno$¢ do wsparcia i wsparcie indywidualne nie tylko os6b z niepelno sprawno$ciami, ale
réwniez ich rodzin. Polgczenie przedstawionych i zaproponowanych form doskonalenia
systemu edukacji oraz modyfikacja przyjetych rozwigzan omdéwionych w czesci teoretycznej
i badawczej doprowadzi do zwigkszenia aktywnosci zawodowej i zatrudnienia osdb z nie-

pelnosprawnosciami.
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Problemy aktywnosci zawodowej i wsparcia 0sob z niepelnosprawnosciami

Artykul porusza problemy aktywnosci zawodowej i wsparcia 0sob z niepelnosprawno$ciami na
rynku pracy. Na aktywnos¢ zawodowa 0séb z niepelnosprawnoséciami wplywaja kompetencje zawo-
dowe, uzyskane w procesie ksztalcenia zawodowego skorelowanego z rynkiem pracy. W artykule
przedstawiono zadania doskonalace aktywnos¢ zawodowa 0séb z niepelnosprawnoséciami. Ponadto
w oparciu o badania wlasne podjeto probe oceny czynnikéw decydujacych o aktywnosci zawodowej
i wsparcia 0sdb z niepelnosprawno$ciami. Uzyskane wyniki badan przeprowadzone w szkotach po-
nadpodstawowych wojewodztwa lubuskiego wskazaly potrzebe stworzenia systemu elastycznego, po-
mocowego dostepnego nie tylko dla 0séb z niepelnosprawnoséciami, ale réwniez ich rodzin.

Slowa kluczowe: przygotowanie zawodowe, ksztalcenie zawodowe, aktywno$¢ zawodowa,

wsparcie, rynek pracy.
The on problems of professional activity of people with disabilities

The article focuses on disabled people’s professional activity. The troubles they face and the sup-
port offered to them on the job market. The disabled’s activity largely depends on their vocational
competencies obtained during their vocational education, which was co-related with the job market.
The article also presents ideas on how to activate the disabled’s professional activity. Moreover, based
on my own research, an attempt has been made to point out the factors influencing the disabled’s
activity. The research findings, based on results from secondary schools in Lubuskie Voivodeship, have
shown the need for creating a flexible support system which would be accessible not only to the disa-
bled but also their families.

Keywords: professional preparation, education professional, professional activity, labor market,
vocational training.
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Wstep

Ustawodawca definiuje rodzing jako osoby spokrewnione lub niespokrewnione pozo-
stajace w faktycznym zwiazku, wspdlnie zamieszkujace i gospodarujace (art. 6. p.14 ustawy
o pomocy spolecznej), nie wskazujac tutaj szczegolnej kategorii osob w rodzinie. W art. 7
wymienione sa przestanki, ze wzgledu na ktére udziela si¢ pomocy spotecznej, z czego te,
ktére wprost odnoszg sie do rodziny, sa nastepujgce: przemoc w rodzinie; bezradno$é
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlasz-
cza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych. Spo$réd przestanek wymienionych w usta-
wie, rodziny dotycza réwniez: potrzeba ochrony macierzynistwa lub wielodzietnosci oraz
sieroctwo.

W Polsce od wielu lat funkcjonuje system udzielania pomocy rodzinom oraz osobom
samotnym, ktdre potrzebuja wsparcia, w roznej formie i wielkosci, ze strony m.in. Gmin-
nych, Miejskich O$rodkéw Pomocy Spotecznej, czy Powiatowych Centréw Pomocy Rodzi-
nie. Odpowiedzialng za to wsparcie s3 Jednostki Samorzadu Terytorialnego, dalej zwane
JST.

Wprowadzenie nowej ustugi Centrum Ustug Spotecznych powoduje mozliwo$¢ stwo-
rzenia innowacyjnej formuly wsparcia rodzin oraz obywateli. Podstawowg zasadg funkcjo-
nowania JST jest zasada pomocniczosci, zwana czesto zasada subsydialnosci (z fac.
subsydium - pomoc, wsparcie). MOwi ona m.in. o tym, ze wszystkie zadania, ktére obywatele

! Wykladowca w Wyzszej Szkole Humanistycznej TWP w Szczecinie oraz Pelnomocnik ds. wspotpracy szkol-
nictwem wyzszym w Grupie Azoty Zaktady Chemiczne Police S.A. Wcze$niej nauczyciel z 30- letnim stazem
pracy, Prodziekan WSAP w Szczecinie. Doktorantka na wydziale Nauk o zdrowiu Pomorskiego Uniwersytetu
Pomorskiego w Szczecinie.
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mogg wykona¢, powinny by¢ przez nich wykonane. Jednakze obywatele w obliczu Zycio-
wych trudnoéci, powinni uzyska¢ okres§long pomoc ze strony odpowiednich instytucji sa-
morzadowych, rzadowych lub tez organizacji pozarzadowych.

Jednym z gléwnych zadan nowej ustawy jest skoordynowanie wszelkich $§wiadczen
spotecznych, jakie rodzina czy obywatel moze uzyska¢ na podstawowym poziomie, tj.
gminy. Ich zakres, cho¢ bardzo szeroko okreslony w ustawie, mozliwy jest jeszcze do posze-
rzenia w trakcie jego funkcjonowania przez JST, poniewaz podczas $wiadczenia pomocy
powinien ewaluowac wraz z potrzebami danej spofecznosci lokalnej. W ten sposéb poprawi
i uskuteczni funkcjonowanie pomocy spolecznej w obecnym ksztalcie, chociazby w zakresie
pomocy i wsparcia mlodych oséb w opiece nad dzie¢mi do lat 3. Pomoc ta bowiem bedzie
mogta by¢ zrealizowana w réznorodny sposdb i w niejednolitym ksztalcie. Podczas wyko-
nania tego zamierzenia bedzie mégt by¢ uruchomiony wolontariat oraz zréznicowane
formy wsparcia i aktywizacji dwustronnej, tzn. z jednej strony w korzystaniu z ustug,
a z drugiej strony w wsparciu tych, ktérzy beda je oferowali.

Ustawa, ktdra weszta w zycie 1 stycznia 2020 r., nie jest takze formutg obowigzkows,
poniewaz nie jest ona obligatoryjna. Zadania w niej zawarte wprawdzie naleza do obowigz-
kéw gminy, ale moze ona je realizowa¢ w réznej formule, tzn. prowadzi¢ sama, lub tez
w grupie z gminami sgsiednimi, na nowych badz starych zasadach. Celem niniejszego opra-
cowania jest przyblizenie zagadnienia, jakim jest nowe zadanie JST - tworzenie nowej ustugi
Centrum Ustug Spotecznych. W gléwnej mierze opracowanie skupia si¢ na pomocy ze
strony JST w aspekcie wsparcia rodziny, m.in. poprzez umieszczenie dziecka w jednej z form
pieczy zastepczej. Zwraca rowniez uwage na finansowaniu pomocy spolecznej. Jego wyjat-
kowoscia moze by¢ to, ze porusza on takze zagadnienia etyki spolecznej, ktére nie sa bezpo-
$rednio w ustawie wymienione z nazwy, to jednak ze $wiadczonych dziatann moga one bez-
posrednio wynikac.

1. Ustawa o Centrum Uslug Spotecznych (CUS)

Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych (CUS)
weszla w zycie z dniem 1 stycznia 2020 roku’. Prawodawca przypomina JST o ich zadaniach.
W art. 2 pkt. 1 jednym z zadan cigzacych na samorzadach jest dzialanie z zakresu systemu
pieczy zastepczej’. Wedlug ustawodawcy CUS powinno by¢ miejscem, do ktdrego miesz-
kanicy moga sie uda¢, w razie potrzeby, w celu kompleksowego ich wsparcia. Centra zatem
powinny stworzy¢ nowg jako$¢ pomocy spolecznej*, bedac blizej obywatela spolecznosci lo-
kalne;j.

Ta mysl przy$wiecala Prezydentowi RP Andrzejowi Dudzie, ktéry zglosit te ustawe do
procedowania. Wedlug jego wcze$niejszej opinii, po wejsciu w zycie ustawy, powinna ona

% Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spolecznych, Dz. U. 2019
poz. 1818.

3 Tamze, art. 2 pkt. 2 ust. 3.

4 MRPiPS, Wsparcie kompleksowe i skoordynowane - o centrach ustug spotecznych, [w:] gov.pl, https://www.
gov.pl/web/rodzina/wsparcie-kompleksowe-i-skoordynowane--o-centrach-uslug-spolecznych, (10.01.2020).
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usprawni¢ procesy $wiadczenia ustug spolecznych, wpisujac sie réwniez w awangarde
trendu europejskiego. W ten sposéb zwrdcil on takze uwage na potrzebe odczarowania ele-
mentu stygmatyzacji, ktory jest zwigzany z korzystaniem z pomocy spoleczne;.

Po wejsciu w zycie ustawy JST mogg na swoim terenie, takze z innymi gminami, two-
rzy¢ nowe jednostki organizacyjne, tj. nowe instytucje lokalnej polityki spotecznej, ktore
beda dzialaly na podbudowie dotychczasowych O$rodkéw Pomocy Spotecznych (OPS)
ibeda stuzy¢ rozwojowi oraz integracji ustug spotecznych, na poziomie polityki lokalnej.
Jest to zatem mozliwos¢, a nie obowigzek tworzenia CUS®.

Wedlug niektérych ekspertéw, m.in. prof. Uniwersytetu SWPS Iwony Sierpowskiej,
dobrowolno$¢ zapisana w ustawie przy powolywaniu CUS przez JST jest jednym z jej naj-
wiekszych zagrozen. Dostrzega ona bowiem, ze OPS mogg nie podota¢ nowej formule dzia-
tania. W zwiazku z dobrowolnoscia powolania CUS gminy, ktdre przyzwyczaily sie juz do
formy i metody dziatania OPS nie wykaza ze swojej strony zainteresowania powofaniem ich.
Nie zawsze jednak musi to by¢ wynikiem przyzwyczajenia czy zlej woli ze strony JST, gdyz
od jakiego$ czasu borykaja sie one z problemami kadrowymi, ktére sa pochodna m.in. ni-
skich wynagrodzen w tym sektorze i brakiem naptywu nowych pracownikéw. I. Sierpowska
przekonana jest o tym, iz od ustawy o CUS spodziewano si¢ przekonujacej definicji ustug
spofecznych oraz rozwigzan harmonizujacych nowe przepisy z ustawami, w ktdrych takie
ustugi s3 unormowane, ale niestety wedlug niej to nie nastapilo. Brak jest korelacji pomiedzy
proba definiowania ustug, w oparciu o ustawe, a ujeciem ich w innych ustawach dotycza-
cych prawa socjalnego. Chodzi tu gléwnie o ustawe o pomocy spotecznej, w ktorej ustugi sa
jedna z kategorii $wiadczen.

Pomimo tego, iz ustawodawca nie ustrzegl sie btedéw, to jednak powinnisémy by¢
$wiadomi tego, iz podobne rozwigzania sg dobrze realizowane w innych panstwach. Jak
mozna wywnioskowa¢ z réznych publicznych wypowiedzi ustawodawcy chodzilo gléwnie
o to, aby skoncentrowa¢ w jednym miejscu réznorodne formy wsparcia dla lokalnej spo-
tecznosci, ktdre beda uzupelniane takze dzialaniami edukacyjnymi. Wedlug zalozen oby-
watel bedzie mdgt skorzysta¢ w jednym miejscu z kompleksowej pomocy®.

2. Ustugi opiekunczo-wychowawcze realizowane przez JST

Rodzina, ktdéra od poczatku funkcjonuje w spoleczenistwie, podlega czasowi i zmia-
nom. Jej sita rozwojowa sg procesy. Wérdd nich mozna wyliczy¢ m.in.: proces spoleczny,
ekonomiczny i kulturowy. To one wplywaja bezposrednio na jej prawidtowe lub nieprawi-
dfowe funkcjonowanie. Nalezy przy tym pamietad, iz rodzina podlegajac zewnetrznym

5 PAP, TVP Info, , To majg by¢ ustugi spoleczne uzyteczne”. Prezydent podpisat ustawe o CUS, [w:] TVP
PARLAMENT, https://www.tvpparlament.pl/aktualnosci/to-maja-byc-uslugi-spolecznie-uzyteczne-prezyde
nt-podpisal-ustawe-o-cus/44066162, (10.01.2020).

¢ Serwis Samorzgdowy PAP, CUS w praktyce. Projektowane Centra Ustug Spolecznych okiem eksperta, [w:] Wia-
domosci PAP, http://samorzad.pap.pl/depesze/wiadomosci_pap/188334/, (10.01.2020).
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wplywom, takze wptywa swoim oddziatywaniem na spoleczenstwo, bedac z nim w nieu-
stannej interakgji’.

W 2018 roku MRPiPS zapowiedzialo nowelizacj¢ ustawy o wspieraniu rodziny i sys-
temie pieczy zastepczej® wprowadzajac m.in. zakaz umieszczania dziecka ponizej 10 roku
zycia w placéwce opiekuniczo-wychowawczej i powotujac nowa forme wspélpracy z rodzing
potrzebujaca wsparcia, w postaci asystenta rodziny zastepczej. Analizujac to zagadnienie
warto zwrdci¢ uwage na sugestie F. Znanieckiego, ktéry uwazal, ze nikt nie jest w stanie
wprowadzi¢ fadu spolecznego do zbiorowosci, jezeli 6w fad w niej nie wystepuje.

Problem wychowania wigze si¢ bardzo mocno z podlozem spotecznym, tzn. z oddzia-
tywaniem wptywajacym na danego mlodego cztowieka, gdyz srodowisko tworzy wspotza-
leznosci, wzajemne podporzadkowania sie, a takze nauke zachowania ogdlnego porzadku
rzeczy. Tym samym psychiczne sktadniki stanowigce istote rodziny decyduja o jej sile we-
wnetrznej, czesto przeciwstawiajac sie sitom, ktére wplywaja na jej rozktad®. Wymieniona
ustawa w art. 93 opisuje formy instytucjonalnej pieczy zastepczej, a w art. 95 zasady umiesz-
czania dzieci w placdwkach opiekuriczo-wychowawczych. W dalszych artykutach ustawo-
dawca precyzuje typy owych placéwek.

Placéwki opiekuniczo-wychowawcze s3 powolane przez panstwo w celu zapewnienia
dzieciom i mtodziezy wsparcia, pozbawionym czesciowo lub tez catkowicie opieki rodziciel-
skiej, jak réwniez niedostosowanym spolecznie, zabezpieczajac im opieke dzienng lub calo-
dobowa, opieke i wychowanie ciggle lub okresowe. Wedtug prawodawcy instytucje te po-
winny wspiera¢ rodzicéw w ich dziataniach, tj. w wychowaniu i sprawowaniu opieki. Usta-
wodawca przewidzial takze i to, iz dziecko winno by¢ kierowane do placéwki o takim
charakterze dopiero wtedy, kiedy wyczerpig si¢ inne mozliwoséci pomocy rodzinie®.

7 M. Wo$, Uwarunkowania spoleczne i socjalne zycia rodziny oraz ich wplyw na wychowanie, ,Seminare” 2015/4
(36),s. 107-108.

8 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, Dz. U. 2011 Nr 149 poz. 887
z pozn. zm., art. 11 ust. 1a, art. 12, art. 14-17.

® M. Wos, Uwarunkowania spoleczne..., dz. cyt., s. 113.

10 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu..., dz. cyt., art. 8.
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Rys. 1. Struktura pieczy zastepczej w Polsce
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Zrédto: PCPR, Rodzinna Piecza Zastgpcza, Lomza 2017, http://www.pcpr.powiatlomzynski.pl/index.php?wiad=733,
(13.01.2020).

W starozytnoéci czlowiek niepetnosprawny, z deficytami, a takze zmagajacy sie z prze-
ciwnosciami zyciowymi nie mogt liczy¢ na pomoc ze strony panstwa. Potwierdzeniem tego
pogladu moga by¢ pisma Platona i Arystotelesa, u ktérych trudno znalez¢ jakgkolwiek
wzmianke na temat pomocy instytucji paiistwowej osobom potrzebujacym. Jednakze w An-
tenach spotykane byto takze zjawisko, kiedy to bogaci Grecy udzielali swojego wsparcia po-
trzebujacym. Jednakze dopiero Konstantyn wydat stosowane zarzadzenie w panistwie rzym-
skim, ktdre bralo pod swoja opieke ubogie dziecko, ktorego rodzice nie byli w stanie wycho-
wac. Pozniej chrzedcijanistwo niosgce ze sobg przestanie mitosci wprowadzito w tym zakresie
istotne zmiany"'.

Odnoszac sie do form pomocy rodzinie borykajacej sie wspéiczesnie z trudnosciami,
dzialania placéwek ustug spotecznych koncentruja si¢ wokoét wyréwnywania, zastepowania,
réwnowazenia niedoboréw lub braku opieki rodzicielskiej. Instytucje tego typu powotane
przez JST zaspakajaja biezace potrzeby i przygotowuja dzieci oraz mtodziez do samodziel-
nego zycia, w trosce o ich jak najpelniejszy rozwdj. Z roku na rok zapotrzebowanie na nie
jednak coraz bardziej rosnie.

'"'1. Bienkowska, M. Kitlifiska-Krol, Placéwki opiekuticzo-wychowawcze typu socjalizacyjnego z perspektywy
aspiracji, planéw zyciowych i usamodzielnienia wychowankéw, ,ZNPS Organizacja i Zarzadzanie” 2018 (131),
s. 14.
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Tab. 1. Liczba placéwek z podzialem na typy w latach 2012-2016
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2012 123 267 515 13 1 1 816
2013 149 242 625 30 3 2 923
2014 166 238 712 45 6 2 1020
2015 177 231 749 48 6 2 1054
2016 189 255 776 55 8 3 1109

Zrédlo: MPiPS, Dane statystyczne dotyczgce rodzin zastgpczych i placéwek opiekuriczo-wychowawczych,
https://www.domydziecka.org/uploadUser/files/Statystyka_rodzin_zast%c4%99pczych_i_plac%c3%b3wek_
opieku%c5%84czo_wychowawczych_na_koniec_2016_r.pdf, (13.01.2020).

Sady rodzinne podejmuja decyzje o umieszczeniu w placéwkach opiekuniczo-wycho-
wawczych dzieci i mlodziezy z réznymi deficytami i potrzebami. Jest to wynikiem coraz
wiekszej ilosci rodzin dysfunkcyjnych w lokalnych spofecznosciach, ktére nie radza sobie
z problemami i podstawowymi wyzwaniami, jakie niesie ze sobg zwykla codziennos¢. Na
rysunku ponizej zobrazowano funkgje placdwek opiekuniczo-wychowawczych, aby moc le-
piej zrozumie¢ ich zadania.

Rys. 2. Podstawowe funkcje placowek opiekunczo-wychowawczych
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Zrédlo: 1. Bierkowska, M. Kitliriska-Krdl, Placowki opiekuticzo-wychowaweze..., dz. cyt, s. 19.
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W zwigzku z powyzszym, aby zapobiec trendowi wzrostu tego rodzaju placowek istot-
nym wydajg si¢ by¢ skoordynowanie dzialan CUS w stosunku do rodzin potrzebujacych
pomocy, opierajac si¢ o mozliwosci zwigzane z wejsciem w zycie od 1 stycznia 2020 roku
ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spolecznych. Zgodnie z jej za-
pisami gmina dalej jest zobowigzana do udzielenia pomocy wszystkim tym rodzinom, ktore
przezywaja jakiekolwiek trudnosci zwiazane z jej prawidlowym funkcjonowaniem oraz
wprowadzi¢ co do nich monitoring sytuacji dziecka w wypelnianiu wzgledem niego, przez
rodzica/opiekuna prawnego, funkeji opiekunczo-wychowawczej*.

W celu koordynacji podejmowanych dziatan, w oparciu o CUS, ktdre wychodzg na
przeciw oczekiwaniom rodzin potrzebujacych wsparcia wydaje sie, iz lepiej bedzie mozna
odtad sprosta¢ zadaniom osiagniecia zdolnosci ich prawidlowego funkcjonowania, aby za-
pewnié bezpieczenstwo i odpowiedni rozwdj ich potomstwu. Chodzi gtéwnie o to, aby wy-
eliminowa¢ zabranie dziecka rodzinie niewydolnej dzieki zharmonizowanym dziataniom
CUS. Ma to zapobiec umieszczeniu dzieci w placéwce opiekunczo-wychowawczej lub tez
ewentualnie spowodowa¢ podjecie takich form i metod wsparcia rodziny dysfunkcyjnej ze
strony CUS, aby dzieci szybko wracaly do srodowiska rodzinnego.

CUS dazac, zgodnie z nowym prawem, do ulokowania w jednej instytucji wszelkich
mozliwych ustug potrzebnych w tym przypadku rodzinie/opiekunom prawnym ma za za-
danie wypracowa¢ w rodzinach dysfunkcyjnych wzorce zachowan i normy postepowania,
ktdre s wazne dla spoleczenstwa. Wynika to z tego, iz czlowiek nie rodzi si¢ z dorobkiem
doswiadczenia. Nie posiada od urodzenia wrodzonej wiedzy na temat wartoéci i norm.
Dzigki tylko odpowiedniemu wychowaniu zdobywa potrzebng informacje oraz przygoto-
wanie ze strony rodziny do pelnienia okreslonych w przysztosci rél spotecznych®.

Warto zwrdci¢ jeszcze uwage przy okazji omawianej kwestii na jeden element wspar-
cia rodziny, tj. rodzinnej pieczy zastepczej, ktorej istotnym instrumentem jest jej koordyna-
tor. Jego zadania sg $cisle sprecyzowane i wymienione w ustawie o wspieraniu rodziny w art.
77. Tym samym powolanie CUS przez kilka JST moze przyczynic si¢ do stworzenia jednej
struktury organizacyjnej w zakresie rozwoju pieczy zastepczej i utworzenia np. zespotu ko-
ordynator6éw rodzinnej pieczy zastepczej, ktérzy w drodze wymiany do$wiadczenia i wspdt-
pracy budowaliby nowg jako$¢ swojej pracy dla dobra podopiecznych, ktérzy umieszczeni
sg w takich placoéwkach. Takie dziatania pozwolityby réwniez m.in. na przezwyciezenie kwe-
stii finansowych, ktére w jednych samorzadach sg przyczyng braku wsparcia rodzin zastep-
czych i braku powotania nowych, a drugim bogatszym gminom daloby mozliwoé¢ pozyska-
nia rodzin zastepczych w innym $rodowisku lokalnym. Pomogloby to przede wszystkim

12 Mazowiecki Urzad Wojewédzki, Informacja o wykonywaniu zadan z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i
systemu pieczy zastepczej przez gming, powiat i samorzgd wojewddztwa mazowieckiego oraz o programach
»Rodzina 500 plus” i ,,Dobry Start”, Warszawa 2019, s. 4.

13 M. Wos$, Czego moze nauczyé miode pokolenie socjologéw spuscizna po Florianie Znanieckim?, ,Edukacja Hu-
manistyczna” 2016/2 (35), s. 65-66.
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tworzeniu planéw pomocy dziecku, poniewaz do tej pory wiazato sie to z koniecznoscia wy-
pelnienia okreslonych wymogéw ustawowych polegajacych na wspélpracy na réznych
plaszczyznach gminnych i powiatowych'.

Jednym z kluczowych aspektow jakosci ustugi realizowanej na rzecz dzieci przebywa-
jacych w pieczy zastepczej jest wspolpraca szczebla powiatowego i gminnego, czyli w prak-
tyce wspolpraca koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej i asystenta rodziny, zwlaszcza
w zakresie tworzenia planu pomocy dziecku. W rzeczywisto$ci owa wspolpraca bywa for-
malna i wigze sie z koniecznoécig wypelniania okreslonych wymogéw ustawowych i jest
funkcja trudnosci we wspdtpracy obu szczebli na réznych plaszczyznach. W praktyce zda-
rzaja sie rowniez przypadki, gdzie ze wzgledu na braki kadrowe asystentéw lub ich nieade-
kwatnie zdefiniowane role, rodziny biologiczne po umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej
nie s3 obejmowane pomocg asystenta.

Szanse, jakie daje powotanie CUS wydaja si¢ by¢ rowniez dos¢ istotne z punktu widze-
nia JST, poniewaz m.in.: przyczyniaja si¢ do rozwoju pieczy zastepczej przy zastosowaniu
nowych, odpowiednich rozwigzan; moga przystuzy¢ sie do wdrozenia zadaniowego sys-
temu pracy koordynatordéw rodzinnej pieczy zastepczej; moga wplynac jeszcze bardziej po-
zytywnie na lepsze finansowanie tych zadan, gdyz duza instytucja posiada znacznie wieksze
mozliwosci pozyskiwania $rodkéw unijnych; pozyskanie wigkszej aglomeracji rodzinnej
pieczy zastepczej moze przyczynic sie do tanszego rozwigzania tego problemu anizeli inwe-
stowanie w piecze instytucjonalng®.

Proces wychowawczy, wedtug F. Znanieckiego jest prawidlowy tylko wtedy, gdy dazy
on do zachowania warto$ci. Stosunki za$§ pomiedzy warto$ciami zawsze wyrazajg si¢ nie
w teoretycznym mysleniu, a w dzialaniu', bowiem sg one obiektami kultury i tym samym
zawsze sg ,,czyje$”, ale nigdy ,,niczyje”". Przygladajqc sie szerzej zjawisku pomocy rodzinie
nie mozna poming¢ procesu usamodzielnienia si¢ wychowanka przebywajacego w placéwce
opiekunczo-wychowawczej. To kolejny element stojacy przed CUS. Proces usamodzielnie-
nia si¢ wychowanka w placéwce opiekunczo-wychowawczej lub przebywajacego w rodzinie
zastepczej jest procesem trudnym, ale mozliwym do przeprowadzenia. Trzeba w trakcie jego
realizowania spetni¢ odpowiednie warunki. Po$réd nich m.in. takie jak: traktowanie wycho-
wankéw indywidualnie, gdyz kazdy przypadek jest osobny; doradzanie wychowankowi
i podsuwanie jemu odpowiednich pomystéw na zycie w celu lepszego poradzenia sobie i od-
powiedniego funkcjonowania w §rodowisku lokalnym po opuszczeniu placéwki; kfadzenie
przez caly proces wychowawczy w placowce akcentu na usamodzielnianie si¢ wychowan-
kow; ksztaltowanie w ich postawie pozytywnego nastawienia do Zycia; uczenia wychowan-
kéw radzenia sobie ze stresem oraz budowanie w nich wlasciwej postawy zyciowej. Wymie-

'* 1. Rybka, O. Pilat-Pawlak, Diagnoza perspektyw rozwoju samorzgdowych ustug publicznych w obszarze pomoc
spoteczna, [w:] Realizacja ustug publicznych w jednostkach samorzgdu terytorialnego — ograniczenia, mozliwo-
$ci, rekomendacje, red. C. Trutkowski, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Warszawa 2016, s. 162.

> Tamze, s. 164.

1 M. Wo$, Czego moze..., dz. cyt., s. 70.

17 Tamze, s. 67.
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niajgc jednakze te wszystkie aspekty odpowiedniego przygotowania wychowanka do usa-
modzielnienia si¢ nie mozna zapomnie¢ o istotnym elemencie, jakim jest systematyczne do-
ksztalcanie sie kadry wychowawcdéw i pracownikéw socjalnych'®.

Do planowania i realizowania ustug spofecznych potrzebne jest podejscie komplek-
sowe i dtugofalowe, ponadsektorowe i miedzyresortowe. Konieczne jest wypracowanie
i stosowanie rozwigzan sprzyjajacych nawigzywaniu i utrzymywanie stalych kontaktow,
prowadzeniu systematycznej wspdlpracy pomiedzy pracownikami réznych instytucji, np.
wspdlne szkolenia/warsztaty, zespoly robocze, etc. Koordynowanie ustug publicznych
$wiadczonych przez rézne podmioty w ramach lokalnych systemoéw wsparcia, tak aby two-
rzyly spdjna, kompleksowg oferte pomocowsa adekwatng do potrzeb mieszkancow, jest wa-
runkiem sine qua non poprawy skutecznosci dziatan pomocowych.

Konkludujac warto zauwazy¢, iz obowigzujaca juz ustawa o CUS daje nadzieje na lep-
szy dostep do ustug spolecznych. Moze przyczyni¢ sie réwniez do skoordynowanych dzia-
tan wspierajacych rodziny potrzebujace pomocy w funkcjonowaniu. Bedzie asumptem dla
zespolonych dziatan kilku JST w rozwigzywaniu probleméw, z ktérymi nie zawsze moze
poradzi¢ sobie pojedynczy samorzad.

3. CUS a etyka spoleczna

Cho¢ ustawa powolujaca CUS nie méwi nic o etycznych rozwigzaniach w tej materii
to jednak w swoich zatozeniach, tak mozna wnioskowa¢ na podstawie jej zapisow, kieruje
sie nimi. Spoleczenistwo powinno bowiem stworzy¢ cztowiekowi, wedlug takze etyki, wa-
runki rozwoju i doskonalenia sie. W ten sposéb prawidlowy rozwdj jednostki zostaje pod-
porzadkowany jego dobru®. Etyka spoteczna, ktéra jest podstawg cywilizacji europejskiej,
opartej na kulturze i wartoéciach religii judaistyczno-chrzeécijanskiej, stwierdza m.in., ze:

— osoba ludzka jest podstawowa warto$cig moralna, dlatego tez wokot niej buduje sie
$wiat wartoéci i norm moralnych. Tym samym dziatania czlowieka, kiedy sa
zgodne z tymi normami warunkuja dopiero wtedy prawdziwa i pelng doskonato$¢
osoby,

— osoba ludzka stanowi zrédlo podstawowych uprawnien czlowieka oraz jej powin-
noéci. W tym przypadku chodzi o to, aby stworzy¢ cztowiekowi podloze i mozli-
wosci do realizacji jego rozwoju, w perspektywie jego moralnego przeznaczenia.
Najwazniejsze z tych uprawnien i powinnosci to m.in. prawo czlowieka do zycia
oraz do poziomu zycia godnego czlowieka i obrony swoich praw?®.

CUS jako zasada pomocy najbardziej potrzebujacym jednostkom spolecznosci lokal-
nej wspolgra z etyka spoleczng. Wiez spotecznosci ludzkiej, ktéra ogniskuje si¢ wokot spo-
tecznego istnienia i dziatania, obejmuje wszystkich czlonkéw danej spotecznosci, zespalajac

'* I. Bienkowska, M. Kitliriska-Krol, Placéwki opiekuticzo-wychowawcze..., dz. cyt., s. 20.
' T. Slipko, Zarys etyki szczegélowej. Etyka spoteczna, t. 2, Wydawnictwo WAM, Krakéw 2010, s. 102-103.
» Tamze, s. 94.
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ich w jedno, zbiorowe dobro, jako jednolite ciato moralne*. W ten sposob zjednoczone spo-
feczenstwo ukierunkowane jest na cel, jako solidaryzm spoleczny, objawiajacy si¢ m.in.
w pomocy i $rodkach solidarnosciowego zharmonizowanego zycia spotecznego. Dobro
wspolne stanowi bowiem ,,zasade (racje) formalng zbiorowego bytu spoleczenistwa™?.

Zasady pomocy jednostkom potrzebujacym, ktére zostaty skanalizowane w CUS kie-
ruja sie takze sprawiedliwo$cig w zyciu spotecznym. Etyka spoteczna rozumie pod tym po-
jeciem:

— sprawiedliwos$¢ zamienng - tzn. wszystko to, co si¢ nalezy osobie, jako réwniej in-
nym, od innej osoby, lub tez innych oséb biorac swojg podstawe z prawa natural-
nego i pozytywnego;

— sprawiedliwo$¢ rozdzielczg — tzn. to, co si¢ nalezy osobom i spotecznosciom od
calej spotecznosci, tj. panstwa, ktére ma obowiazek ponosi¢ $wiadczenia na rzecz
swoich cztonkdw, ktdrzy tej pomocy potrzebuja;

— sprawiedliwo$¢ legalng - ktora jest odwrotnoscia sprawiedliwosci rozdzielczej™.

4. Finansowanie dzialan pomocy spolecznej

Dzialania z zakresu pomocy spolecznej finansowane przez JST sg zalezne w duzej mie-
rze od korelacji stanu finanséw samorzadowych, a koniunktura gospodarczg. Wraz ze wzro-
stem gospodarczym, a tym samym wzrostem PKB ozywia si¢ dynamika dochodéw samo-
rzadéw i odwrotnie. Warto przy tym pamieta¢, iz na wahanie koniunktury wrazliwy jest
podatek CIT, a takze podatek pobierany za czynnosci cywilnoprawne i dochody zwigzane
z majatkiem komunalnym. O wiele mniej wrazliwy w tym przypadku jest podatek PIT.

Po drugie istnieje duza wspdlzalezno$¢ srodkéw finansowych, ktére przekazywane sg
samorzgdom do zakresu realizacji zadan publicznych. Ma to Sciste powigzanie z decentrali-
zacjg zadan i przekazywaniem przez panstwo pieniedzy JST do ich wykonania. Przy nieréw-
nowadze pomiedzy decentralizacja zadan a finansami publicznymi dochodzi w JST do
zwigkszenia przez nie wydatkéw biezacych. Czesto prowadzi to do spowolnienia potencjatu
rozwojowego danych gmin.

Po trzecie odnotowuje si¢ w gospodarce JST niekorzystne zmiany w strukturze Zrodet
finansowania w sferze spadku dochodéw wiasnych. Dlatego tez odnotowuje si¢ wzrost zna-
czenia transferéw uzupelniajacych, ktére wiodg do uzaleznienia budzetéw JST od zewnetrz-
nych Zrédel finansowania oraz zasad ich transferowania.

W tej materii odnotowuje si¢ takze zréznicowanie bazy podatkowej, gléwnie na tere-
nach bardziej zurbanizowanych i lepiej uprzemystowionych oraz silny wzrostowy trend zo-
bowigzan JST, ktére korzystaly z funduszy UE. Nie mozna zapomnie¢ réwniez o proble-
mach zwigzanych ze splata zobowigzan dluznych w tych JST, gdzie wystepuje niska baza
ekonomiczna, a tym samym niski udziat dochodéw wiasnych i niska nadwyzka operacyjna.

2! Tamze, s. 109.
22 Tamze, s. 110.
2 Tamze, s. 121.
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Warto przy okazji zauwazy¢, ze w materii ksztaltowania sie funduszy JST, a ich dysponowa-
niem dochodzi w niektdrych sytuacjach do niskiej autonomii wtadz lokalnych w procesie
tworzenia si¢ dochodéw budzetu oraz calkowitym braku wladztwa podatkowego, a takze
niezadowalajgco funkcjonujacym systemie wyréwnywania dochodéw budzetowych i braku
standaryzacji kosztéw $wiadczenia ustug komunalnych i spotecznych przez JST*.

Przed wladzami samorzadowymi wcigz stoi wyzwanie, jakim jest zmiana struktury
$wiadczent pomocy spofecznej od dominacji $wiadczen finansowych w kierunku zwieksze-
nia roli ustug spotecznych, w tym pracy socjalnej co z kolei wiaze si¢ z reorganizacja jedno-
stek pomocy spotecznej i publicznych stuzb zatrudnienia, w tym ze zmiang struktury za-
trudnienia (np. wzrost liczby pracownikéw wykonujacych zawody pomocowe kosztem
zmniejszenia liczby pracownikéw administracyjnych).

Zakonczenie

Dobrze funkcjonujaca rodzina w spoleczenstwie daje podstawy do zdrowego jego
funkcjonowania. Stanowi fundament budowy przyszlosci kazdego panstwa. To w rodzinie
rozpoczyna sie proces wychowawczy, ktéry ma niebagatelny wplyw na przyszto$¢ mtodego
czlowieka, a w szerszym kontekscie rowniez przyszlo$¢ panstwa. Bez tego srodowiska wy-
daje sie, ze czlowiek nie jest w pelni prawidlowo uksztattowany i przygotowany do czekaja-
cych go zadan i rdl spotecznych, poniewaz wychowanie opiera si¢ na zdrowym i w miare
niezaktéconym $rodowisku rodzinnym?®.

W nowoczesnym panstwie obywatelskim kwestia pomocy obywatelom, ktérzy w da-
nym momencie Zycia najbardziej jej potrzebuja, powinna mocno wybrzmie¢. Odpowiedzia
na zapotrzebowanie spolecznosci lokalnej na pewno jest mozliwos¢ powotania do zycia,
z poczatkiem 2020 roku, Centrum Ustug Spolecznych, ktére powinno bardziej niz dotych-
czasowa pomoc spoleczna, udzielana przez m.in. OPS, zaktywizowa¢ mieszkaricow samo-
rzadu. Zaproponowane przez prawodawce CUS jest nowoczesnym, europejskim rozwiaza-
niem, ktére funkcjonuje w innych panstwach Unii Europejskiej. Ma ono z zasady za zadanie
pomagaé w korzystaniu ze $wiadczen oferowanych przez JST oraz Unie Europejska m.in.
w pozyskiwaniu srodkéw na réznorodng aktywnos¢ spoteczng.

Wraz z wejéciem w zycie nowego prawa nalezy mie¢ nadzieje, ze nastapi dwustronna
aktywizacja obywateli, ktora bedzie czynnikiem wspélnototwoérczym, w celu uruchomienia
pokladéw dobrej woli mieszkancow danej gminy. Aktywizacji nie tylko ludzi mlodych, ale
réwniez osob, ktdre przeszty na emeryture, tzw. senioréw, bedacych w sile wieku, chcacych
pozosta¢ nadal aktywnymi, w nowej zaproponowanej formule pracy dla innych. Pracy przy-
noszacej satysfakcje, ktora bedzie czynnikiem integrujacym i likwidujacym, w tym przy-
padku, stygmatyzacje osob starszych, korzystajacych tylko z biernej formy pomocy spotecz-
nej.

7. Sierak, M. Bitner, Planowanie finansowe i inwestycyjne w zakresie realizacji ustug publicznych, [w:] Realiza-
cja ustug publicznych w jednostkach samorzgdu terytorialnego — ograniczenia, mozliwosci, rekomendacje,
red. C. Trutkowski, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Warszawa 2016, s. 17-19.

% M. Wo$, Uwarunkowania spoleczne..., dz. cyt., s. 114.
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Centrum Ustug Spotecznych, dzieki probie zdiagnozowania i uaktywnienia progra-
moéw pomocy spolecznej, bedzie moglo prowadzi¢ szeroko pojeta pomoc dwustronng, m.in.
integrowaniu ustug, ktoérych podstawowym kryterium nie bedzie kryterium dochodowe,
kryterium zamoznosci, lecz tylko dobra wola z ich skorzystania, co na pewno przystuzy sie
z czasem do zlikwidowania w §rodowisku lokalnym stygmatyzowanych osob i rodzin.

Nalezy mie¢ réwniez nadzieje, ze JST decydujac si¢ na te forme pomocy spolecznej
dotoza wigkszych staran do zapewnienia dysfunkcyjnym rodzinom szerokiego wsparcia
w wychowaniu i pomocy w edukacji ich dzieci. W ten sposéb unikng olbrzymich nakladow
finansowych powolujac placowki wychowawczo-opiekuncze, ktore nigdy nie bedg w stanie
zastgpi¢ prawidlowo funkcjonujacej rodziny.
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Ewa Chmielewska
Wsparcie rodziny w obliczu tworzenia Centrum Ustug Spolecznych

Powotanie CUS jest dla JST z jednej strony zadaniem, ale takze i wyzwaniem, poniewaz daje
gminom mozliwoéci szukania nowych rozwigzan w zakresie ustug spotecznych, przy wykorzystania
istniejacego potencjatu i dotychczasowego dorobku doswiadczenia. Etyka spoleczna, cho¢ nie wynika
wprost z zapisu ustawy, to jednak mocno osadzona jest w bezpo$rednich oddziatywaniach pomoco-
wych. Skonstruowana struktura pieczy zastgpczej w Polsce probuje wspiera¢ niewydolne rodziny.
W interesie JST lezy skoordynowanie dziatann pomocowych rodzinie, aby jak najlepiej i jak najszybciej
przywrdcic jej mlodocianych cztonkéw, przebywajacych poza domem. W niej bowiem jednostka naj-
lepiej przyswaja sobie wszystko to na czym najbardziej zalezy spoteczefistwu, tzn. przekazanie norm,
zasad, wartosci, kultury i przygotowaniu mlodego czlowieka do pelnienia réznorodnych rél spotecz-
nych.

Stowa kluczowe: CUS, rodzina, pomoc spoleczna, etyka, piecza zastepcza.

Family support in the face of creating a Social Services Center

The setting-up of Centres for Social Services is a task for the local government units on the one
hand, but also a challenge, as it gives the municipalities the opportunity to find new solutions in the
field of social services, building on existing potential and experience. Social ethics, although not ex-
plicitly stated by the law, is firmly embedded in direct aid measure. Foster care is trying to support
families incapable of upbringing. It is in the interest of the local government to coordinate its assistance
activities with the family in need in order to bring back as effectively and as quickly as possible the
young members staying in foster families away from home. Thus, family is the place wherean individ-
ual takes all that society is most concerned about, i.e. norms, principles, values culture and prepara-
tionfor social roles.

Keywords: centre for social services, family, social assistance, ethics, foster care.

Translated by Ewa Chmielewska
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BADANIA BIEGLEGO Z ZAKRESU ENTOMOSKOPII.
ZARYS PROBLEMATYKI

Ekspertyze entomologiczng mozemy okresli¢, jako zespét czynnosci badawczych wy-
magajacych wiadomosci specjalnych z zakresu entomologii sagdowej w ustalaniu okoliczno-
$ci zdarzen, wykonanych przez bieglych na zlecenie organu procesowego, zakonczonych
opinig moggca mie¢ charakter dowodu w procesie karnym'. Organ procesowy powoluje
biegtego, jezeli ,stwierdzenie okolicznosci majacych istotne znaczenie dla rozstrzygniecia
sprawy wymaga wiadomosci specjalnych” (art. 193§1 kpk). Wiadomosci specjalne sg to wia-
domoéci i umiejetnosci, ktére pozwalaja na przeprowadzenie ekspertyzy, czyli specjalistycz-
nych badan, krytycznej oceny ich wynikéw oraz dokonania ich interpretacji na potrzeby
toczacego sie postepowania®. Organ procesowy, wskazujac przedmiot i zakres ekspertyzy
ustala zadania zlecone bieglemu do wykonania. Przedmiotem ekspertyzy entomologiczne;j
sg $lady entomologiczne, czyli owady i $lady pochodzace od owaddw ($lady bytowania), ce-
lem ekspertyzy jest ustalanie istotnych faktéw w postepowaniu prawnym?. Slady entomolo-
giczne stanowig bardzo zréznicowana grupe, obejmujaca rézne stadia rozwojowe owadow
o réznej przynaleznosci systematycznej®. Dla ekspertyzy entomologicznej, najwazniejsza
grupa $Sladow sa owady zywe. W praktyce entomologii sadowej gléwnie badane s3 mu-
chéwki z rodzin: $cierwicowate, sernicowate, zgnitdéwkowate, plujkowate. Chrzaszcze z ro-
dzin: omarlicowate, skornikowate, kusakowate, gnilikowate, przekraskowate. Biegly ento-
molog najczesciej bada larwy i postacie doroste owadéw, rzadziej poczwarki i jaja. Biegly
z zakresu entomologii sadowej najczesciej zajmuje si¢ ustaleniem czasu $mierci, wigc glow-
nie owadami nekrofagicznymi, ktdre zeruja bezposrednio na tkankach zwlok. Owady mar-
twe s3 sporadycznie poddawane badaniom w ramach ekspertyzy. Jezeli martwe owady sa

Definicja powstata na podstawie definicji Ekspertyza odontoskopijna [w] J. Kasprzak: Odontoskopia krymi-
nalistyczna, wyd. Volumina.pl, Olsztyn - Szczytno 2011, s. 144.

red. J. Widacki: Kryminalistyka 2. Wydanie, wyd. C. H. Beck, Warszawa 2002, s. 188.

Sz. Matuszewski: Ekspertyza entomologiczna, s. 160 [w] M. Kata, D. Wilk, J. Wéjcikiewicz: Ekspertyza sagdowa.
Zagadnienia wybrane, wyd. Wolters Kulwer, Warszawa 2017, s. 260-275.

Tamze, s. 63.
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zabezpieczane podczas ogledzin miejsca znalezienia zwlok, to z reguly sg to postacie doro-
stych muchéwek, ktore mozna znalezé w poblizu zwlok. Bardzo cennymi sladami entomo-
logicznymi z punktu widzenia badan prowadzonych w ramach ekspertyzy, sa czesci owa-
dow w postaci pupariéw i wylinek, ktére réwniez mozna ujawni¢ w poblizu zwlok znajdu-
jacych sie w zaawansowanej formie rozktadu, moga one przetrwa¢ przez dtugi okres. Slady
aktywnos$ci owadéw to $lady w postaci uszkodzenia zwlok, $lady wydalania krwi przez do-
roste muchéwki, lady przemieszczania owadow’.

Fot. nr 1. Klucze do oznaczenia stadium rozwojowych larw muchéwek,
opracowane przez prof. dr. hab. Krzysztofa Szpile, UMK Torun.

Key for identification of E&M blowflies, third instars

Fot. Pawet Lesniewski.

5 Tamze, s. 63.
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Rozwdj larwalny u wiekszosci gatunkéw, ktore majg by¢ wykorzystane w entomologii
sagdowej dzieli sie na trzy stadia. Mucha domowa (samiczka) sklada pakiet jaj na po-
wierzchni zwlok, w pakiecie moze znajdowa¢ sie od 100 do 150 jaj. Po okresie inkubacji
w odpowiedniej temperaturze w czasie od 8 do 24 godzin widoczne. Biegly w zakresie ento-
mologii zajmuje si¢ najczesciej ustaleniem czasu $mierci, okreslanym w medycynie sagdowej,
jako okres po$miertny, oznacza sie go jako PMI (post mortem intervallum). Definiowany
jest, jako okres, ktdry uptynat od $émierci do zabezpieczenia §ladéw entomologicznych, okres
w ramach ekspertyzy jest szacowany. Biegly, badajac $lady entomologiczne, moze ustalié, ze
po $mierci cztowieka doszlo do przemieszczania jego ciala. W przypadku potwierdzenia
tego faktu, moze wskaza¢ srodowisko, w ktérym zwloki znajdowaly sie pierwotnie®. Badania
bieglego moga ustali¢ przyczyny i okolicznosci §mierci. Przeprowadza si¢ woéwczas badania
kompleksowe:

¢ entomologiczno-toksykologiczne, gdy konieczne s3 badania toksykologiczne za-
bezpieczonych $ladéw entomologicznych,
e entomologiczno-medyczne, gdy badane sg uszkodzenia zwlok przez owady’.

Bieglymi w zakresie entomologii sgdowej sa nieliczni entomolodzy, na co dzien pra-
cujacy jako naukowcy, nauczyciele akademiccy w placowkach naukowo-dydaktycznych,
naukowo-badawczych. To ich wiedza, do$wiadczenie, prowadzone badania $ladéw ento-
mologicznych pozwalaja na ustalenie okolicznoéci $mierci cztowieka, czasu i innych oko-
liczno$ci zwigzanych np. z przemieszczaniem zwlok®. Autor artykutu w lipcu 2018 roku zo-
stal powolany, jako biegly ad hoc przez Wydzial Zamiejscowy Departamentu do Spraw
Przestepczo$ci Zorganizowanej i Korupcji Prokuratury Krajowej w Katowicach w zwigzku
z prowadzonym §ledztwem PK VI Wz Ds. 2018, w celu ujawnienia sladéw bytowania owa-
déw w mieszkaniu, samochodzie, budynku, na terenie ogrédkéw dziatkowych, nalezagcym
do Zenona C. podejrzanego o przestepstwo z art. 148$2 pkt 1 kk. Postanowienie z zakreslo-
nymi zadaniami zostaly ograniczone jedynie do zidentyfikowania $ladéw pochodzacych od
aparatu gebowego, ekskrementow i §ladéw powstalych od odnézy. Badaniem innych §la-
déw entomologicznych, ktére mogly by¢ ujawnione w wymienionych miejscach zajeliby sie
naukowcy i jednoczesnie biegli z zakresu entomologii sgdowej, np.: profesor Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu Szymon Matuszewski, kierownik Pracowni Krymina-
listyki Wydzialu Prawa i Administracji - autor cyklu publikacji na temat: Sukcesja owadow
na zwlokach swini domowej w réznych typach lasow i jej wykorzystanie w entomologii sgdo-
wej. Swoje prace publikowal w ,,Polskim Pi$mie Entomologicznym”, “Forencic Science In-
ternational”, “International Jurnal of Legal Medicine™. Profesor dr hab. Krzysztof Szpila,
pracownik naukowy Wydziatlu Biologii i Ochrony Srodowiska, Uniwersytetu im. Mikotaja
Kopernika w Toruniu, prowadzil prace badawcze stadiéw larwalnych muchéwek wyzszych

Tamze, s. 63.
Tamze, s. 63.
Tamze, s. 63.
https://prawo.amu.edu.pl/strona/prof.-UAM-dr-hab.-Szymon-Matuszewski/ wejécie: 28.10.2018 r.
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ze szczeg6lnym uwzglednieniem gatunkdow istotnych dla medycyny i weterynarii oraz $cier-
wicowatych (muchéwki) wystepujacych w Iranie'. Doktor Szymon Konwerski, na co dziefi
pracujacy w Zbiory Przyrodnicze, Wydziat Biologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu. Biegly z zakresu ekspertyzy entomologicznej, w pracy naukowej zajmuje si¢
chrzgszczami.

Przygotowanie do badan

Zlecajac ekspertyze entomologiczng, organ oprdcz przekazania zabezpieczonych tech-
nicznie $ladéw entomologicznych, powinien przekazaé protokdt ogledzin wraz z dokumen-
tacja techniczng, czyli dokumentacje fotograficzng, filmy oraz protokdt z sekcji zwlok row-
niez z dokumentacjg fotograficzng. W przypadku gdy biegly ma okresli¢ czas, jaki minat od
$mierci do zabezpieczenia $ladéw entomologicznych, konieczne sg dane temperaturowe.
Niezbedne sg dane srednich dobowych temperatur powietrza przy grunciei 1-2 metréw nad
ziemia. Dane te mozna pozyska¢ z najblizej polozonej, w stosunku do miejsca ujawnienia
zwlok, stacji meteorologicznej. Dane temperaturowe powinny dotyczy¢ odpowiednio dlu-
giego okresu, liczac wstecz od daty ujawnienia zwlok i przeprowadzenia ogledzin. Jezeli or-
gan wydajacy postanowienie o dopuszczeniu dowodu z opinii bieglego nie dokonal po-
miaru temperatury, musi umozliwi¢ bieglemu umieszczenie rejestratora temperatury
w miejscu znalezienia zwlok. Postuluje si¢ rejestrowanie temperatury przez 2-3 dni, przez
24 godziny. Taki pomiar temperatury umozliwia weryfikacje pomiaréw temperatury ze sta-
¢ji meteorologicznej o systematyczng roznice pomiedzy miejscem rozkladu zwlok a stacja.
Jezeli zwloki znalezione zostaty w mieszkaniu, biegtemu nalezy bezwzglednie przekazac in-
formacje na temat temperatury panujacej w pomieszczeniu, gdzie potozone sg zwloki, stanie
okien, drzwi, aktywnych urzadzen grzewczych!'.

W postanowieniu o dopuszczeniu dowodu z opinii biegtego z zakresu badan entomo-
logicznych, zlecajacy organ poprzez odpowiednio sformutowane pytania zakresla zadania
zlecane biegltemu.

® W celu ustalenia czasu $mierci, pytanie powinno brzmieé: kiedy nastgpita Smier¢
Xy?

e Aby biegly ustalil, czy zwloki przemieszczano po zgonie, nalezy sformutowa¢ py-
tanie: czy zwloki XY byly przemieszczane po Smierci?

e W przypadku, gdy biegly orzeknie, ze zwloki byly przemieszczane, nastepne pyta-
nie powinno brzmie¢: w jakim typie sSrodowiska zwloki XY znajdowaly sie uprzed-
nio?

e Zlecajac badania aktywno$ci owadoéw, gdy zwloki majg $lady uszkodzen pytanie
powinno brzmie¢: czy uszkodzenia zwlok XY zostaty spowodowane przez owady?

' https://www.biol. UMK.pl/keib/pracownicy/prof.-Krzysztof-szpila/ wejscie: 28.10.2018 r.
"1 Sz. Matuszewski: Ekspertyza entomologiczna [w] M. Kata, D. Wilk, J. Wéjcikiewicz: Ekspertyza sgdowa. Za-
gadnienia wybrane, wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2017, s. 272.
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® Jezeli majg by¢ badane $lady krwi w miejscu ujawnienia zwtok, organ zadaje pyta-
nie: czy slady krwi powstaly w efekcie aktywnosci owadow?

W przypadku zlecenia badan §ladéw entomologicznych z dziedziny toksykologii albo
genetyki, pytania w postanowieniu nalezy sformulowa¢ zgodnie z zaleceniami bieglych wy-
mienionych specjalnoéci'®.

Przebieg badan

W ramach kazdej ekspertyzy entomologicznej przeprowadza si¢ badania identyfika-
cyjne w celu okreslenia stadium rozwoju owada i przynaleznosci systematycznej. Okreslajac
przynalezno$¢ systematyczng $ladu, biegty entomolog zmierza do okreslenia gatunku. Iden-
tyfikacja gatunku moze by¢ niemozliwa z uwagi na niewlasciwe techniczne zabezpieczenie,
$lad zgnil, rozkruszy! sie, lub z powodu istnienia blisko spokrewnionych gatunkéw. Fakt ten
wystepuje w przypadku badan stadiéw preimaginalnych owadéw. Biegly w rutynowych ba-
daniach identyfikacyjnych wykorzystuje metody klasyczne, w trakcie ktérych analizuje bu-
dowe zewnetrzng owada, rozpoznajac zestaw specyficznych cech dla danego taksonu. Biegli
korzystaja z kluczy do oznaczania owadéw, w tym kluczy do oznaczania owadoéw istotnych
dla entomologii sadowej, kolekeji poréwnawczych, tworzonych przez ekspertéw i placowki
zajmujace sie gromadzeniem zbioréw przyrodniczych.

Fot. nr 2. Klucze stuzace bieglemu w trakcie badan do ustalenia gatunku
chrzaszcza.

POLSKA AKADEMIA NAU

¢ Folia Fol ‘ e
Heyrovskyana

Fot. Pawet Lesniewski.

2 Tamze, s. 63.
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Fot. nr 3. Klucze stuzace biegtym do ustalania gatunkéw muchéwek.

Parasitol Res (2015) 114:1463-1472

Fig. 3 The Middlc Eastemn blowdlies of forensic importance. a L. sericata,
thorax, dorsal view. b L. cuprina, thorax, dorsal view. ¢ L. sericata, head,
posterior view. d L. cuprina, head, posterior view. e L. illustris, base of wing,
ventral view. f L. sifvarum, head, lateral view. g L. ampullacea, head, lateral
view. h L. illustris, posterior part of thorax, lateral view. i L. ampullacea,
posterior part of thorax, lateral view. j L. ampullacea, upper and lower
calypters, lateral view. Kk L. porphyrina, upper, and lower calypters, lateral

Fot. Pawet Lesniewski.

posterior part of abdomen, male genital apparatus. n L. caesar, ovipositor,
Vlth tergite, lateral view. o L. ilfustris, posterior part of abdomen, male genital
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Fot. nr 4. Klucze stuzace biegtym do ustalania gatunkéw muchéwek.

Key for identification of E&AM blowflies
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Figs 1A-J. General morphology of blowflies. A — habitus, Chrysomya albiceps, male; B - head profile,
Calliphora uralensis, C — thorax, dorsal view, Lucilia sericata, D — wing, Protophormia terraenovae, E -

male terminalia, Lucilia bufonivora, F — ovipositior, Lucilia illustris.

Fot. Pawel Lesniewski.
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Fot. nr 5. Kolekcja zbioréw poréwnawczych chrzgszczy, dra Szymona Konwerskiego,
Wydziat Biologii UAM w Poznaniu.
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Fot. Pawet Lesniewski.



Badania bieglego z zakresu entomoskopii. Zarys problematyki 193

Poza metodami klasycznymi, biegli korzystaja z metod molekularnych, w tym wyko-
rzystywane s3 metody identyfikacji gatunkowej na podstawie badann DNA. Metody te sa
przydatne do badan identyfikacyjnych stadiéw preimaginalnych, owadéw uszkodzonych
i owadow z grup systematycznych, ktérych oznaczanie metodami klasycznymi jest prawie
niemozliwe. Po badaniach identyfikacyjnych przeprowadza si¢ badania klasyfikujace $la-
doéw, ktorych przynalezno$é systematyczna i stadium rozwoju zostaty ustalone. Nie sg ba-
daniami rutynowymi, w odréznieniu od identyfikacyjnych. Badania te poprzedzajg niektdre
badania wieku, ich celem jest sklasyfikowanie §ladu wedlug stopnia zaawansowania jego
rozwoju. Poszczegolne stadia rozwojowe owadzich organizméw podlegajg zmianom i po-
zwala to na wyrdznienie form, czyli klas i stadiéw rozwojowych, ktore daja si¢ uporzadko-
wac w skale rozwoju opisujacg zmiane budowy owadéw w trakcie ich rozwoju w danym
stadium. Takiej skali mozna uzywaé w ekspertyzie, przyporzadkowujac badane $lady do
form rozwojowych opisanych w skali, jest to istota badan klasyfikacyjnych. Formy larwalne
czesto przez bieglych poddawane sg tym badaniom. Rozwdj larwalny u wiekszosci mucho-
wek, ktdre sg wykorzystane w entomologii sadowej dzieli sie na trzy stadia. Mucha domowa
sklada pakiet jaj na powierzchni zwlok, w pakiecie moze znajdowac sie od 100 do 150 jaj.
Po okresie inkubacji w odpowiedniej temperaturze w czasie od 8 do 24 godzin widoczne sg
juz larwy pierwszego etapu rozwoju’®. W czasie rozwoju larwy przechodzg przez trzy stadia
(etapy rozwoju). Po kazdym z nich larwa przechodzi wylinke, czyli zrzuca z siebie oskoérek.
Poszczegdlne stadia larwalne réznig sie od siebie wielkoscig i wyksztalceniem przetchlinek
(otwory oddechowe)'. Pierwsze dwa etapy rozwoju s bardzo zarloczne, charakteryzuja sie
duzymi przyrostami masy i dlugosci. Larwy trzeciego etapu rozwoju rzadko spotyka si¢ na
zwlokach. Jest to postaé niezerujaca, ktdra migruje z ciata, by przejs¢ w stadium poczwarki
w miejscu suchym izacisznym®. W trzecim stadium mozna wyr6zni¢ forme zerujaca
i forme niezerujaca. Badana larwa podczas ekspertyzy moze by¢ klasyfikowana do jednej
z form rozwojowych. U wiekszoéci muchéwek latwo mozna zauwazy¢ cechy morfolo-
giczne, ktore roznicuja poszczegdlne formy rozwojowe. W przypadku larw chrzaszczy ba-
danie jest utrudnione, gdyz nie posiadaja cech morfologicznych, dzieki ktérym mozna roz-
rézni¢ poszczegodlne stadia rozwojowe. W tym przypadku dokonuje si¢ pomiaréw ditugosci
larw (stadia réznig si¢ wielko$ciowo) i nastepnie do wynikéw pomiaréw wykorzystuje sie
statystyczne metody klasyfikowania. Poczwarki oraz jaja owadéw mogg by¢ takze podda-
wane badaniom klasyfikacyjnym. W stadium poczwarki zachodzi przeobrazenie larwy
w imago, w tym czasie owad przechodzi przez szereg rdznigcych sie form rozwojowych. En-
tomolodzy opracowali skale rozwojowe dla stadium poczwarki, niektorych gatunkéw mu-
chowek, ktére sa wykorzystywane w entomologii sagdowej. Skale rozwojowe sa w trakcie
opracowania dla stadium jaja's.

13 J. Wengris: Mucha, Wydawnictwo Wiedza, Warszawa 1949, s.9.

' P. Trojan: Muchy i czlowiek, Paiistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1958, 5.46.

!> E. Kaczorowska, A. Draber-Monko: Wprowadzenie do entomologii sgdowej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2014, s.118.

16 Tamze, s. 264-265.
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Biegly prowadzac badania stadiéw preimaginalnych moze okresli¢ ich wiek, ktory jest
definiowany jako czas rozwoju danego egzemplarza, czyli czas od zlozenia jaja lub po-
czwarki do jego zabezpieczenia jako §lad kryminalistyczny. Szacowanie wieku §ladéw od-
bywa si¢ na podstawie metody rozwojowej. Polega na ustaleniu wieku najstarszych obec-
nych na zwlokach form preimaginalnych. Daje to podstawe do wnioskowania o tzw. mini-
malnym czasie, jaki uptynat od zgonu. Wskaznikami do ustalania wieku sg: dlugo$¢ larw,
stadium rozwoju, waga larw. Okre$lenie wieku opiera si¢ na powtarzalnosci zmian wskaz-
nikéw. Uzyskane wyniki poréwnuje sie z opracowanym modelem rozwoju. Kolejna metoda
wykorzystywana w badaniu entomofauny zwlok w celu okreslenia czasu $mierci to metoda
sukcesyjna. Polega na ustalaniu czasu obecnoéci na zwlokach stwierdzonego zespotu owa-
doéw. Ustalenie czasu daje podstawe do wnioskowania w przedmiocie minimalnego i mak-
symalnego okresu po$miertnego. W tej metodzie uwzglednia sie obszar geograficzny, pore
roku, typ $rodowiska, sposdb wyeksponowania zwlok oraz wage zwlok'’.

Opinia bieglego

Opinia bieglego stanowi osad o czyms, np. o zdarzeniu lub o kims, np. potencjalnym
sprawcy przestepstwa. Opinia wydawana jest przez osobe, ktérg organ procesowy powotat,
jako biegtego, w kwestii rozstrzygania istotnych watpliwosci danej sprawy*®. Bieglty powo-
tany zostaje do wypowiedzenia sie w kwestiach z zakresu wiedzy specjalistycznej. Jest trak-
towany jako pomocnik organu. Musi by¢ osoba niezalezng, niemajaca interesu prawnego
zwigzanego z rozstrzygnieciem sprawy. Bieglty wypowiada sie tylko, co do okolicznoéci fak-
tycznych. Sad, co do zasady nie jest zwigzany z opinia bieglego i traktuje j3 zgodnie z zasada
swobodnej oceny dowodow?.

Elementy treéci opinii bieglego:

e Doklfadne ,o0znaczenie bieglego”- imie, nazwisko, adres;

e Wskazanie czy biegly jest wpisany na liste biegtych sadowych;

e Oznaczenie specjalnosci biegtego, np. w dziedzinie kryminalistyki o specjalnosci:
identyfikacja i ujawnianie sladéw entomologicznych, w dziedzinie biologii o spe-
cjalnoséci entomologii sadowej, szacowanie okresu posmiertnego, identyfikacja en-
tomofauny zwlok;

® Miejsce i data sporzadzenia opinii;

¢ Oznaczenie organu zlecajacego opinie, w postanowieniu bedacym podstawa wy-
dania opinii, sygnatura akt;

e  Wryszczegdlnienie zadan zleconych bieglemu w postanowieniu, np.:

7 Tamze, s. 63.

' red. G. Kedzierska, W. Kedzierski: Kryminalistyka. Wybrane zagadnienia techniki, Wyd. WSPol. Szczytno
2011, s. 449.

' S. Kalinowski: Biegly i jego opinia. Wydawnictwo Centralnego Laboratorium Kryminalistycznego Policji,
Warszawa 1994, s. 133-136.
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— Kiedy nastgpita smier¢ Jana Kowalskiego? Na podstawie zabezpieczonych larw,
wylinek, dorostych owadow.

—  Czy zwloki Jana Kowalskiego byly przemieszczane po $mierci? Na podstawie za-
bezpieczonych owadéw dorostych, wéréd nich moga znajdowac si¢ owady wy-
stepujace endemicznie w okreslonych miejscach.

—  Czy uszkodzenia zwlok Jana Kowalskiego zostaty spowodowane przez owady?
Na podstawie protokotu ogledzin, dokumentacji fotograficzne;j.

—  CzySslady krwi widoczne na $cianach, szybach, ramach okiennych, lampach pod-
sufitowych powstaly w wyniku aktywnosci owadoéw? Na podstawie protokotu
ogledzin, dokumentacji fotograficzne;.

o Wryszczegdlnienie sladow, materiatéw procesowych udostepnionych bieglemu be-
dacych czescia materiatu dowodowego, na podstawie ktérych biegty jest zobowia-
zany wyda¢ opinie;

® Biegly w sposob zwiezty przedstawia w opinii stan faktyczny, bedacy przedmiotem
postepowania;

® Biegly wykazuje zZrédta wiedzy specjalistycznej, z ktdrych korzystal przy sporza-
dzeniu opinii;

Biegly podaje doktadny opis prowadzonych badan, uwzgledniajagc metode badania,
urzadzenia i aparature, ktérymi postugiwal si¢ przy przeprowadzeniu badan.

Whioski z przeprowadzonych badan:

®  Wnhnioski s ustalane w wyniku rozpatrzenia wszystkich dowodéw. Beda to dostar-
czone do biegtego $lady entomologiczne zabezpieczono podczas czynnosci ogle-
dzinowych w postaci jaj, larw, poczwarek, wylinek, dorostych owadéw lub ich frag-
mentéw. Zabezpieczone $lady aktywnosci owadow w postaci kropek, kresek z réz-
nych przedmiotéw. Cenne dla biegtego moga okazac¢ si¢ fotografie zwlok i miejsc,
gdzie znajdowaly sie zwloki. Jezeli zdjecia beda dobrej jakosci bedzie mozna ustali¢
gatunki owadow dorostych, okresli¢ stadia rozwoju form preimaginalnych;

¢ Biegly nie moze ocenia¢ wiarygodnosci materialu dowodowego, nalezy to do sadu.
Ma prawo oceni¢ przydatnoé¢ materialu do badan. Slady entomologiczne moga
by¢ w niewtasciwy sposéb zabezpieczone, co skutkuje zgniciem materialu, rozka-
walkowaniem, larwy ze zwlok moga by¢ wadliwie zakonserwowane, co bedzie
skutkowalo nie oszacowaniem czasu §mierci;

®  Whnioski musza by¢ spéjne, nie moga powodowa¢ luk w przedmiocie rozstrzygnie-
cia opinii;

® Musza by¢ zgodne z zasadami logiki i do$wiadczenia zyciowego;

® Wnioski musza by¢ oparte na wiedzy specjalistycznej, ktora biegly posiada,
z uwagi na fakt, ze wymdg wiadomosci specjalnych stanowi podstawowg prze-
stanke sporzadzenia opinii w postepowaniu;
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e Usystematyzowane pod wzgledem kolejnosci podejmowanych dzialan przez bie-
glego, ktore beda powodowaty dostrzezenie kolejnych wnioskdw;

¢ Powinny by¢ formutowane w sposob kategoryczny i prowadzi¢ do eliminowania
kilku wariantéw istnienia danych okolicznosci faktycznych, bedacych przedmio-
tem sprawy;

e Przy braku jednoznacznych wnioskéw, biegly powinien okresli¢ stopien prawdo-
podobienstwa wariantéw i ocene, ktéry z wariantéw odpowiada rozstrzyganej
sprawie;

¢ Sad i strony musza prawidlowo zrozumie¢ wnioski zawarte w opinii, dlatego mu-
szg by¢ formulowane w jasny sposéb. Jezyk powinien bazowa¢ na zasobie jezyka
poznawczego. Pojecia z fachowych dziedzin, powinny by¢ wyjasnione. Opinia spo-
rzadzona na potrzeby sadu, ktéry nie posiada wiedzy fachowej z danej dziedziny.
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Przedmiotem ekspertyzy entomologicznej sa §lady entomologiczne, czyli owady i §lady pocho-
dzace od owaddéw ($lady bytowania). Ekspertyza bieglego z zakresu entomologii sadowej moze stano-
wi¢ istotng pomoc dla organéw procesowych w ujawnieniu prawdy materialnej (np. w celu ustalenia
czasu $mierci). Entomologia sadowa to preznie rozwijajaca si¢ dziedzina nauki, a potwierdzeniem na
to jest coraz czestsze wykorzystywanie jej w sprawach kryminalnych.

Stowa kluczowe: entomologia, ekspertyza entomologiczna, $lady entomologiczne, biegly sa-

dowy.
Expert examination in the field of entomoscopy. Outline of the issues

The subject of entomological expertise are entomological traces, i.e. insects and traces originat-
ing from insects (traces of existence). The expert's expertise in the field of forensic entomology can be
an important help for procedural organs in revealing material truth (e.g. to determine the time of
death). Forensic entomology is a rapidly growing field of science, and this is confirmed by its increas-
ing use in criminal cases.

Keywords: entomology, entomological expertise, entomological traces, court expert.

Translated by Anna Oleszak
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NAUCZYCIEL - ZAWOD Z POWOLANIA?

Wprowadzenie

Szkota jest miejscem wspdlpracy réznych podmiotéw, zaczynajac od wtadz o$wiato-
wych, uczniéw, rodzicéw, na nauczycielach konczac. Powszechnie analizowana jest w per-
spektywie potrzeb uczniéw, jednak réwnie wazna jest posta¢ samego nauczyciela'. W efek-
cie rosnacych wymagan stawianych wobec nauczycieli przez Ministerstwo Edukacji Naro-
dowej i natloku obowigzkdéw pojawiajg sie rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami MEN,
a szkolng rzeczywistoscig. Wérdd nauczycieli narasta napiecie, niezadowolenie i irytacja®.
Dzieje si¢ tak, poniewaz nauczyciel wypelniajac swéj podstawowy obowiazek nauczania,
dodatkowo dziata w réznych sferach: wychowania, doradztwa, opieki, wspotpracy z rodzi-
cami, ze $rodowiskiem szkolnym, pracy w zespolach szkolnych, diagnozowania, organizo-
wania wlasnej pracy, resocjalizacji’. W zapamietanej szkole z przeszto$ci wszystko ujete byto
w schematy, wiedza przekazywana byla przez jeden uznany za stuszny sposéb rozumienia
$wiata. W nowym modelu szkoly nauczyciel staje si¢ przewodnikiem i organizatorem. Ocze-
kuje sie, aby nauczyciel byt otwarty, tworczy, aktywny, wolny od rutyny*. Heliodor Muszyn-
ski uwaza, ze w rekrutacji do zawodu, doskonaleniu zawodowym oraz w procedurach
awansu zawodowego przestaje sie ceni¢ umiejetnosci i predyspozycje kluczowe w tym za-

' B. Taradejna, Oczekiwania zawodowe nauczycieli a mozliwos¢ ich realizacji w szkolnym Srodowisku pracy,

»Bezpieczenistwo Pracy. Nauka i Praktyka”, nr 4 (499), 2013, s. 22.

S. Broniarz, ZNP rozpoczyna rozmowy ze Srodowiskiem nauczycielskim na temat form protestu,
http://www.radiopik.pl/3,74223,znp-rozpoczyna-rozmowy-ze-srodowiskiem-nauczycieli [26.12.2019].

C. Plewka, Znaczenie i dylematy nauczycielskiej profesji i nauczycielskiego profesjonalizmu, ,,Edukacja Huma-
nistyczna”, nr 1 (24), Szczecin 2011, s. 62.

B. Romanek, Doswiadczenia i oczekiwania nauczycieli zwigzane z ich funkcjonowaniem w zawodzie, ,Lubelski
Rocznik Pedagogiczny”, 2016, s. 285.
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wodzie. Potocznym przekonaniem stalo sie, ze ukonczenie studiéw pedagogicznych i zdo-
bycie odpowiedniego zasobu wiedzy czyni kazdego nauczycielem’. W sytuacji zmieniajg-
cego sie $wiata zauwazamy zupelnie inne oczekiwania spoleczne wobec nauczycieli niz kilka
lat temu. Coraz czesciej, debatujac na temat tego zawodu, wystepuja refleksje na temat na-
uczycielskiej profesji, czy jest to powotanie, zawdd, misja, przypadek czy koniecznos¢?

Kim jest nauczyciel?

Zawdd nauczyciela na przestrzeni wiekow przeszedt metamorfoze poprzez role nau-
czyciela filozofa, duchownego, nauczyciela rzemie$lnika, nauczyciela wychowawcy® az do
roli refleksyjnego praktyka’. Wraz z réznymi zmianami spolteczno-kulturowymi zmienity
sie i rosngce wymagania wobec instytucji o§wiatowych, a w konsekwencji takze nauczycieli
i pedagogow. System edukacji nauczycieli bardzo czesto poddawany jest krytyce, stal si¢ on
réwniez obszarem w ktérym przez caly czas poszukuje si¢ nowych rozwigzan. Wykonywa-
nie zawodu nauczyciela wymaga posiadania wiedzy ogélnej, jak i z nauczanego przedmiotu
oraz takze wielu umiejetnosci, solidnego przygotowania oraz odpowiednich cech osobowo-
$ci®.

Problematyka dotyczaca zawodu i pracy nauczyciela zajmowali i zajmuja si¢ uczeni
tacy jak miedzy innymi: Jan Pawel Wladystaw Dawid (1946)°, Zygmunt Mystakowski
(1962)", Stefan Szuman (1985)"!, Wincenty Okon (1991)'?, Maria Czerepaniak-Walczak
(1997)" , Bogustawa Dorota Golebniak (1998)'*, Wanda Droézka (1998)", Henryka Kwiat-
kowska (2005)'¢, Tadeusz Lewowicki (2007)"7, Andrzej Radziewicz-Winnicki (2008), Zbi-
gniew Kwiecinski (2008)" a takze wielu innych uczonych z zagranicy?. Zawod nauczyciela
jest najstarszym zawodem $wiata, od wielu lat jest przedmiotem zainteresowan filozofow,

® H. Muszyniski, Nauczyciel wobec wspdtczesnych wyzwan i koniecznosci [w:] Edukacja przedszkolna i wcze-
snoszkolna. Obszary poszukiwan, wyzwat i doswiadczers w kontekscie zmian oswiatowych, red. D. Waloszek,
Wydawnictwo Blizej Przedszkola, Krakéw 2010, s. 38.

¢ K. Zegnalek, E. Gutkowska-Wyrzykowska, Nauczyciel - misja czy zawdd?,” Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Humanitas. Pedagogika 13” 2016, s. 174.

7 B. D. Golebniak, Zmiany edukacji nauczycieli. Wiedza - biegtos¢ - refleksyjnos¢, Edytor, Toruri-Poznar 1998,
s.92.

8 P. Zidtkowski, Pedeutologia - zarys problematyka, Wydawnictwo Uczelniane Wyzszej Szkoty Gospodarki
w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2016, s. 11-12.

° J. W. Dawid, O duszy nauczycielstwa, Nasza Ksiggarnia, Warszawa 1946.

10 Z. Mystakowski, Co to jest ,talent pedagogiczny” [w:] Osobowos¢ nauczyciela, red. W. Okon, Paristwowe Za-
ktady Wydawnictw Szkolnych, Warszawa 1962.

"!'S. Szuman, Dzieta wybrane, t. 1, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne , Warszawa 1985.

'2'W. Okon, Rzecz o edukacji nauczycieli, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1991.

¥ M. Czerepaniak-Walczak, Aspekty i zrédla profesjonalnej refleksji nauczyciela, Edytor, Torun 1997.

' B. D. Golebniak, Zmiany edukacji nauczycieli. Wiedza, bieglosé, refleksyjnosé¢, Edytor, Toruni-Poznan 1998.

'* W. Drézka, Styl pedagogiczny w doswiadczeniu zawodowym nauczycieli [w:] Rozwdj nauczyciela w okresie
transformacji, red. W. Prokopiuk, Trans Humana, Bialystok 1998.

' H. Kwiatkowska, Tozsamos¢ nauczycieli. Migdzy anomig a autonomig, Gdariskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Gdansk 2005.

'7T. Lewowicki, Problemy ksztalcenia i pracy nauczycieli, Wydawnictwo Instytutu Technologii Eksploatacji
- PIB, Radom 2007.

'8 A. Radziewicz-Winnicki, Pedagogika spoteczna (w obliczu realiéw codziennosci), Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2008.

19 7. Kwiecinski, B. Sliwerski, Pedagogika. Podrecznik akademicki t.1, PWN, Warszawa 2008.

2 C. Plewka, Znaczenie i dylematy nauczycielskiej profesji..., op. cit., s. 61-62.
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psychologdéw, pedagogdw?'. Bez watpliwosci elementarnym warunkiem edukacyjnego pro-
fesjonalizmu jest wyksztatcenie oraz stale doskonalenie zawodowe. Nauczyciel to zawod
ztozony i przygotowanie si¢ do tego zawodu musi by¢ wielostronne, staranne, profesjonalne
i sensowne a przede wszystkim rozlozone w czasie. Stefan Schuman w ksigzce ,, Talent pe-
dagogiczny” okresla nauczyciela jako jednostke, od ktdrej aktywnosci zalezg efekty naucza-
nia i wychowania. Podkresla $cisla zalezno$¢ wynikéw nauczania i wychowania od cech oso-
bowosci nauczyciela®. Zygmunt Mystakowski i Stefan Szuman wprowadzili do pedeutolo-
gii23

pedagogicznego tkwi w tym, co nauczyciel, wychowawca posiada i ma do rozdania, a wiec

pojecie talentu pedagogicznego. Wedlug Stefana Szumana tajemnica talentu

bogactwo jego wlasnej osobowosci oraz w jaki sposéb to czyni, czyli jaka jest jego umiejet-
no$¢ oddziatywania na innych. Cata tajemnica tkwi w wystepowaniu tych dwoéch elemen-
tow. Bogata osobowo$¢ i dojrzaly charakter, wiedza i piekna dusza nie gwarantuja posiada-
nia talentu. Dopiero wystepowanie w harmonii obydwu elementéw warunkuje osobowos¢
idealnego nauczyciela®. ,,Amerykanski badacz W. T. Norman wyrdznia pie¢ czynnikéw
osobowosci nauczyciela: a) ekstrawersja: rozmowny — milczacy; szczery, otwarty — zam-
kniety; $mialy - ostrozny; towarzyski — samotnik; b) fatwos$¢ we wspélzyciu: dobroduszny
- gniewliwy; brak zazdrosci - zazdrosny; delikatny, mity — ostry; wspotpracujacy — negaty-
wistyczny; ¢) sumienno$¢: drobiazgowy, schludny - beztroski; odpowiedzialny — mato od-
powiedzialny; skrupulatny - brak skrupulatnoéci; persewerujacy - niestaly; d) rbwnowaga
emocjonalna: zréwnowazony — nerwowy i napiety; spokojny — pelen niepokoju; opanowany
- latwo podniecajacy sig; brak hipochondrii - hipochondryczny; e) kultura: wrazliwy arty-
stycznie — niewrazliwy artystycznie; intelektualnie nastawiony - nierefleksyjny; majacy
oglade, wyrafinowany - nieogladzony, prostacki; obdarzony wyobraznig — prosty, kon-
kretny”?.

Pedeutologia nakierowala na zmienno$¢ idealéw i wymagan stawianych wobec nau-
czycieli. Badania wskazaty, ze prace nauczyciela mozna wykonywac dobrze w rézny sposéb,
poniewaz efekty tej pracy w znacznym stopniu zalezg od pozaintelektualnych cech osobo-
wosci®. Jan Pawel Wtadystaw Dawid dostrzega dusze nauczycielstwa, twierdzit ze: ,,istote
nauczycielskiego powolania mozna okresli¢ jako mito$¢ dusz ludzkich. Jest to milo$¢, bo
czlowiek wychodzi poza siebie, troszczy sie¢, bezinteresownie czyni co$ dla drugiego; jest to
mito$¢ dusz, bo przedmiotem jej jest wewnetrzna, duchowa tre$¢ cztowieka, jego dobro mo-
ralne, jego o$wiecenie i udoskonalenie jako istoty duchowej. Dla nauczyciela z takim powo-

21 K. Zegnatlek, E. Gutkowska-Wyrzykowska, Nauczyciel - misja..., op. cit., s. 173.

22 S. Szuman, Talent pedagogiczny, Wyd. Nawrockiego, Katowice 1947, 5.49.

# Pedeutologia to dzial pedagogiki (subdyscyplina) zajmujacy si¢ zagadnieniami dotyczacymi zawodu nauczy-
ciela, [w:] P. Ziotkowski, Pedeutologia zarys problematyki, Wydawnictwo Uczelniane Wyzszej Szkoty Gospo-
darki w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2016, s. 7.

2* M. Kujawska, Model wspélczesnego nauczyciela, ,,Cieszyriski Almanach Pedagogiczny 2”, 2013, s. 39.

#W. T. Norman [za:] P. Mazur, Zawdd nauczyciela w ciggu dziejéw, Paristwowa Wyzsza Szkola Zawodowa
w Chelmie, Chetm 2015, s. 93.

26 B. Kutrowska, Nauczyciel w zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci edukacyjnej, Dolnoélaska Szkola Wyisza we Wro-
ctawiu, https://repozytorium.ukw.edu.pl/bitstream/handle/item/5462, s. 38, [22.11.2019].
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taniem kazdy nowy uczen to jakby rozszerzenie i przyrost wlasnej jego jazni, to nowe zada-
nie do spelnienia w zakresie wlasnego jego osobistego zycia.””’. Nauczyciel wedtug Wincen-
tego Okonia to osoba, ktora jest wykwalifikowana do nauczania i wychowywania dzieci,
mlodziezy i dorostych. Nauczyciel ksztalci, wychowuje, rozwija znajdujacych si¢ pod jego
opieka ucznidéw. Efekt jego pracy zalezy miedzy innymi od uczniéw, programu edukacji
oraz od jej zewnetrznych warunkéw, lecz przede wszystkim od samego nauczyciela®. Zwro-
cit uwage réwniez na to, ze: ,potrzeba doskonatoéci, poczucie odpowiedzialnosci i obo-
wigzku, wewnetrzna prawdziwo$¢ moralna (...) stanowi tlo i istote tego, co nazwali$my ,,du-
sza nauczycielstwa”. Jest to dar indywidualny, powotlanie, przejaw wyzszego duchowego
w cztowieku pierwiastka”*. Daniel Goleman w publikacji ,Inteligencja emocjonalna” pisze,
ze sukces w zyciu i nauczycieli zalezy nie tylko od ich intelektu, lecz w ogromnym stopniu
od samoswiadomoéci tzn. kontrolowania wlasnych emocji, zapatu i wytrwalosci w dazeniu
do celu, a takze od zdolnosci do empatii i umiejetnosci zachowan spotecznych. Uwaza,
ze ,inteligencja emocjonalna jest zrodlem cech, ktére sprawia, ze jesteSmy bardziej ludzcy
i odznaczamy sie tym, co kazdy cztowiek winien posiada¢”’. Mieczystaw Kreutz, postuzyt
sie terminem ,,osobowosci nauczyciela” i wyrdznia w niej dyspozycje takie jak: mitos¢ ludzi,
sktonno$¢ do spotecznego oddziatywania oraz zdolnos¢ sugestywna?®'. Wszelkie idee dydak-
tyczne, cele, tresci, metody i zasady ksztalcenia i wychowania nie dzialajg automatycznie,
lecz realizujg si¢ i ozywiajg dzieki dzialalnosci nauczyciela. Osoba i zawod nauczyciela, jego
kwalifikacje i autorytet, ktéry buduje odgrywaja znaczaca role w procesie nauczania i ucze-
nia sie. Nauczyciel jest organizatorem swojej pracy, kierownikiem wtasnej lekeji i opieku-
nem calego procesu nauczania i uczenia si¢*>.

Nauczyciel powolanie czy zawod?

W $wietle przemian nastepujacych w systemie funkcjonowania o$wiaty, zmienia si¢
rola i realizowanie zadan w pracy nauczyciela. Problemem jest §wiadomo$¢ i zaangazowanie
ze strony nauczycieli. To od nauczycieli moze zaleze¢ i zalezy najwiecej. Kilkadziesiat lat
temu nauczyciel byl autorytetem i skarbnica wiedzy, w obecnych czasach dostep do mediow
jest tak powszechny, Ze rola nauczyciela sprzed lat odeszta w zapomnienie. Nauczyciel nie
powinien zapomina¢ o powolaniu, o tym, ze nauczanie to nie tylko przekazywanie wiedzy,
lecz stworzenie takiej sytuacji, aby ,,dziecko samo chcialo jg ,,zdoby¢”. Jednym z wielu czyn-
nikéw decydujacych o efektach nauczania jest odpowiednia atmosfera panujaca w czasie
trwania lekcji. Nauczyciel dbajacy o to, aby by¢ nie tylko cenionym specjalista, ale réwniez
osoba przyjazng uczniowi, bedzie swoja postawa ksztaltowal wiezi miedzy uczniami

¥ 1. W. Dawid, O duszy nauczycielstwa, [w:] Osobowos¢ nauczyciela, red. W. Okon, Wyd. 2, Paristwowe Zaktady
Wydawnictw Szkolnych, Warszawa 1962, s. 45.

* W. Okon, Stfownik pedagogiczny, PWN, Warszawa 1987, s. 76.

* Ibidem, s. 61.

% D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Media Rodzina, Poznan 2007, s. 246.

3! M. Kujawska, Model wspélczesnego..., op. cit., s. 203.

2 M. Sikorski, Rozwazania o kwalifikacjach pedagogicznych nauczyciela, ,Zeszyty naukowe Akademii Mary-
narki Wojennej” nr 2 (165), 2006, s. 126.
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a soba®. Jak juz zauwazono zawdd nauczyciela na przestrzeni wielu lat przeszedt metamor-
foze od roli nauczyciela-filozofa, duchownego, nauczyciela-rzemie$lnika, do odrebnej grupy
spofeczno-zawodowej. Przystowiowy ,belfer” jest pelnowartosciowa osobowoscig, ktdra
daje innym przyktad i stanowi wzdér do nasladowania®. Czy wspélczesny nauczyciel ma
$wiadomo$¢ misji, powotania? Czy jest to dla wigkszosci zawdd jak kazdy inny?

Rozpatrujac kwestie nauczycielskiego powotania warto odwota¢ sie do fundamental-
nej pracy pedeutologicznej, jaka byta rozprawa Jana Pawta Wladystawa Dawida pt. ,,O duszy
nauczycielstwa” (1912). Autor uwazal, Ze nauczycielem z powolania jest osoba, ktéra dazy
do zgodnoéci, harmonii i jednosci z duchowym zyciem innych. Istota powolania jest mitos¢,
troska, bezinteresowno$¢, a powolanie nauczyciela wyraza si¢ w ,,miltosci dusz ludzkich™.
W zwigzku z tym uwazal, ze: ,nauczyciel nie moze ,,po prostu by¢ tylko wyktadowca”,
ze oprdcz tego powinien spelnia¢ takie funkgeje, jak funkcja wychowawcy, opiekuna, do-
radcy, partnera, inicjatora roznorakich poczynan poznawczych uczniéw, rozjemcy, se-
dziego (...) Wymaga to, oczywiscie, odpowiedzialno$ci, wrazliwosci ,,na ludzka niedole”,
ustawicznego samoksztalcenia, ,,spolecznikostwa” (...), wysokiej kultury umystowej i mo-
ralnej, tolerancji i obiektywizmu w ocenie innych, ale przede wszystkim samego siebie™ .
Jean-Jacques Rousseau w ksigzce ,,Emil czyli o wychowaniu” (1762) pisal: ,,Pamigtaj, zanim
odwazysz si¢ przedsiewzig¢ formulowanie czlowieka, musisz przedtem staé si¢ czlowiekiem;
musisz z samego siebie uczyni¢ przyklad, ktérym powinienes by¢ dla ucznia (...) jezeli nie
otworzysz zarazem serca, serce bliznich zostanie dla ciebie zamkniete. Trzeba po$wieci¢
bliznim swéj czas, starania, zyczliwoé¢, siebie samego™. Zaden system pedagogiczny na
$wiecie nie lekcewazy roli nauczyciela w procesie edukacji. Poza réznicami wystepujacymi
miedzy nimi systemy te sa zgodne co do tego, ze tylko nauczyciel z powolania, zaangazo-
wany moze dobrze ksztalci¢, wychowywa¢®. Zdaniem Johna Deweya: ,kazdy nauczyciel
powinien uswiadomi¢ sobie dostojnos¢ swojego powotania, powinien si¢ czué stuga spo-
tecznym, wyznaczonym do utrzymywania nalezytego porzadku spolecznego i przyczynia-
nia sie do wlasciwego postepu spolecznego™. Nauczyciel nie powinien by¢ bierny wobec
uczniéw, wspolczesna szkota potrzebuje nauczyciela opiekuna, organizatora oraz przewod-
nika. Zgodnie z Ustawg Dz. U. 2017 poz. 59, Prawa o$wiatowego Art. 5* powinna by¢ to
osoba, wspotpracujaca w atmosferze wzajemnej zyczliwosci ze swoimi wychowankami. Od-
powiednia atmosfera sprzyja procesom uczenia sie i nauczania.

3 M. Molenda, Problemy wspdlczesnej edukacji (z doswiadczer nauczyciela ksztalcenia zintegrowanego),
[w:] W. Droézka, B. Matyjas, Wspdlczesne problemy zawodu nauczyciela i pedagoga, ,Studia Pedagogiczne.
Problemy Spoteczne, Edukacyjne i Artystyczne 19”7, Wydawnictwo Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodni-
czego Jana Kochanowskiego, Kielce 2010, s. 189.

3 K. Zegnatek, E. Gutkowska-Wyrzykowska, Nauczyciel - misja..., op. cit., s. 174.

% 1. W. Dawid, O duszy nauczycielstwa, Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1946, s. 6-9.

% C. Kupisiewicz, Jan Wiadystaw Dawid, [w:] Mysliciele o wychowaniu, red. C. Kupisiewicz, I. Wojnar, BGW,
Warszawa 1996, s. 235.

*71.]. Rousseau, Emil czyli o wychowaniu, t. 1, Wydawnictwo Polskiej Akademii Nauk, Wroctaw 1955, s. 92-93.

3 A. Kaczmarczyk, M. Katny, Nauczyciel - zawdd, misja czy powotanie? ,Studia Pedagogiczne. Problemy Spo-
teczne, Edukacyjne i Artystyczne 197, 2010, s. 65-66.

¥'1. Dewey, Moje pedagogiczne credo, Zak, Warszawa 2012, s. 30.

* Prawo o$wiatowe, Dz. U. 2017 poz. 59, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170000059/
U/D20170059L;.pdf [19.03.2020].
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Daje sie zauwazy¢, jak zacieraja sie réznice poje¢ ,powolanie” i ,,zawdd”. Pojecie ,,za-
wod” w literaturze naukowej jest réznorodnie definiowane. Jan Szczepanski wyrdznia na-
stepujace znaczenia tego terminu: 1) wewnetrznie spdjny system czynnosci, ktére stanowia
dla jednostki zrodlo utrzymania; 2) state wykonywanie czynnosci bez wzgledu na kwalifika-
cje; 3) populacja tych, ktérzy wykonujg te same czynnosci np. lekarze, nauczyciele*'. Jesli
chodzi o rozwazania pedagogiczne trafnym rozumieniem zawodu nauczyciela jest definicja
Tadeusza Wactawa Nowackiego, ktéry uwazal: ,,zawdd jest wydzielonym w procesie pracy
systemem czynno$ci, wymagajacych od pracownika kwalifikacji, nabywanych poprzez
ksztalcenie w systemie szkolnym lub pozaszkolnym, wywolujacym proces rozwoju osobo-
wosci zawodowej i potrzebe nieustannego doksztalcania si¢ i doskonalenia. Zawdd wpro-
wadza w $wiat odpowiedzialnoéci pracowniczej, tym samym ma bezposredni wplyw na po-
ziom moralnosci i kultury zawodowej i stanowi jedno z najwazniejszych pdl dziatania jed-
nostki™. Stefan Szuman twierdzi, ze zawod nauczyciela jest zawodem jak kazdy inny, nie
jest wzniostg misjg, nie jest zarezerwowany dla talentéw i geniuszéw. Wprost przeciwnie
zawdd ten mozna dobrze uprawiaé bez wyjatkowego talentu®. Joanna Madaliniska-Micha-
lak zauwaza, ze w literaturze pedagogicznej i opiniach o nauczycielu krazacych w spoteczen-
stwie mozna spotkac si¢ z réznymi obrazami dydaktyka — profesjonalisty. Z jednej strony
jest to osoba umiejaca wspdtpracowaé z innymi, rozwijajaca sie przez cate zycie, z drugiej
jednak praca dydaktyczna oceniania jest jako tatwa, za§ nauczyciela wcale nie uwaza sie za
profesjonaliste, lecz za pracownika wykonujacego zadania zlecone przez innych. Autorka
prezentuje medialny obraz nauczyciela, w ktérym jest wiecznie niezadowolonym i roszcze-
niowym leniem. Dowodem jest nauczycielskie pensum poréwnywalne do czterdziestogo-
dzinnego etatu, dodajac do tego wakacje i ferie potwierdza si¢ obraz nauczyciela - lenia.
Nauczyciele sg réwniez krytykowani za brak umiejetnoéci radzenia sobie z uczniami spra-
wujgcymi trudnoéci wychowawcze. Media interesujg si¢ ta grupa zawodowa w szczegolno-
$ci, gdy popelnia bledy - wizerunek dobrze pracujacego nauczyciela nie jest medialnie
atrakcyjny*. Tymczasem osoba podejmujgca decyzje o wyborze zawodu nauczycielskiego
winna by¢ §wiadoma potrzeby diugotrwalego doskonalenia i doksztalcania zawodowego.
Od nauczycieli oczekuje si¢ coraz lepszego przygotowania i wykazania si¢ wiedzg zaréwno
z zakresu nauczanego przedmiotu, jak i wychowania czy dydaktyki. Nauczyciel, podobnie
jak lekarz, unikajacy podnoszenia wlasnych kwalifikacji staje sie pracownikiem przestarza-
tym. Dobrze przygotowany nauczyciel powinien najpierw pozna¢ swych uczniéw i wycho-
wankow. W szczegolnosci powinien poznaé ich potrzeby, mozliwosci, zainteresowania.
Rozmowa z uczniem jest podstawowg metodg poznawania potrzeb i mozliwosci. Niestety
z praktyki i specyfiki pracy wiadomo, ze nauczyciel przecigzony obowigzkami dydaktycz-
nymi unika dodatkowych rozméw i zadan zwigzanych z poznawaniem uczniéw, co nie jest

1 C. Plewka, Znaczenia i dylematy nauczycielskiej profesji..., op. cit., s. 63.

# Ibidem, s. 63.

# A. Kaczmarczyk, M. Katny, Nauczyciel - zawdd, misja czy..., op. cit., s. 69.
* B. Romanek, Doswiadczenia i oczekiwania nauczycieli..., op. cit., s. 286.
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korzystne dla jakosci pracy dydaktyczno-wychowawczej, a zwlaszcza dla znajomoéci po-
trzeb®.

Wspolczesnie coraz czeéciej styszy sie o zjawisku wypalenia zawodowego, zwanego za-
miennie syndromem chronicznego zmeczenia. Obok depresji jest to epidemia XXI wieku*.
Stan ten najczesciej pojawia si¢ u 0s6b wykonujacych zawody, w ktorych interakcja z dru-
gim czlowiekiem warunkuje powodzenie w zawodzie. Wedlug Marii Katarzyny Grzego-
rzewskiej ,,syndrom wypalenia zawodowego najczesciej rozumiany jest jako zesp6t zabu-
rzen w funkcjonowaniu jednostki w uktadzie czlowiek — praca. (...) jest to stan, w ktérym
praca staje sie ucigzliwa i wraz z fizycznym i psychicznym wyczerpaniem pojawiaja sie
liczne, niemozliwe do przezwyciezenia trudno$ci”™. W pojeciu spoteczno-poznawczym wy-
palenie zawodowe pojawia sie ,,u przedstawicieli zawodéw, w ktorych bliska, zaangazowana
interakcja z drugim czlowiekiem stanowi istote profesjonalnego dziatania i warunkuje po-
wodzenie w danym zawodzie, sukces i rozwdj. Koszty tej bliskiej interakeji, konfrontacji
z negatywnymi emocjami, cierpieniem, przewlektym stresem mogg sie pojawia¢ szczegdlnie
wowczas, gdy lekarz, nauczyciel, pielegniarka itd. nie jest w stanie radzi¢ sobie z obcigze-
niami zawodowymi, przezywa niepowodzenia i brak sukcesu. (...) W toku wypalania si¢
obniza sie satysfakcja zawodowa i pojawia sie utrata zaangazowania zawodowego™®. Bardzo
czesto zdarza sie, ze prace w danym zawodzie wykonujg ludzie, ktorzy trafili tam z przy-
padku. Powodem wypalenia zawodowego wérdéd nauczycieli jest przecigzenie zawodowe
i dlugotrwaly stres. Przyczyna jest rowniez niski status spoleczny zawodu nauczyciela, mate
uposazenie (od 2020 roku minimalne wynagrodzenie brutto za prace bez wzgledu na wyko-
nywany zawod wyniesie 2600 zI*°, przy czym wynagrodzenie nauczyciela stazysty z tytulem
zawodowym licencjata wynosi réwniez 2600 zt*°) oraz stale zmieniajace sie wymagania sta-
nowig zanik aspiracji zawodowych i sa gtéwnymi czynnikami prowadzacymi do frustracji
i apatii. Wypalenie zawodowe dotyka pedagogdéw bez wzgledu na wiek i posiadane przez
nich do$wiadczenie. Nalezy jednak pamietaé, ze rzadziej wypalaja si¢ nauczyciele, ktorzy
trafili do zawodu z wyboru, a praca ta daje im duzo satysfakeji, niz nauczyciele pracujacy
w zawodzie z przypadku i z konieczno$ci®'. Bycie nauczycielem nie jest prostym zawodem,
ale jesli wykonuje si¢ go z powotlania i z pasja, to praca w szkole staje si¢ przyjemnoscia, a nie
codzienng udreka.

1. Potturzycki, Dydaktyka dla nauczycieli, Adam Marszalek, Torun 1996, s. 184.

* M. Ostrowska, Z. Mazur, Zjawisko stresu i wypalenia zawodowego wsréd nauczycieli przedmiotu ,edukacja dla
bezpieczeristwa”, AFM, Krakéw 2017, s. 31.

Y M. K. Grzegorzewska, Stres w zawodzie nauczyciela, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Kra-
kow 2006, s.47.

8 H. Sek, Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, PWN, Warszawa 2009, s.8.

# K. Czernik, Pensja minimalna 2020. Ile wynosi pensja minimalna w 2020 roku? Ile na rgkg dostang osoby na
umowie zleceniu, ale ile pracujgcy na etacie?, https://dziennikpolski24.pl/pensja-minimalna-2020-ile-wynosi-
pensja-minimalna-w-2020-roku-ile-na-reke-dostana-osoby-na-umowie-zleceniu-ale-ile-pracujacy-
na/ar/c3-14705785 [12.01.2020].

>0 M. Sewastianowicz, Pensja nauczyciela w 2020 r. bez wigkszych zmian, https://www.prawo.pl/oswiata/wyna-
grodzenia-nauczycieli-w-2020-rozporzadzenie,495938.html [6.01.2020].

' P. Ziotkowski, Pedeutologia zarys problematyki, Wydawnictwo Uczelniane Wyzszej Szkoly Gospodarki
w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2016, s. 185.
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Oczekiwania nauczycieli zwigzane z ich funkcjonowaniem w zawodzie

Chcac dowiedzie¢ sig, jak swoja sytuacje oceniajg sami nauczyciele Beata Romanek
przeprowadzita badania wérdd 68 nauczycieli. W badaniach wziglo udziat 64 kobiet oraz
4 mezczyzn. Respondenci odpowiadali na dziesie¢ pytan otwartych, ze swoimi nadziejami
i oczekiwaniami z poczatkéw pracy wzawodzie z sytuacja obecng. Badania przeprowa-
dzono na terenie wojewodztwa podkarpackiego®. Ankietowani, piszac o wyborze zawodu
nauczyciela, najczesciej jako oczekiwanie wymieniali niezalezno$¢ finansowsa, poniewaz
przez lata byt to zawdd gwarantujacy stabilnos¢ zatrudnienia. Pojawialy sie rowniez stwier-
dzenia, ze wykonywanie tego zawodu to powolanie, spelnienie marzen. Natomiast motywa-
torem do podjecia pracy nauczyciela, byta mozliwos¢ ksztaltowania umystéw dzieci, dziele-
nia si¢ z uczniami pasjg, wspieranie ich w realizowaniu planéw, rozwijaniu zainteresowan.
Badani mieli nadzieje, ze rozpoczynajac prace, beda stanowié autorytet w srodowisku szkol-
nym. Ponadto oczekiwali nawigzania dobrej wspolpracy z rodzicami, bez ktérej edukacyjny
sukces dziecka jest trudniejszy do osiagniecia®. Jesli chodzi o trudnosci w wykonywaniu
zawodu nauczyciela, ankietowani najczesciej wskazywali na biurokracje: ,,0dchodzenie od
pierwotnego, rzeczywistego powolania nauczyciela, czyli pracy z dzie¢mi na rzecz biurokra-
tycznego urzednika wypelniajacego stosy dokumentéw, ankiet tak naprawde niczego nie
wnoszgcych do poprawienia jakosci edukacji”®*. Nauczyciele wskazywali réwniez na prze-
szkody w zakresie: braku wspétpracy i napietych relacji z rodzicami, brak zainteresowania
rodzicéw dzieckiem, a takze nieuzasadnione ataki medialne na t¢ grupe zawodowa, upadek
autorytetu nauczyciela, brak zrozumienia w spoleczenstwie. Ucigzliwe dla badanych sg row-
niez dosé¢ czeste zmiany w prawie o$wiatowym, przemeczenie i wypalenie zawodowe. Nau-
czyciele nie potrafig poradzi¢ sobie z niechecig dzieci do nauki. Wéréd wskazywanych trud-
noéci pojawil si¢ tez niedostatek pomocy dydaktycznych oraz ograniczenia materialne
szkoly. Okoto 25 0s6b, co stanowito 36% badanych, narzekalo na brak stabilizacji. Kilka
0s6b przyznalo si¢ do pracy w kilku placéwkach, ktéra wynika z potrzeby polaczenia godzin
w etat™. Nauczyciele zwracali uwage na zbyt malg liczbe godzin przeznaczonych dla danego
przedmiotu w poréwnaniu z wymaganiami Podstawy programowej i braku mozliwosci re-
alizacji zalozen Podstawy programowej. Zdaniem ankietowanych bolaczka jest réwniez
»brak komfortu psychicznego” miedzy innymi przez pogarszajace sie relacje i ciezka wspot-
prace z rodzicami, nauczycielami iuczniami. Jako szczegélnie wazne wskazywali brak
wsparcia ze strony rodzicow. Bardzo istotny dla badanych okazat sie réwniez upadek auto-
rytetu nauczyciela i brak szacunku dla wykonywanego przez nich zawodu®.

Wiyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja nie najlepsza opini¢ nauczycieli o ich
sytuacji, odmienne oczekiwania wobec rzeczywisto$ci edukacyjnej, na ktorg wplyw ma wiele
czynnikéw. Nauczyciele w swoich odpowiedziach bardzo czgsto podejmowali zagadnienie

52 B. Romanek, Doswiadczenia i oczekiwania nauczycieli..., op. cit., s. 288.
53 Ibidem. s. 288.
5 Ibidem, s. 290.
55 Ibidem, s. 291.
% Ibidem, s. 292.
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bolesnego zderzenia sie mlodego nauczyciela ze szkolng rzeczywisto$cig. Bezsilnos¢ nauczy-
cieli wobec probleméw w relacjach migdzyludzkich z uczniami i rodzicami oraz innymi na-
uczycielami prowadzi do wniosku, ze wlasnie sfera kontaktéw miedzyludzkich wymaga
szczegolnej troski”. Pragng¢ realizowa¢ w pracy szkolnej pozadane podejscie humani-
styczne, nauczyciel powinien opanowaé wiedze i umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem
dialogu z uczniami, szanowa¢ odmiennosé¢ swoich podopiecznych iich autonomie. Zda-
niem Stanistawa Palki, ,, Takie podejscie, wspolczesnie jeszcze stabo wystepujace, powinno
by¢ wyrazniejsze w przyszlosci™®. Wazne jest, by nauczyciele nie tylko opanowali niezbedne
elementy wiedzy teoretycznej, ale takze zdobyli umiejetno$¢ przetwarzania i przekazywania
tych elementéw wiedzy na konstrukty uzyteczne w praktyce szkolnej®.

Wiyniki badan Beaty Romanek odnajduja potwierdzenie w badaniach przeprowadzo-
nych przez Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panistwowy Instytut Badawczy (CIOP-PIB).
Doniesienia z badan CIOP-PIB przedstawiaja oczekiwania zawodowe nauczycieli, a takze
mozliwosci ich realizacji w szkolnym $rodowisku pracy. W pomiarach brali udzial nauczy-
ciele o zréznicowanym stazu pracy. Pierwsza grupe stanowili nauczyciele z krétszym stazem
pracy, druga stanowili nauczyciele z ponad 10-letnim stazem zawodowym. Respondentami
byli nauczyciele ze szkét podstawowych i gimnazjalnych z wojewddztwa mazowieckiego®.

Zakonczenie

Praca nauczyciela zawsze traktowana byta jako powotanie. Zawdd ten powinien dawac
satysfakcje i rado$¢, powdd m. in. dumy. Od wspoélczesnego nauczyciela oczekujemy bezin-
teresownosci, kompetencji, efektywnosci, innowacji, ciaglego doksztalcania i umiejetnego
przekazywania wiedzy. Czy nauczyciel XXI wieku odczuwa satysfakcje z wykonywanego za-
wodu, czy jest on tylko zawodem czy misja? Wanda Droézka uwaza, ze nauczyciel z powota-
nia to ten, dla ktorego ,,dazenie do mistrzostwa osobistego — staje si¢ zrodlem osobistej mo-
tywacji do ciaglego uczenia si¢ poprzez rozwijang praktyke i nieustanne jej doskonalenie”®".
Nauczyciel powinien kierowac si¢ wewnetrzng potrzeba uczenia si¢ przez cale zycie, aby
osiggna¢ wspomniane osobiste mistrzostwo. Zdaniem Wandy Drézki powinien patrze¢ na
swdj zawod i zycie jak ,artysta na sztuke” i tak tez do niego podchodzi¢®2. Rodzice wymagaja,
aby ich dzieci pokonywaly kolejne szczeble edukacyjne, by dostawaly sie do wymarzonych
szkol. Rosng oczekiwania w stosunku do nauczycieli, ale ,,Czy jest mozliwe, aby stan nau-

*7 Ibidem, s. 293.

8 B. Gotek, Kompetencje wspdlczesnego nauczyciela (wybrane obszary), ,Rocznik Komisji Nauk Pedagogicz-
nych”, t. LXVII, 2014, s. 99.

% Ibidem, s. 97.

€ B. Taradejna, Oczekiwania zawodowe nauczycieli a mozliwos¢ ich realizacji ..., op. cit., s. 22.

®'W. Drézka [za:] A. Kaczmarczyk, M. Katny, Nauczyciel - zawdd, misja czy powolanie?, [w:] W. Drozka,
B. Matyjas, Wspélczesne problemy zawodu nauczyciela i pedagoga, ,,Studia Pedagogiczne. Problemy Spo-
teczne, Edukacyjne i Artystyczne 19”7, Wydawnictwo Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego Jana Ko-
chanowskiego, Kielce 2010, s. 73.

¢ Ibidem, s. 73.
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czycielski, pozbawiony wielu niezbednych praw i narzedzi, nisko wynagradzany i pozba-
wiany autorytetu, spelnil spoleczne oczekiwania?”®. Dodatkowo rodzice bardzo chetnie
zrzucaja wing zaniedban wychowawczych na barki nauczycieli - nie dajac sobie rady z wta-
snymi dzie¢mi, obarczajg wing nauczycieli za swojg porazke wychowawcza. Wymagaja od
nauczycieli skutecznego nauczania, lecz nie stresowania, wymagania, ale nie narzucania, po-
magania stabszym, ale i niezaniedbywania zdolnych, bycia sprawiedliwym, ale w kazdym
odnalezienia co$ dobrego®.

Pasja w zawodzie nauczyciela jest bardzo wazna, ma $cisty zwigzek ze wszystkimi war-
to$ciami i cechami, ktérymi powinien charakteryzowa¢ sie ,,dobry” nauczyciel. Jak pisze
Sylwia Kowal bez poczucia pasji nie mozna w pelni czu¢ satysfakeji z pracy w szkole, wyko-
nujac zawod nauczyciela. Nawet jezeli ludzie podejmujg sie pracy w zawodzie nauczyciela,
nie czujac pasji, to predzej, czy pdzniej bedzie miato to swoje negatywne odbicie w wynikach
i postepach edukacyjnych uczniéw, relacjach z podopiecznymi oraz z ich rodzicami®.
Z wiasnego doswiadczenia pracy w szkole uwazam, ze pewnych zawoddéw mozna si¢ nau-
czy¢, ale do zawodu nauczyciela trzeba czu¢ pasje, powolanie i poczucie misji. Biorac pod
uwage wspolczesne przemiany gospodarcze nasuwa sie pytanie i mysl Krzysztofa Kona-
rzewskiego, czy nauczyciel ma ,,z po$wieceniem pracowac — doksztatca¢ sie i doskonali¢ za-
wodowo, troszczy¢ sie o szkolne i pozaszkolne losy kazdego ucznia, dziata¢ na rzecz lokal-
nego $rodowiska, utrzymywac kontakt z nowatorska pedagogika. Wszystko to ma robi¢ nie
patrzac na zegarek, nie liczac pieniedzy, nie zadajac lepszych warunkéw pracy, bo przeciez
przysztos¢ narodu w jego rekach (...)”%?

Praca w zawodzie nauczyciela powinna by¢ przede wszystkim powotaniem. Nauczy-
cielowi bedacemu rzemieélnikiem grozi syndrom wypalenia zawodowego. Kiedy cztowiek
wykonuje jaki$ zawdd bez pasji i bez przekonania do tego, co robi, ma nizszy poziom moty-
wacji na doskonalenie zawodowe. Zapewne wsréd nauczycieli znajduje sie nieliczna grupa
pasjonatow, ktorzy uwielbiaja swoja prace. Sa to tak zwani nauczyciele z powolania - starajg
sie wykonywa¢ powierzone im zadania zawodowe jak najlepiej. Zdobywaja w tym celu sto-
sowng wiedze i umiejetnosci, stale doskonalgc swoje kompetencje pedagogiczne. ,, Takich
ludzi jest jednak bardzo mato. Stanowig chwalebny, lecz - niestety - margines pracownikéw
o$wiaty”®. Reasumujgc, nauczycielstwo to zawdd, ktéry moze by¢ postrzegany jako podej-
$cie typowo rzemieslnicze, jest w nim miejsce zardwno na powolanie oraz na refleksyjng

praktyke.

 Ibidem, s. 71.

¢ Ibidem, s. 71.

% S. Kowal, Pasja w zawodzie nauczyciela i jej znaczenie - czy mozna czué satysfakcje z pracy w szkole nie czujgc
powotania?, [w:] http://www linia-zdrowia.pl/czytelnia/494-czy-nauczyciel-to-zawod-misja-pasja-czy-powo-
lanie.html [2.01.2020].

% K. Konarzewski, [w:] A. Kaczmarczyk, M. Katny, Nauczyciel - zawdd, misja czy powolanie? ,,Studia Pedago-
giczne. Problemy Spoleczne, Edukacyjne i Artystyczne 197, 2010, s. 71.

% E. Buchcic, 1. Zeber-Dzikowska, Start zawodowy nauczyciela, http://dlibra.bg.ajd.czest.pl:8080/Con-
tent/2924/Rocznik_p_u_16_193.pdf [20.03.2020].
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Aneta Raczykowska
Nauczyciel - zawdd z powotania?

Artykul zawiera zagadnienia zwigzane z profesja nauczyciela, poszukuje odpowiedzi na pytania:
1) Kim jest nauczyciel?, 2) Nauczyciel powotanie czy zawdd? oraz zwraca uwage na 3) Oczekiwania
nauczycieli zwigzane z ich funkcjonowaniem w zawodzie. Szukajac odpowiedzi na stawiane pytania,
podjeta zostata proba usytuowania nauczyciela w aktywnoéci zawodowej, ktdra moze stanowi¢ pod-
stawe do zastanowienia si¢, czy prace nauczyciela nalezy postrzega¢ w kategoriach zawodu czy powo-
fania?

Slowa kluczowe: nauczyciel, zawdd, powolanie.

Teacher - vocation or profession?

The article contains issues related to the profession of teacher, looking for answers to the ques-
tions: 1) Who is the teacher?, 2) Teacher, vocation or profession? and draws attention to 3) Expecta-
tions of teachers related to their functioning in the profession. Searching for answers to the questions
posed, an attempt was made to position the teacher in professional activity, which may be the basis for
wondering whether the teacher's work should be seen in terms of calling.

Keywords: teacher, profession, calling.

Translated by Aneta Raczykowska



INFORMACJE Z ZYCIA UCZELNI

EDUKACJA HUMANISTYCZNA nr 1 (42), 2020
Szczecin 2020

W zwiazku z zagrozeniem wynikajacym z rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2
sytuacja w kraju i na $wiecie zaskoczyta wszystkich i to na skale, ktdrej nikt nie przewidzial.

Po ogloszeniu stanu zagrozenia epidemicznego i wejsciu w zycie rozporzadzenia Mi-
nistra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania
niektorych podmiotow systemu szkolnictwa wyzszego i nauki w zwigzku z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, aby zapobiec skutkom opdznien w realizacji
programu, w dniu 17 marca Zarzadzeniem Rektora WSH TWP w Szczecinie nr 4/2020 ofi-
cjalnie zawieszono realizacje zaje¢ poprzez bezposredni kontakt w murach Uczelni, na rzecz
ksztalcenia na odleglos¢. Zastapiono wigc, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, nauczanie
tradycyjne nauczaniem prowadzonym zdalnie.

W poczuciu pelnej odpowiedzialnosci - dbajac o zdrowie i bezpieczenstwo Studentéw
oraz Pracownikéw - na mocy ww. Zarzadzenia, Wykladowcy zostali zobowigzani do przy-
gotowywania zdalnej formy realizacji zaje¢ dydaktycznych umozliwiajacych osiagniecie
efektéw uczenia sie z zakresu poszczegolnych przedmiotéw, ktore nie mogly odbywac sie
w tradycyjnej formie.

Wyzsza Szkota Humanistyczna TWP w Szczecinie zawsze byta pelnoprawnym czton-
kiem lokalnej spofecznoéci, aktywnie uczestniczacym w rozpoznawaniu i pokonywaniu
probleméw $rodowiska lokalnego, wigc mimo trudnej sytuacji nieustannie wigcza si¢
w rdzne dzialania o charakterze charytatywnym. Przyktadowe podjete podczas pandemii
dziatania to uruchomienie dla Studentéw mozliwosci kontaktu telefonicznego z wykwalifi-
kowanymi psychologami w tych trudnych chwilach, przekazywanie goracych positkow dla
strzegacych naszej granicy w Kotbaskowie i Krajniku Dolnym funkcjonariuszy strazy gra-
nicznej, zolierzy, ratownikéw medycznych, czy przekazanie kompletu maseczek i srodkéw
odkazajacych do zaprzyjaznionego z Uczelnig hospicjum.

Nie nalezy réwniez zapominac, ze wielu Wykladowcow WSH TWP to pracownicy
stuzb mundurowych, ktdérzy na , pierwszym froncie” byli zaangazowani w pomoc i dziata-
nie. Na wielkie uznanie zastuguja réwniez Studenci. Wielu z nich staneto do walki z wirusem
- wspieralo osoby potrzebujace, szylo maseczki, rozwozilo obiady, inicjowalo akcje odkaza-
nia, opiekowalo si¢ osobami starszymi. Dzigkujemy!

Ten trudny czas to dla nas wszystkich wyjatkowa lekcja. Lekcja mitosci, cierpliwoci,
odwagi, pokory... Lekcja pozwalajaca zrozumie¢ co tak naprawde jest w zyciu wazne.
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EDUKACJA HUMANISTYCZNA nr 2 (42), 2020
Szczecin 2020

Procedura wydawnicza obejmuje kilka etapow:

L.

10.

11.

Artykuly do kolejnych numeréw ,Edukacji Humanistycznej” przyjmowane s3
w terminie wyznaczonym w zakladce CEP (Call for Papers - zaproszenie do publi-
kacji) na stronie internetowej: http://wshtwp.pl/edukacja-humanistyczna/

Teksty przyjmowane sg w formie elektronicznej na adres: redakcja@wshtwp.pl
Kazdy artykut weryfikowany jest przez Redakcje pod wzgledem:

a) zgodnodci jego tresci z profilem tematycznym czasopisma,

b) zgodnosci struktury tekstu z zasadami metodologii nauk,

¢) formalnym (dane do kontaktu z Autorem; tytul, streszczenie tekstu i stowa
kluczowe w jezyku polskim oraz angielskim; poprawnos¢ edycyjna).

Redakcja dokonuje wstgpnej oceny merytorycznej tekstow. Na jej podstawie osta-
teczng decyzje o przekazaniu tekstéw do recenzji zewnetrznej podejmuje Prze-
wodniczacy Rady Naukowe;j.

Artykuly, zaakceptowane podczas wstepnej oceny merytorycznej, trafiaja do
dwoch niezaleznych Recenzentéw (z réznych jednostek naukowych), ktorzy zaj-
muja si¢ problematyka poruszang w tekscie. Stosowana jest zasada double-blind
review, co oznacza, ze Recenzenci nie znaja tozsamosci Autora tekstu, a Autor nie
zna tozsamoéci Recenzentow.

Do druku zostang dopuszczone tylko te artykuty, ktdre uzyskajg obie opinie pozy-
tywne. W sytuacjach spornych zostaje powolany trzeci Recenzent.

Recenzent w Fformularzu recenzji formutuje wniosek dotyczacy warunkéw do-
puszczenia tekstu do wydania lub przyczyny jego odrzucenia.

Autor nanosi ewentualne poprawki zgodnie z uwagami Recenzentdéw i ponownie
przesyla tekst do Redakji.

Sekretarz redakcji wysyta do Autoréw formularz umowy na przeniesienie praw
autorskich. Wypelnienie oraz podpisanie umowy jest warunkiem umieszczenia
tekstu w ,,Edukacji Humanistycznej”.

O przebiegu kazdego etapu Autorzy s3 informowani na biezaco przez Sekretarza
Redakgji.

Teksty, ktére zostaly dopuszczone do druku, przekazywane sa do opracowania
i korekty wydawniczej.
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12. Po przeprowadzeniu korekty wydawniczej teksty przekazywane sa Redakcji do
wgladu. Po sprawdzeniu poprawnosci edytorskiej material poddany zostaje po-
nownej korekcie i przekazany do ostatecznego druku.

WYMOGI EDYTORSKIE

Dane Autora (lewy gorny roég pierwszej strony): imie i nazwisko oraz afiliacja.
Tytul oraz podtytuly pogrubione.

Czcionka: Times New Roman 11 pkt.

Uktad strony: marginesy 2,5 cm, interlinia 1,5.

Objetos¢ tekstu powinna wynosi¢ do 20 tys. znakow (ok. 10 stron).

Format: doc, docx, rtf.

Przypisy dolne wedlug zapisu:

L. Olszanski, Media i dziennikarstwo internetowe, Warszawa 2012, s. 26-39.

K. Denek, Uniwersytet. Migdzy tradycjg a wyzwaniami wspélczesnosci i przysztosci,
»Edukacja Humanistyczna” 2013, nr 1 (28), s. 9.

J. M. Zajac, K. Rakocy, A. Nowak, Interaktywne, choc osobiste blogi i blogowanie a komuni-
kacja z otoczeniem, [w:] Tekst (w) sieci 1. Tekst. Jezyk. Gatunki, red. D. Ulicka, Warszawa
2009, s. 219-229.

Bibliografia wedtug zapisu:

Denek K., Uniwersytet. Migdzy tradycjg a wyzwaniami wspélczesnosci i przysztosci,
»Edukacja Humanistyczna” 2013, nr 1 (28).

Olszanski L., Media i dziennikarstwo internetowe, Warszawa 2012.

Zajac ]. M., Rakocy K., Nowak A., Interaktywne, cho¢ osobiste blogi i blogowanie a komuni-
kacja z otoczeniem, [w:] Tekst (w) sieci 1. Tekst. Jezyk. Gatunki, red. D. Ulicka, Warszawa
2009.

Abstrakt i sfowa kluczowe:

Do artykulu nalezy dotaczy¢:

e abstrakt w jezyku polskim wraz ze stowami kluczowymi (3-5).
e abstrakt i tytut artykulu w jezyku angielskim wraz ze stowami kluczowymi (3-5) oraz
imieniem i nazwiskiem ttumacza.

Wiszystkie materialy ilustracyjne: rysunki, zdjecia, tabele, fotokopie, mapy, wykresy, wzory
strukturalne powinny by¢ dostarczone takze osobno w formie plikéw graficznych.
Redakeja zastrzega sobie prawo do skracania i opracowania edytorskiego nadestanych
tekstow.



