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Wstep

Konceptualizacja i operacjonalizacja Strategii OR TWP w Szczecinie na lata 2019-2024 jest
opracowana w oparciu o zweryfikowane zasady przyjete w Strategii realizowanej w latach 2014-
2019. Zatem proces opracowania strategii powinien uwzgledniaé ogdlne zasady do ktérych nalezy
zaliczy¢ komplementarnos¢ i synergie dziatan, wynikajgce z traktowania OR TWP w Szczecinie jako
podmiotu biznesowego sktadajgcego sie z kilku powigzanych ze sobg komponentéw dziatajgcych na
silnie zréznicowanych rynkach. Sg nimi Wyzsza Szkota Humanistyczna TWP w Szczecinie, Przedszkole i
Ztobek , Wyspa Malucha”, Przedszkole ,Strefa Malucha”, O$rodek Ksztatcenia Ustawicznego.
przyjete w procesie konceptualizacji zarzgdzania strategicznego OR TWP w Szczecinie.

Strategia OR TWP w Szczecinie bedzie dokumentem syntetycznym, zawierajgcym opis
wdrazanych mechanizméw zarzadzania zgodnie z przyjetg dla tego typu dokumentow praktyka.
Wskazanie potencjalnych grup docelowych (zaréwno w aspekcie badawczym, jak i prakseologicznym)
powinno mie¢ charakter aprioryczny (jedynie na etapie wdrazania), oparty na jakosciowej analizie
zjawisk i tendencji obserwowalnych w wyznaczonych terytorialnie obszarach dziatania OR TWP w
Szczecinie.

Spéjnosc logiczna proponowane;j struktury strategii OR TWP w Szczecinie na lata 2019 - 2024
opiera sie na gradacyjnym ukfadzie wnioskowania analitycznego, ktérego punktem wyjscia jest
diagnoza zaréwno statyczna (opisowa), jaki i dynamiczna (analiza SWOT). Stanowig one asumpt do
przyjecia okreslonego typu strategii globalnych oraz opracowania mechanizméw zarzgdzania OR TWP
w Szczecinie zgodnie z zasadami przyjetymi na gruncie nauki i praktyki dziatania biznesowego. W
aspekcie przedmiotowym struktura strategii odnosi sie do misji TWP zawartej w Statucie OR TWP w
Szczecinie. Struktura strategii zawiera odniesienia do dziatan koncepcyjnych i instrumentalnych
stuzgcych osigganiu na tym etapie jednego globalnego celu, jakim jest rozwdj.

Spéjnos¢ semantyczna strategii egzemplifikuje sie w przyjeciu jednorodnych rozstrzygniec
znaczeniowych dla gtéwnej terminologii wykorzystanej w strategii. Przyjeto w oparciu o
dotychczasowy dorobek naukowy i praktyke dziatania, nastepujgce znaczenia gtdwnej terminologii:

Diagnoza statyczna (opisowa) - opis i analiza zasobdéw - kadrowych, struktury, organizacji,
funkcjonalnych przyporzadkowan elementéw tworzgcych OR TWP wraz z oceng;

Diagnoza dynamiczna - analiza SWOT wraz z uzasadnieniem wyboru typu strategii globalnej OR TWP
w Szczecinie;

Strategia globalna OR TWP - dominujgce kierunki, zasady i mechanizmy dziatania OR TWP
stwarzajgce warunki osiggniecie dwdch gtéwnych celéw — przetrwania i rozwoju;

Strategie czastkowe - kierunki, zasady i mechanizmy dziatania poszczegdlinych elementéw
sktadowych struktury OR TWP w odniesieniu do strategii globalnej;

Dziatania kierunkowe OR TWP - wyznaczone przedmiotowo obszary ekspansywnych dziatarn OR TWP
w Szczecinie oparte na czterech zasadach: koherencji, synergii, komplementarnosci, dywersyfikacji;



Dziatania instrumentalne OR TWP - wyznaczone funkcjonalnie obszary zmian koniecznych do
stworzenia warunkéw zapewniajgcych realizacje dziatan kierunkowych;

Komponent aplikacyjny: element strukturalny i funkcjonalny OR TWP (zesp6t zadaniowy wraz z
procedurami), ktérego zadaniem jest pozyskiwanie zewnetrznych Zrédet finansowania dziatalnosci
OR TWP;

Komponent promocyjny: element strukturalny i funkcjonalny OR TWP (zespdt zadaniowy wraz z
procedurami), ktérego zadaniem jest opracowywanie i realizacji strategii marketingowych OR TWP;

1. Diagnoza statyczna (opisowa)
1.1. Zakres realizacji strategii OR TWP w Szczecinie 2014-2019
Poniewaz proponowana strategia opiera sie na doktadnie tych samych zasadach jak Strategia
realizowana w latach 2014-2019, podstawowym imperatywem i zarazem punktem wyjscia diagnozy

zardwno w wymiarze statycznym jak i dynamicznym jawi sie syntetyczne odniesienie do stopnia
realizacji strategii 2014-2019.

Dziatania kierunkowe OR TWP w ujeciu holistycznym wskazane
w strategii 2014-2019

Dziatanie kierunkowe

Zakres realizacji

1. Realizacja strategii konkurencyjnej w zakresie
zachowania sie organizacji (koncentracja na
wyeliminowaniu stabych stron powigzanych
przedmiotowo z szansami (str. 17 Strategii
2014-2019)).

4. Nie opracowano procedur

1. Skutecznie i efektywnie wdrozono procedury
pozyskiwania zewnetrznych srodkow
finansowania produktéw OR TWP (faczna
kwota pozyskanych S$rodkéw 8.572.018,97.
Zwiekszono koherentnosci komponentéw
organizacyjnych ~w  zakresie  realizacji
wspdlnych projektéw dotyczy to zwtaszcza OR
TWP i WSH TWP.

2.Nie wdrozono procedur
penetracji nowych rynkow.

definiowania i

3. Pozyskano zrédta danych rynkowych gtéwnie

dla produktéow WSH TWP.
wprowadzania
nowych produktow na rynek.

2. Realizacja strategii rozwoju produktu (nowy
produkt — dotychczasowy rynek (str. 18
Strategii 2014-2019)).

1. Udoskonalono funkcje niektérych
dotychczasowych produktow gtéwnie:
Przedszkola i Ziobka ,Wyspa Malucha”,

Przedszkola ,Strefa Malucha”.

2. W niewielkim stopniu udato sie rozszerzyc
linie  produktéw jedynie w  aspekcie
produktow edukacyjnych skierowanych do
seniorow, pozostate proby podjete w tym
wzgledzie zakonczyty sie niepowodzeniem.

3. Nie opracowano i nie wdrozono procedur

badan rynkowych na produkty OR TWP




Strategie czastkowe OR TWP w Szczecinie

Strategia WSH TWP w Szczecinie

1. Realizacja strategii konkurencyjnej w zakresie | 1. Analiza SWOT dla WSH TWP w strategii 2014-

zachowania sie organizacji (str. 20). 2019 wskazywata wysokie
prawdopodobienstwo koniecznosci przyjecia
strategii defensywnej rekomendowanej dla
przedsiebiorstw, ktérych celem jest jedynie
przetrwanie na rynku (WSH TWP byta
obarczona duzym ryzykiem upadtosci). Szybkie
wdrozenie zatozen realizacyjnych strategii
konkurencyjnej pozwolito  unikng¢ tego
scenariusza.

2. Wdrozono procedury dalekosieznego
planowania.

3. Zwiekszono naktady na promocje.

4. Obnizono wiek kadry naukowo-dydaktycznej.

5. Przeprowadzono restrukturyzacje
zatrudnienia.

6. W niewielkim stopniu zwiekszono
pozyskiwanie zewnetrznych $rodkéw na
finansowanie niektorych dziatan
edukacyjnych.

7.Zmieniono zapisy Statutu WSH TWP, ktore
utrudniaty pozyskiwanie srodkow
zewnetrznych.

8.Zwiekszono  zaangazowanie i stopnien
identyfikacji z uczelnia gtéwnie kadry
administracyjne;j.

9. Dokonano zmian na stanowiskach
kierowniczych w uczelni.

10. Nie wprowadzono systemu

motywacyjnego  pracownikéw  naukowo-
dydaktycznych i administracyjnych.

11. Nie zlikwidowano wysokiej fluktuacji
kadry naukowo-dydaktyczne;j.

2. Realizacja strategii rozwoju produktu, nowy | 1. Opracowano nowg game produktédw uczelni:
produkt — dotychczasowy rynek (str. 20). Przygotowano wnioski na  nastepujace

kierunki:

- Administracja | stopnia —2014 r.;

- Lingwistyka stosowana | stopnia —2014 r;

- Zarzadzanie kryzysem indywidualnym |

stopnia—2014r.;

- Bezpieczenstwo i higiena pracy — studia |

stopnia inzynierskie — 2015 r.;

- Kryminologia | stopnia—2015 r;

- Kryminologia Il stopnia—2015r;

- Wydziat Zamiejscowy w  Koninie,

Kryminologia | stopnia—2016r.;




- Praca socjalna Il stopnia — 2017.;

- Psychologia studia jednolite magisterskie —
2018 r,;

- Wydziat Zamiejscowy w
Kryminologia | stopnia—2017r.;
- Pedagogika specjalna | stopnia — 2018 r.;

- Prawo studia jednolite magisterskie — 2018
r.;

- Wydziat Zamiejscowy w  Zgorzelcu,
Pedagogika specjalna | stopnia— 2018 r,;

- Wydziat Zamiejscowy w Koninie, Pedagogika
specjalna | stopnia—2018r;

- Zarzadzanie | stopnia — 2018 r,;

- Obronnos¢ i bezpieczenstwo narodowe —
2019,

- Wydziat Zamiejscowy w Koninie, Psychologia
| stopnia—2019 r,;

- Filia w Biatymstoku WSH TWP w Szczecinie,
Kryminologia | stopnia—2019r;

Zgorzelcu,

3. Strategia WSH TWP ulegta modyfikacji
poprzez wdrozenie elementéw strategii
rozwoju  rynku (ekspansja geograficzna

rynkéw dla istniejgcych rynkéw (str.16)).

. Uruchomiono wydziat zamiejscowy w Koninie.
. Uruchomiono

wydziat  zamiejscowy w

Zgorzelcu.

.Ztozono wniosek do MNiSW o zgode na

uruchomienie wydziatu
Biatymstoku.

zamiejscowego w

Strategie Przedszkola i Ztobka ,, Wyspa Malucha” w Przectawiu

1. Realizacja strategii agresywnej w zakresie
zachowania sie organizacji (silna ekspansja i
rozwdj w oparciu o mocne strony i szanse
(str. 22)).

1. Udziat w

konkursach, przeglagdach,
olimpiadach, itp. Dzieci z placéwki corocznie
biorg udziat w przegladach, konkursach,
olimpiadach na terenie gminy Kotbaskowo,
zdobywajagc liczne nagrody i wyrdznienia.
Niestety nie bierzemy udziatu w tego typu
przedsiewzieciach na skale wojewddzky czy
ogodlnopolskg. Ze wzgledow lokalowych nie
byliSmy tez nigdy organizatorem ww. dziatan.

.Udziat w projektach unijnych. Przedszkole

bralo udziat w 3 projektach, jako
pomystodawca i organizator w ramach
realizacji zadania publicznego w zakresie
»,rozwoju inicjatyw edukacyjnych i budowy
spoteczenstwa obywatelskiego” (Szczeci moja
mata ojczyzna”, ,Eko-obywatel” i ,Cudze
chwalicie, swego nie znacie”) oraz w 1
projekcie transgranicznym w ramach projektu
»Pomerania” (,Chociaz sie réznimy bardzo sie
lubimy” -z inicjatywy partnerskiego
przedszkola z Casekow w Niemczech).

. Réznorodnosé form wspdtpracy z rodzicami i

ich pedagogizacji. Placdwka zaproponowata
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rodzicom wiele innych ciekawych form
wspotpracy, w tym pedagogizacje w formie
warsztatow i prelekcji (np. ,,Porozumienie bez
przemocy — empatyczna komunikacja z
dzie¢mi”), warsztaty dla rodzicow w ramach
»Akademii Dobrego Rodzica” czy dla dzieci
DUH w WSH TWP w Szczecinie. Niestety te
propozycje nie spotkaty sie z wiekszym
zainteresowaniem.

.Przedszkole w swojej pracy uwzglednia
indywidualne potrzeby dzieci. Na potrzeby
placowki opracowano kilka programoéw
wspierajgcych  wychowankéw w  réznych
obszarach, np. ,Indywidualny program
¢wiczen kompensacyjno-wychowawczych,
program profilaktyczny »Bezpieczny
przedszkolak”, program nauki globalnego
czytania ,,Maty odkrywca”, program wstepnej
adaptacji dziecka do przedszkola i ztobka,
program terapeutyczny dla dzieci nieSmiatych,
program profilaktyki logopedycznej ,Wesota
gimnastyka buzi i jezyka”, IPET — indywidualny
program edukacyjno-terapeutyczny dla
dziecka niepetnosprawnego.

. Organ prowadzacy przedszkole — OR TWP w
Szczecinie zapewnia swoim pracownikom
mozliwos¢ podnoszenia  kwalifikacji na
studiach I, Il stopnia oraz studiach
podyplomowych, a takze mozliwosé
podnoszenia umiejetnosci na réznego rodzaju
warsztatach, kursach, konferencjach, itp.
(wszystkie formy doksztatcania optacane s3
przez TWP w ramach WDN).

. Doskonata baza lokalowa stale
modernizowana (m.in. sale, sprzet
multimedialny, zabawki, kuchnia). W 2018 r.
przeprowadzono gruntowng modernizacje
znacznej czesSci placu  zabaw wraz z
potozeniem specjalnej, bezpiecznej
nawierzchni i nowych konstrukcji ogrodowych
do zabaw dla dzieci. Planowana jest jeszcze
modernizacja pozostatej czesci placu zabaw w
kolejnych latach.

. Organizowanie i udziat w akcjach promujgcych

przedszkole.

. Organizowane sg réznego rodzaju badania
ewaluacyjne, ktérych celem jest identyfikacja
potrzeb i oczekiwan rodzicow.




Strategie Osrodka Ksztatcenia Ustawicznego OR TWP w Szczecinie

1.Realizacja strategii agresywnej w zakresie
zachowania sie organizacji (silna ekspansja i
rozwdj w oparciu o mocne strony i szanse
(str. 22)).

.W 2016 roku

.Nie stworzono

. Harmonogram

1.OKU TWP nawigzato wspodtprace z wieloma

konsultantami merytorycznymi, ktorzy
opiniujg tworzenie i wprowadzanie na rynek
nowych produktéow w  najwazniejszych
obszarach tematycznych.

.Nie zrealizowano w zakresie konkretnych

rozwigzan systemowych.

stworzono  procedure
»Projektowanie kursu”, ktorej gtdwnym celem
byto doprecyzowanie i ujednolicenie
procedury wewnetrznego postepowania przy
projektowaniu i organizacji kurséw z wolnego
naboru. Procedura zostata wdrozona do
Systemu Jakosci ISO.

procedury pozyskiwania
danych rynkowych, jednakze sam proces
badania rynku szkolen oraz konkurencji jest
realizowany z minimalng czestotliwoscig raz
na kwartat.

.Brak mozliwosci zwiekszenia budzetu na

promocje ze srodkéw wtasnych.

promocji zawiera szereg
niezbednych dziatan internetowych, nisko
kosztowych, stanowigcych wspdfczesne ,,must
have” dostosowane do biezgcych trendéw i
mody wsréd potencjalnych klientéow, czyli
przede wszystkim media spotecznos$ciowe.

.Wiele dziatan marketingowo-promocyjnych

jest realizowanych ze $rodkéw unijnych, przy
okazji promocji realizowanych projektow,
finansowanych gtownie ze $rodkéw UE

.TWP podejmuje sie rowniez projektéw z

dotacji, czyli co do istoty niedochodowych, ale
realizowanych gtéwnie w celu wsparcia
dziatan promocyjnych.

. OKU TWP posiada réwniez dodatkowe $rodki

na promocje kursow  komputerowych,
wynikajgce z umowy zawartej z PTI.

10. Ustalenie state dziatania promocyjne

wsrod studentow (plakaty i informacje w
budynkach uczelni, informacje o kursach w
gazetce uczelnianej »Zjazdownik”,
informowanie o znizkach dla studentow)

11. Wyznaczono osoby odpowiedzialne za

realizacje ww. dziatan oraz wprowadzenie tych
dziatan, jako regularne, kazdorazowo przy
promocji poszczegodlnych szkolen.

12. Nie opracowano koncepcji agresywnej

kampanii wsrod kontrahentéw.




13. Przeanalizowano problem z osobg
zajmujgcy sie promocjg OR TWP oraz odbyty
sie rozmowy z firmg, ktérej OR TWP zleca ww.
zadanie.

14. Stabg strone wyeliminowano poprzez
zastosowanie systemu reklamowego Google
Ads oraz dodawano liczne ogtoszenia o ofercie
edukacyjnej TWP na wielu portalach
ogtoszeniowych dokonywano wpisow na
forach internetowych, dzieki czemu strona
WWW jest wyzej pozycjonowana. Dodatkowo
uaktualniano wpisy w artykutach zawartych na
stronie  WWW w celu podniesienia jej
»atrakcyjnosci” w Swiecie Google

15. Dokonano zmian na stronie
internetowej, w efekcie czego powstata nowa
i nowoczesniejsza jej odstona.

16. OKU TWP stale pozyskuje nowych
wyktadowcéw poprzez kampanie w terenie
(ogtoszenia w prasie i Internecie, wczesniejsze
budzetowanie ww. dziatan). Pozyskano nowg
kadre spoza miasta Szczecin, jednak ze
wzgledu na ciggle zmieniajaca sie oferte OKU
jest potrzeba ciggtego pozyskiwania nowych
specjalistow.

17. Stworzono baze adresowg sal
szkoleniowych w Koszalinie i zrealizowano w
tym miescie szkolenia finansowane z Grantow
Kuratora Oswiaty w Szczecinie.

18. Brak bardziej obszernej listy dostepnych
sal z woj. zachodniopomorskiego oraz woj.
osciennych.

19. Nie stworzono nowych podmarek.

20. Unowoczesniono i ocieplono wizerunek
firmy poprzez remont i wymiane mebli w
sekretariacie. Woptyneto to znaczaco na
wizerunek firmy na etapie pierwszego
kontaktu z klientem. Wymieniono rdéwniez
wystréj  okien -  firany  zastgpiono
nowoczesnymi roletami pionowymi w jasnym
kolorze.

21. Prowadzone s3 rozmowy na temat
opracowania nowoczesnej strony
internetowej

22. Dostosowano rowniez materiaty

promocyjne, ktére staty sie ciekawsze
graficznie, przez co bardziej przyciggajg uwage
klienta.

23. Nie dokonano szczegétowe] analizy
zapotrzebowania na poszczegdélne kursy w
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2. Realizacja strategii rozwoju rynku
(dotychczasowy produkt — nowy rynek).

formie e-learningu, nie stworzono takiej
oferty.

. Przeanalizowano oferty OKU, ktére byty

atrakcyjne. Zdefiniowano stabe punkty ofert
(program, kadra, cena, terminy zajec). Na
podstawie wnioskéw z analizy dokonano
modyfikacji ,,stabych” elementéw i wigczono
je ponownie do oferty. W  wiekszosci
przypadkéw stabym punktem byta cena oraz
kadra, ktora przestata angazowac¢ sie w
zlecone zadania.

. W celu poprawy jakosci szkolern wprowadzono

przerwy kawowe, zaréwno w przypadku
szkoled  otwartych jak i zamknietych
(dotychczas jest to praktykowane w OKU tylko
w przypadku szkolen realizowanych na
zlecenie kontrahenta i na wyrazne jego
zyczenie).

. Nie stworzono zadnej podmarki w ramach

dziatalnosci OKU.

. W kilku przypadkach zmieniono nazwe ustugi

na bardziej modng i przyswajalng, aby
zachecié klientow do skorzystania z oferty.

.Oferta OKU TWP zostata dostosowana do

zmieniajgcych sie przepiséw prawnych. W
ofercie pojawity sie np. szkolenia dotyczgce
zmian przepiséw w zwigzku z wprowadzeniem
RODO, czy tez ze zmiang przepiséw w zakresie
elektronizacji zamoéwien publicznych.

. Specjalisci ds. szkolen OKU TWP na biezgco

analizujg trendy szkoleniowe na rynku,
badajagc  konkurencje  oraz  pozyskujgc
informacje z ankiet uczestnikéw szkolen. Na
podstawie takiej analizy, do oferty zostaty
wtaczone szkolenia graficzne dla fotografow,
szkolenia na animatoréw czasu wolnego, plan
daltonski.

. W dalszym ciggu OKU nie realizuje szkolen w

formie e-lerningowej oraz w formie mieszanej
(tzw. blended learning), czyli tradycyjnej i e-
learningowej. Mozliwosci i rynek tego typu
szkolen nie zostaty szczegétowo zbadane.

. W analizowanym okresie OKU wygrato wiele

przetargdow, co pozwolito na realizacje ustug
na terenie catego wojewddztwa. Efektem tych
dziatan jest podjecie statej wspotpracy
komercyjnej z niektdrymi instytucjami spoza
Szczecina.

9. 0d kilku lat sg juz czynione préby realizacji
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szkolen poza Szczecinem, jednak niewatpliwie
ten obszar wymaga wzmocnienia i dalszych,
ofensywnych i agresywnych dziatan (w tym
promocyjnych).

10. W ostatnich latach, dzieki skutecznej
promocji, zwiekszyta sie rowniez ilos¢
uczestnikdw spoza miasta Szczecin. Coraz
czesciej uczestnikami kursow mieszkancy:
Polic, Stargardu, Pyrzyc, Gryfina, Goleniowa, a
nawet z bardziej odlegtych obszaréw.

11. Dziatanie zrealizowano poprzez wygrane
przetargi. Pozwolito to dotrze¢ do instytucji, z
ktorymi OKU dotychczas nie wspétpracowato.

12. Nie zostata dokonana analiza potrzeb
przedsiebiorcéw w zakresie tematyki szkolen
»Szytych na miare” np. w formie bezptatnego
badania luk kompetencyjnych pracownikdéw
danej firmy.

Realizacja strategii OR TWP w Szczecinie 2014-2019 - synteza

Poniewaz szczegétowe ustalenia dotyczace stopnia realizacji strategii globalnych i

czastkowych OR TWP zostaty juz poczynione, niniejsze podsumowanie przyjmie forme syntetycznych
whioskow, ktérych celem bedzie wskazanie gtéwnych osiggniec i niepowodzen w realizacji strategii.
1.

Mozna przyjaé, ze zdecydowana wiekszo$¢ celdw i efektow zatozonych w strategii 2014-2019
zostata osiggnieta. Zdecydowanie wzmocniono zakres i skale pozyskiwania przez OR TWP
Srodkdow zewnetrznych finansujgcych dziatalno$¢ statutowg Oddziatu wraz z jego
komponentami. Zwiekszono takze koherentnos$¢ catosci organizacji OR TWP zwtaszcza jesli
chodzi o realizacje wspélnych projektéow OR TWP i WSH TWP. Udoskonalono zdecydowanie
sporg cze$¢ produktéw OKU oraz Przedszkola i Ztobka , Wyspa Malucha”. Zgodnie z przyjetymi
celami strategii uruchomiono z powodzeniem nowy komponent organizacyjny Oddziatu —
Przedszkole ,Strefa Malucha”. Wysoka dynamika zmian wprowadzanych w WSH TWP pozwolita
na wdrozenie catej gamy nowych produktdow uczelni, co wiecej w trakcie realizacji strategii
opracowanej dla WSH TWP pojawita sie mozliwos$¢ jej modyfikacji poprzez wdrozenie
elementow strategii rozwoju rynku (ekspansja geograficzna rynkéw). Uruchomiono dwa
Wydziaty Zamiejscowe, a aktualnie trwa procedura uzyskiwania zgody MNiSW na uruchomienie
Wydziatu Zamiejscowego w Biatymstoku. Ogromnym sukcesem OR TWP jest utrzymanie i
wzmocnienie wysokiej pozycji rynkowej Przedszkola i Ztobka ,Wyspa Malucha”, ktéra to byta
zagrozona przez dziatania konkurencji. Do tego rodzaju sukcesow zaliczy¢ nalezy utrzymanie i
znaczace wzmocnienie pozycji WSH TWP, ktdra byta w istocie rzeczy zagrozona upadtoscia.
Reorganizacja organizacyjna, personalna ale takie ofertowa OKU, pozwolity na ekspansje
terytorialng w zakresie dotychczasowych oraz nowych produktow.

Najwiekszym niepowodzeniem w realizacji Strategii 2014-2019 okazuje sie by¢ niezrealizowanie
jednego z dziatan kierunkowych — jakim byto uzupetnienie oferty OR TWP w uktadzie linearnym
jego produktow. Nie uruchomiono bowiem szkoty podstawowej, szkoty zawodowej oraz nie
opracowano i nie wdrozono segmentu produktéw w kategorii ,Seniorzy”. Wprawdzie
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zrealizowano kilka dziatann edukacyjnych skierowanych do senioréw, jednak nie rozpoczeto

dziatan zmierzajgcych do wprowadzenia produktu ,opieka nad Seniorami”. Wydaje sie, ze

gtéwnym powodem tych niepowodzen byty dynamicznie zmieniajgce sie uwarunkowania

formalno-prawne, szczegdlnie w zakresie edukacji dzieci i mtodziezy oraz opieki nad osobami

starszymi. Zatem przyczyny braku realizacji tego dziatania kierunkowego sg umiejscowione w

otoczeniu zewnetrznym OR TWP, nie zas w jego dysfunkcji organizacyjne;j.

1.2.  Zasoby kadrowe

Zasoby kadrowe OR TWP

Imie i nazwisko

Zajmowane stanowisko/funkcja

mgr Joanna Golczyk

Dyrektor

mgr Matgorzata Kasnicka

Z-ca dyrektora, Gtéwna ksiegowa

dr Anna Oleszak

Z-ca dyrektora

mgr Agnieszka Zyszkiewicz

Dyrektor OKU

mgr Helena Borowska

specjalista

mgr Marta Drewniok

specjalista ds. pozyskiwania srodkéw ze zrédet
unijnych i krajowych

mgr Barbara Kuza

specjalista ds. pozyskiwania srodkéw ze zrédet
unijnych i krajowych

mgr Katarzyna Ufniarz

specjalista ds. promocji

mgr Mirostawa Kopka

specjalista ds. kadrowo-finansowych

mgr lzabela Sawka

specjalista ds. szkolen

mgr Maciej Stachowski

specjalista ds. szkolen

mgr Bartosz Sawinski

specjalista ds. szkolen

mgr Krystyna Czarnecka

ksiegowa

Zasoby kadrowe WSH TWP

Imie i nazwisko

Zajmowane stanowisko/funkcja

dr Waldemar Urbanik

Rektor

dr Cezary Hendryk

Prorektor

dr Grazyna Le$niewska

Dziekan Wydziatu Nauk Spotecznych

dr Barbara Popiel

Dziekan Wydziatu Nauk Stosowanych

mgr Aneta Szostak-Sulewska

Dziekan Wydziatu Zamiejscowego w Zgorzelcu

mgr Krzysztof Kupinski

Dziekan Wydziatu Zamiejscowego w Koninie

mgr Joanna Golczyk

Kanclerz

mgr Matgorzata Kasnicka

Kwestor

prof. dr hab. Franciszek Bereznicki

profesor zwyczajny

prof. dr hab. Robert Wozniak

profesor zwyczajny

prof. dr hab. Irena Machaj

profesor zwyczajny

prof. dr hab. Kazimierz Koztowski

profesor zwyczajny

dr hab. Alla Matuszak

profesor nadzwyczajny

dr hab. Wiestaw Kubielski

profesor nadzwyczajny

dr Dariusz Buksik adiunkt
dr Sebastian Kaniewski adiunkt
dr Btazej Karwat adiunkt
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dr Elzbieta Kasprzak adiunkt
dr Iwona Korpaczewska-Piskorz adiunkt
dr Maria Kurek adiunkt
dr Wiktor Mos adiunkt
dr inz. Wojciech Oleszak adiunkt
dr Anna Oleszak adiunkt
dr Barbara Popiel adiunkt
dr Alina Tomaszewska Adiunkt, Dyrektor Osrodka Doskonalenia
Nauczycieli
dr Marek Waszkowiak adiunkt
dr Marek Wos adiunkt
dr Jolanta Wrébel adiunkt
dr Dorota Zbistawska adiunkt
mgr Teresa Lipko asystent
mgr Andrzej Maciaszek asystent
mgr Przemystaw Mazek asystent
mgr Piotr Stomski asystent

mgr Agnieszka Zwieretto

Dyrektor biura Rektora

mgr Moniak Urbanik-Pajgk

Kierownik biura Prorektora

Barbara Pick

Kierownik biura Dziekanow

mgr Julita Adamowicz

Kierownik Centrum Obstugi Studenta do spraw
studidw | i Il stopnia

Inz. Dorota Palicka

Kierownik Centrum Obstugi Studenta do spraw
studidw | i Il stopnia

mgr Stawomir Klepacki

Kierownik administracyjno-gospodarczy

Jan Finfando

Pracownik gospodarczy

mgr Marek Hajdukiewicz

Specjalista ds. informatycznych

mgr Anna Skotarczak

Dyrektor biblioteki

mgr Marta Musiej

Z-ca dyrektora biblioteki

mgr Marcin Zielinski

Administrator sieci

mgr Janina Rosiak

Z-ca dyrektora Osrodka Doskonalenia Nauczycieli

Zasoby kadrowe Przedszkola i Ztobka ,,Wyspa Malucha”

Imie i nazwisko

Zajmowane stanowisko/funkcja

mgr Joanna Macuk

Dyrektor przedszkola

mgr Barbara Labun

Nauczyciel/wicedyrektor

mgr Karolina Kope¢

Nauczyciel

mgr Sylwia Daniluk

Nauczyciel wspomagajacy dziecko
niepetnosprawne

mgr Kinga Paluch

Nauczyciel
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mgr Monika Wierzbinska-Popik

Nauczyciel jezyka niemieckiego

Aleksandra Halinska

Nauczyciel

mgr Natalia Bruchajzer

Nauczyciel

mgr Anna Radecka

Nauczyciel jezyka angielskiego

mgr Ewa Glinka

Nauczyciel

mgr Joanna Sobkowiak

Nauczyciel jezyka angielskiego

mgr Barbara Gabrus

Nauczyciel

Agnieszka Kedzierska

Opiekunka dziecieca, potozna

mgr Katarzyna Kurowska-Sirant

Nauczyciel (obecnie na urlopie macierzyriskim)

Przemystaw Raczynski

Kierownik administracyjno-gospodarczy

Emilia Wotoszyn

Pracownik obstugi przedszkola

Marzena Wyroslak

Pracownik obstugi przedszkola

Paulina Peczynska

Pracownik obstugi przedszkola

Ewa Kaczynska

Pracownik obstugi przedszkola (obecnie na
$wiadczeniu rehabilitacyjnym)

Renata Majewska

Kucharz

Katarzyna Pakuta

Kucharz

Zasoby kadrowe Przedszkola ,,Strefa Malucha”

Imie i nazwisko

Zajmowane stanowisko/funkcja

Anna Potoncarz

Dyrektor przedszkola

Alicja Harasimowicz Nauczyciel
Joanna Narkiewicz Nauczyciel
Marika Piérkowska Nauczyciel

Jolanta Sawicka

Nauczyciel (urlop macierzynski)

Beata Szopa

Nauczyciel (urlop macierzynski)
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Klaudia Klepajczuk

Pomoc nauczyciela

Karolina Kotaczynska

Pracownik obstugi przedszkola

Katarzyna Wajs

Pracownik obstugi przedszkola
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1.3. Strukturaiorganizacja

Rada Regionalna DYREKTOR
Zarzad Regionalny

Z-ca Dyrektora/Gtéwna Ksiegowa

Prezes/V-ce Prezes

OKU WSH TWP Przedszkole Promocja Ksiegowo$é Sekretariat Dziatalno$¢
i Ztobek wydawnicza
»Wyspa Wydawnictwo
Malucha” PEDAGOGIUM
Przedszkole Projekty
»Strefa finansowane ze
Malucha” , p
sSrodkow
Szkolenia w Szkolenia Pozostate zewnetrznych
ramach OKU BHP

Schemat struktury organizacyjnej OR TWP w Szczecinie

Struktura organizacyjna OR TWP w Szczecinie, nie zmienita sie zasadniczo w ciggu minionych
pieciu lat. Posiada pionowy, zhierarchizowany i scentralizowany charakter w aspekcie
organizacyjnym. Natomiast w aspekcie funkcjonalnym, mozna stwierdzié, ze koherentnos¢ organizacji
OR TWP ulegta zwiekszeniu, zgodnie z zatozeniami Strategii 2014-2019. Obecnie struktura
organizacyjna OR TWP sktada sie z czterech komponentdw organizacyjnych i dochodowych OR TWP.
Sa nimi Wyzsza Szkota Humanistyczna TWP (WSH TWP), Przedszkole i Ztobek ,Wyspa Malucha”,
Przedszkole ,Strefa Malucha” oraz Osrodek Ksztatcenia Ustawicznego (OKU).

1.4. Rynek i produkty
Produkty i rynek WSH TWP — Analiza trendow

s Rok akademicki
Rynek (terytorialnie)
2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
. 290 305 415 366 812
Szczecin
51 92 81 73 44
Bydgoszcz

Studia podyplomowe Gorzéw Wikp. 21 - - - -

Gryfino 30 30 ) ) )
Radom - - 13 93 106

Torun 19 ) ) ) )
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50 72 99 75 80

Zgorzelec

Suma: 461 499 608 607 1042

Analiza trendéw WSH TWP w kategorii studidw podyplomowych pokazuje po raz kolejny, ze
jest to najbardziej dynamicznie rozwijajacy sie produkt WSH TWP. Wzrost liczby klientow dla tego
produktu w latach 2014-2019 wynosi 126%. Obnizyt sie natomiast udziat klientéw tego produktu z
osrodkéw zamiejscowych w stosunku do ogdlnej liczby stuchaczy. W 2014 roku wynosit on 39%,
obecnie jest to 22 %.

Produkty i rynek WSH TWP — Analiza udziatu w rynku

Uczelnie Ogoétem wszyscy

Kierunek i poziom Aktualne produkty WSH TWP
(ksztatcace w obszarach nauk studenci uczelni studiow
spotecznych i humanistycznych) stacjonarni niestacjonarni
Pedagogika | stopnia 0 86
Pedagogika Il stopnia 0 77
Praca socjalna Il stopnia 0 16
_BI-_||P .studlla | stopnia 0 6
WSH TWP inzynierskie
Kryminologia | stopnia 37 66
Kryminologia Il stopnia 0 58
652

Psychologia jednolite 156
studia magisterskie 44
Kryminologia | stopni 0 44

Wydziat Zamiejscowy w Koninie fyminologfa ' stopnia

WSH TWP Pedagogika specjalna | 0 4
stopnia

Wydziat Zamiejscowy w Zgorzelcu

WSHTWP Kryminologia | stopnia 0 18
Pedagogika | stopnia 366 70
Pedagogika Il stopnia 192 130
Psychologia 413 7

Uniwersytet Szczecifiski 12759 Zarzadzanie | stopnia 253 83

Prawo Jedn.ollte 1130 317
magisterskie
Praca socjalna Il stopnia 23 brak
Bezpieczenstwo 247 74
narodowe
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Bezpieczenstwo )58 08
wewnetrzne
Pedagogika | stopnia brak 180
Szczecmslfa Szkofa. Wyzsza 1049 Pedagogika Il stopnia brak 270
Collegium Balticum
Bezpieczenstwo _ brak 269
wewnetrzne | stopnia
Pedagogika | stopnia brak 133
Zachodniopomorska Szkota Biznesu 1110
Zarzadzanie | stopnia brak 147
Pedagogika | stopnia 16 51
Woyzsza Szkota Integracji Europejskiej 135
Zarzadzanie | stopnia brak 10
Zachodnlopomorsk} Uniwersytet 8739 Zarzadzanie | stopnia 126 29
Technologiczny

Wyzsza Szkota
im. Bogdana Janskiego
Wydziat Zamiejscowy
w Szczecinie

brak danych ilosciowych
dla wydziatu Zarzadzanie | stopnia
zamiejscowego

Bezpieczenstwo w biznesie i administracji | stopnia

Wyzsza Szkota Bankowa brak danych ilosciowych
W Poznaniu dla wydziatu Zarzadzanie | stopnia
Wydziat Zamiejscowy w Szczecinie zamiejscowego

Pedagogika | stopnia

Analiza trendéw dla WSH TWP studidw | i Il stopnia, nastrecza dalekich trudnos$¢ poniewaz
zasadniczej zmianie ulegta gama produktéw uczelni, nie tylko w tej formie ksztatcenia ale takze w
zakresie studiéw jednolitych magisterskich. W chwili tworzenia strategii 2014-2019 ksztatcenie
odbywato sie na dwéch kierunkach: Pedagogika | i Il stopien oraz Socjologia | i Il stopief. Obecnie
ksztatcenie w Uczelni odbywa sie na szesciu kierunkach w tym na jednym kierunku studiéw
jednolitych magisterskich (psychologia). Natomiast w rekrutacji 2019/2020 znajdujg sie pie¢ nowych
kierunkow studiéw stad tez dokonywanie jakichkolwiek poréwnan retrospektywnych jest mozliwe
jedynie w odniesieniu do kierunku pedagogika. Na tym kierunku zanotowano spadek liczby klientéw
odpowiednio o: studia | stopnia - 63 % a studia Il stopnia - 77%. Obecnie WSH TWP studiuje 652
studentdw z czego na nowo uruchomionych kierunkach 489 studentéw. W najtrudniejszym okresie
realizacji strategii w r.a. 2016/2017 studiowato 292 studentéw. Najdynamiczniej rozwijajacymi sie
kierunkami sa:

1. Psychologia jednolite magisterskie — 200 studentéw w tym 44 stacjonarnych.

2. Kryminologia | i Il stopnia — 205 studentéw w tym 37 stacjonarnych.

Udziat WSH TWP w rynku wyznaczony dla produktu ,pedagogika” (1 i Il stopnia) studia niestacjonarne
15,7 % natomiast w rynku produktu , pedagogika” | i Il stopien studia stacjonarne i niestacjonarne to
10,23 %. W analizie nie uwzgledniono Wyzszej Szkoty Bankowej Wydziat Zamiejscowy w Szczecinie
(brak danych).

18



Udziat WSH TWP w rynku wyznaczonym dla produktu Kryminologia ( I i Il stopien) studia stacjonarne i
niestacjonarne, Szczecin wynosi 100 %.

Udziat WSH TWP w rynku wyznaczonym dla produktu Psychologia ( jednolite magisterskie ) studia
stacjonarne i niestacjonarne, Szczecin wynosi 32,26 %.

Udziat WSH TWP w rynku wyznaczonym dla produktu Praca Socjalna (Il stopien) studia
niestacjonarne, Szczecin wynosi 41 %.

Produkty i rynek Przedszkole i Ztobek ,Wyspa Malucha” — Analiza trendéw

Liczba klientow
Lp. Rodzaje produktow Rynek (terytorialnie)
2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
1. Przedszkole Przectaw 80 74 79 82 84
2. | Ztobek Przectaw 16 16 16 16 16
Suma: 96 90 95 98 100

Analiza trendéw dla Przedszkola i Ztobka , Wyspa Malucha” wykazuje daleko idaca stabilizacje
liczby klientéw Swiadczgcg o ugruntowanej pozycji rynkowej tego komponentu OR TWP.

Produkty i rynek Przedszkole i Ztobek ,,Wyspa Malucha” — Analiza udziatu w rynku

Liczba klientéw
Lp. Rodzaje produktow Rynek (terytorialnie)
2018/2019
1. Przedszkola publiczne Miasto Szczecin 7631
2. Przedszkola niepubliczne Miasto Szczecin 2896
3. Przedszkola publiczne Gmina Kotbaskowo 369
4. | Przedszkola niepubliczne Gmina Kotbaskowo 199
Suma:

Zrédto: Dane statystyczne UM Szczecin, czerwiec 2019 r.

Udziat produktéw Przedszkola i Ztobek ,Wyspa Malucha” w rynku zdefiniowanym jako
»przedszkola niepubliczne Miasta Szczecin i Gminy Kotbaskowo” ksztattuje sie na poziomie 1,4%.
Natomiast udziat w rynku zdefiniowanym jako , przedszkola niepubliczne Gminy Kotbaskowo” wynosi
42,7%. W obu przypadkach udzial produktéw ,Przedszkole i Ztobek Wyspa Malucha” w
analizowanych rynkach ulegt zmniejszeniu. Jest to wynikiem zwiekszenia podazy na tych ze rynkach.
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Produkty i rynek Przedszkole ,,Strefa Malucha” — Analiza trendéw

Udziat produktéw Przedszkola ,Strefa Malucha” w runku zdefiniowanym jako , przedszkola

niepubliczne miasta Szczecin” ksztattuje sie na poziomie 1,7%. Natomiast udziat w rynku

zdefiniowanym jako ,przedszkole publiczne i niepubliczne” wynosi 0,5%.

Lp. Rodzaje produktow

Rynek (terytorialnie)

Liczba klientow

2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
1. Przedszkole Szczecin 8 38 46 50
Produkty i rynek OKU — Analiza trendéw
Liczba klientéw
Lp. | Rodzaje produktéow Rynek (terytorialnie)
2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018
Szczecin , woj.
1 K. turystyczne zachodniopomorskie 50 41 71 37 38
. Szczecin , woj.
) Egzaminy ECDL zachodniopomorskie 233 289 28 209 428
K.BHP i techniczne | S2c2ecin, woi. 2455 2396 2175 2263 3295
3 zachodniopomorskie
. Szczecin , woj.
4 K. jgzykowe zachodniopomorskie 3 0 37 43 3
K. komputerowe Szczecm., Wel . 236 277 119 83 27
5 zachodniopomorskie
K. opiekuricze szezecin, woj. 57 33 47 40 16
6 zachodniopomorskie
K. pierwsza pomoc Szczecm., woj. . 345 341 223 125 346
7 | przedmedyczna zachodniopomorskie
K. z zakresu prawa Szczecm., WOl . 9 120 103 59 117
8 zachodniopomorskie
K.z z.akresu rozwoju Szczecm., woj. . 39 183 139 2% 34
9 | osobistego zachodniopomorskie
Ochronaii Szczecin , woj.
10 | bezpieczenstwo zachodniopomorskie 190 125 42 133 100
X Szczecin , woj.
1 K. pedagogiczne zachodniopomorskie 16 18 21 25 13
Doskona.lerue Szczecm., Woj. . a1 562 760 1321 1319
12 | Nauczycieli zachodniopomorskie
Pf)zosta’fe. Szczecm., Woj. . 21 49 152 0 110
13 | niesklasyfikowane zachodniopomorskie
Pétkolonie szczecin, woj. 0 0 34 34 79
14 zachodniopomorskie

Analiza trendéw w poszczegdlnych produktach OKU ujawnia, ze najwiekszym przyrostem

klientéow w analizowanym okresie tj. 2014-2019 charakteryzujg sie szkolenia o tematyce prawne;j

(wzrost o 108 uczestnikow), kursy dla nauczycieli (wzrost o 213%), egzaminy ECDL (wzrost o 84%)
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oraz kursy BHP i techniczne (wzrost o 34%). Nalezy rowniez zwréci¢ uwage na fakt wprowadzenia do
oferty potkolonii dla dzieci. Od wprowadzenia pdtkolonii do oferty nastgpit przyrost najmtodszych
uczestnikéw o 132%.

Natomiast najwiekszym spadkiem liczby klientow charakteryzujg sie kursy komputerowe (spadek
0 89%), kursy opiekuncze (spadek o 72%), kursy z zakresu ochrony i bezpieczeristwa (spadek o 47%),
kursy turystyczne (spadek o 24%), kursy pedagogiczne (spadek o 19%), kursy z zakresu rozwoju
osobistego (spadek o 13%) oraz kursy jezykowe (spadek o 6%). Na poréwnywalnym poziomie
utrzymuje sie liczba uczestnikdw szkolen z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej.

Jako nieistotne dla potrzeb analizy nie uwzgledniono form kursowych finansowanych ze srodkéw
unijnych.

2. Diagnoza dynamiczna

2.1.Analiza SWOT i wybor strategii globalnych OR TWP w Szczecinie

Wzorem poprzedniej strategii w analizie dynamicznej zostanie wykorzystany model
analityczny tak zwana Analiza SWOT. Stuzy ona, jako narzedzie segregowania danych w czterech
kategoriach czynnikéw strategicznych:

— S (Strengths) — mocne strony: wszystko to, co stanowi atut, przewage, zalete analizowanego
obiektu,

— W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to, co stanowi stabos$¢, bariere, wade analizowanego
obiektu,

— O (Opportunities) — szanse: wszystko to, co stwarza dla analizowanego obiektu szanse korzystnej
zmiany,

— T (Threats) — zagrozenia: wszystko to, co stwarza dla analizowanego obiektu niebezpieczenstwo
zmiany niekorzystnej.

Nalezy pamietac, ze segregowanie danych z wykorzystaniem analizy SWOT nie ma charakteru
holistycznego, jest, bowiem zabiegiem selektywnym, ktéry wytacza poza nawias analizy wszystkie te
dane, ktore nie mogg by¢ zaklasyfikowane do zadnej z przywotanych powyzszej kategorii.

Sposrad trzech wyktadni interpretacji i klasyfikacji czynnikéw, wykorzystywanych w analizie
SWOT w niniejszej strategii przyjeto wykfadnie mikroekonomiczng, w ktérej mocne (S) i stabe strony
(W) to czynniki, na ktore posiadamy wptyw, natomiast szanse (O) i zagrozenia (T) to
zobiektywizowane czynniki, ktdre znajdujg sie poza zasiegiem naszych oddziatywan. Graficzny uktad
macierzowy zastosowany w strategii OR TWP w Szczecinie wyglada w sposdb nastepujacy:

21



Macierz analizy SWOT

Pozytywne Negatywne

Mocne strony Stabe strony

Wewnetrzne
(cechy organizacji)

Szanse Zagrozenia

Zewnetrzne
(cechy otoczenia)

Przyjmuje sie, zatem, ze mocne i stabe strony to czynniki wewnetrzne, wynikajgce ze specyfiki

struktury i organizacji OR TWP w Szczecinie, natomiast szanse i zagrozenia to czynniki zewnetrzne,

zlokalizowane gtéwnie w obszarach dotychczasowych i potencjalnych rynkéw OR TWP. Czynnikami

zewnetrznymi mogg by¢ takze uwarunkowania instytucjonalne, regulujgce lub wptywajace w inny

sposob na obszary aktywnosci OR TWP w Szczecinie.

Ponadto powyzszy model analityczny zostanie wzbogacony o analize wzajemnych powigzan

pomiedzy czterema kategoriami macierzy SWOT. Analiza powigzan pomiedzy kategoriami macierzy

(mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia) pozwoli na wskazanie i wybdr rodzaju strategii OR TWP

w Szczecinie w dwéch zasadniczych kontekstach.

Pierwszy kontekst - sposdb zachowania sie organizacji w uktadzie czterech mozliwych

zachowan strategicznych:

1.
2.

Strategia agresywna (przewaga mocnych stron, ktére sg silnie powigzane z szansami).
Strategia konserwatywna (przewaga zagrozen silnie powigzana z mocnymi stronami przy
braku powigzan mocnych stron z szansami).

Strategia konkurencyjna (przewaga stabych stron nad mocnymi).

Strategia defensywna (przewaga stabych stron silnie powigzanych z zagrozeniami nad
mocnymi stronami).

Drugi kontekst strategii OR TWP bedzie odnosit sie do relacji produkt — rynek i bedzie opierat

sie na wykorzystaniu macierzy Ansoffa, co pozwoli na wybdr jednej z czterech strategii tego

kontekstu:

1. Strategia penetracji rynku — polega na wzroscie udziatu dotychczasowego produktu w rynku
poprzez zwiekszenie liczby zainteresowanych produktem oraz nowe zastosowanie produktu.

2. Strategia rozwoju rynku — polega na rozszerzeniu, ekspansji geograficznej rynkéw dla
istniejgcych produktow.

3. Strategia rozwoju produktu — polega na wprowadzeniu nowych produktéw na
dotychczasowe rynki.

4. Strategia dywersyfikacji — wprowadzenie nowych produktdw na nowe rynki.
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Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage, ze dotychczasowe produkty i rynki OR TWP przypisane do

jego poszczegdlnych komponentdw organizacyjnych (WSH TWP, Przedszkole i Ztobek ,,Wyspa

Malucha”, Osrodek Ksztatcenia Ustawicznego) sg na tyle zréznicowane, ze konieczne moze okazac sie

jednoczesne zastosowanie zréznicowanej strategii zaréwno z punktu widzenia produktu, jak i danego

komponentu organizacyjnego TWP. Dlatego tez wybodr strategii globalnych OR TWP nie wyklucza

mozliwosci przyjecia czgstkowych strategii dla komponentow organizacyjnych, ktdore to strategie

czgstkowe mogg wykracza¢ poza przyjetg strategie globalna.

Analiza SWOT dla OR TWP zostanie zaprezentowana w formie tabelarycznej.

UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE

MOCNE STRONY
(Strengths)

StABE STRONY
(Weaknesses)

1. Rdéznorodnosé oferowanych produktow.

2. Doswiadczenie w dziataniu na
dotychczasowych rynkach.

3. Doswiadczenie w dziataniu na nowych
rynkach.

4. Powigzania sieciowe z podmiotami
kooperujgcymi w realizacji dziatan.

5. Dobra infrastruktura (obiekty w petni
wyposazone, przystosowane do obstugi oséb
niepetnosprawnych).

6. Pozytywny wizerunek TWP jako instytucji
edukacyjnej.

1. Brak procedur dalekosieznego planowania.
2. Brak procedur pozyskiwania danych

rynkowych.

UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE

SZANSE
(Opportunities)

ZAGROZENIA
(Threats)

1. Skorelowanie misji OR TWP z wymogami
spoteczenstwa postindustrialnego, w ktérym
wiedza i konieczno$¢ permanentnego
ksztatcenia sg najwyzszymi dobrami.

2. Duze mozliwosci pozyskania zewnetrznych
$rodkow na finansowanie dotychczasowych i
potencjalnych produktéw OR TWP.

. Dynamicznie zmieniajace sie uregulowania

formalno-prawne procesu ksztatcenia
dorostych i edukacji dzieci i mtodziezy.

. Duza konkurencja w sferze produktow.
. Usytuowanie terytorialne Szczecina o

charakterze akoncentrycznym.

Macierz liczebnosciowa analizy SWOT dla OR TWP

OR TWP
UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE
MOCNE STRONY StABE STRONY

(Strengths) (Weaknesses)
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6 | 2

UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE

SZANSE ZAGROZENIA
(Opportunities) (Threats)
2 3

Zgodnie z zasadami przyjetymi dla wyznaczenia rodzaju strategii ze wzgledu na zachowanie sie
organizacji nalezy przyjaé, ze:

1. Analiza SWOT ujawnia przewage mocnymi stron OR TWP nad stabych.
2. Analiza SWOT ujawnia przewage zagrozen nad szansami.
3. Mocne strony s3 silnie powigzane z szansami.

Powyzisze wnioski uprawniajg do przyjecia strategii agresywnej w zakresie zachowania sie
organizacji. Oznacza to w istocie rzeczy, ze zachowanie sie organizacji OR TWP powinno
koncentrowad sie na oparciu dziatan na mocnych stronach w celu wykorzystania szans. Innymi stowy
zarowno zdobyte doswiadczenia w minionych pieciu latach w ramach realizacji strategii
konkurencyjnej stanowi¢ powinny podstawowe narzedzie pozyskiwania zewnetrznych srodkéw na
realizacje dziatan statutowych Oddziatu. Nalezy jedynie zwréci¢ uwage, ze dotychczas pozyskane
znaczgce srodki nie sg w sposéb zrownowazony lokowane w poszczegdlnych komponentach OR TWP
(niewielki poziom aplikacji na dziatania WSH TWP, Przedszkole i Ztobek :Wyspa Malucha oraz
Przedszkole ,, Strefa Malucha”. Wydaje sie ze mnogos¢ zrddet finansowania pozwala na bardziej
zrbwnowazong alokacje Srodkéw zewnetrznych. Jako podstawowg przyczyne tego stanu rzeczy
nalezy uzna¢, skoncentrowanie dziatann aplikacyjnych gtownie dla potrzeb OR TWP z pewnym
pominieciem pozostatych komponentéw oddziatu.

Z punktu widzenia relacji rynek — produkt, opierajgc sie na wynikach analizy SWOT i
zastosowaniu macierzy Ansoffa mozna przyjac, ze strategia realizowang przez OR TWP w najblizszych
pieciu latach powinna by¢ strategia rozwoju rynku (dotychczasowe produkty — nowe rynki). Zatem
OR TWP powinno w ramach powyzszej strategii:

1. Udoskonala¢ funkcje dotychczasowych produktéw.

2. Rozszerzy¢ o ile jest to mozliwe linie produktu.

3. Kontynuowac ekspansje geograficzng dla swoich produktéw w oparciu o dotychczasowe i
nowe powigzania sieciowe.

2.2.Wyodrebnienie i opis strategii czagstkowych

Przyjecie strategii globalnej OR TWP wyznacza ogdlne kierunki dziatan dla holistycznie
rozumianej organizacji podmiotu gospodarczego. Nie wyklucza to mozliwosci, a nawet koniecznosci,
przyjecia strategii czgstkowych dla poszczegdlnych komponentédw organizacyjnych OR TWP. Jest to
tym bardziej uzasadnione, ze owe komponenty charakteryzujg sie duzym zrdinicowaniem
produktéw, a zatem takze zréznicowaniem grup klientow. Stad tez niezbednym wydaje sie by¢
uwzglednienie specyfiki ich dziatania egzemplifikujacej sie w przyjeciu odrebnych strategii dla WSH
TWP, Przedszkola i Ztobka , Wyspa Malucha”, Przedszkole ,Strefa Malucha” oraz OKU.
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Strategia Wyzszej Szkoty Humanistycznej TWP w Szczecinie
Analiza SWOT

UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE

MOCNE STRONY
(Strengths)

StABE STRONY
(Weaknesses)

. Silna marka.

. Pozytywna ocena akredytacyjna na kierunku
Pedagogika (2019 r.)

. Spetnienie warunkéw MNiSW pozwalajgce na
kontynuacje ksztatcenia nauczycieli zgodnie z
ustawg 2.0 (jako jedyna uczelnia niepubliczna
w Szczecinie).

. Doswiadczona kadra dydaktyczna
(Pedagogika, Kryminologia, BHiP) i
administracyjna.

. Dywersyfikacja zrédet dochodowych (wielos¢
kierunkow studiéw | i Il stopnia i studiow
jednolitych magisterskich, wielo$¢
realizowanych studiéw podyplomowych, dwa
wydziaty zamiejscowe, DUH, Uniwersytet
Trzeciego Wieku).

. Doskonata baza lokalowa przystosowana dla
potrzeb osdéb niepetnosprawnych.

. Wysoka fluktuacja kadry dydaktycznej

(Psychologia).

. Brak systemu motywacyjnego pracownikéw

naukowo-dydaktycznych i administracyjnych.

. Relatywnie niski poziom pozyskiwania

Srodkow zewnetrznych na realizacje zadan
statutowych.

UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE

SZANSE
(Opportunities)

ZAGROZENIA
(Threats)

. Postepujacy proces reglamentacji ksztatcenia
nauczycieli w wyniku wprowadzenia reformy
szkolnictwa wyzszego.

. Malejaca konkurencja w obszarze ksztatcenia
nauczycieli.

. Duze mozliwosci pozyskiwania zewnetrznych
srodkéw na finansowanie dziatalnosci
dydaktycznej i naukowej.

. Mozliwos¢ wykorzystania procedury
parametryzacji uczelni w pozyskiwaniu
srodkow z MNiSW na dziatalnos$¢ naukowsa, a
takze dydaktyczna.

1. Znaczaca dynamika uregulowan formalno-
prawnych procesu ksztatcenia i organizacji
uczelni.

Macierz liczebnosciowa analizy SWOT dla WSH TWP

WSH TWP

UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE

MOCNE STRONY StABE STRONY
(Strengths) (Weaknesses)
6 3

UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE
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SZANSE ZAGROZENIA
(Opportunities) (Threats)

4 1

Analiza SWOT przeprowadzona dla WSH TWP ujawnia, ze:

1. Zdecydowanie przewazajg mocne strony WSH TWP nad stabymi stronami.

2. Wystepuje znaczna przewaga szans nad zagrozeniami.

3. Mocne strony sg w silnie powigzane z szansami.

Powyzisze wnioski uprawniajg do przyjecia strategii agresywnej w zakresie zachowania sie
organizacji. Zachowanie organizacji WSH TWP winno koncentrowad sie na operacjonalizacji mocnych
stron w celu wykorzystania szans. Innymi stowy gtéwne dziatania WSH TWP powinny skupiaé sie na
dziataniach marketingowych oraz wyraznym wzmocnieniu komponentu aplikacyjnego uczelni.

Z punktu widzenia relacji produkt — rynek, opierajgc sie na wynikach analizy SWOT i zastosowaniu
macierzy Ansoffa mozna przyjgé, ze strategig realizowang przez WSH TWP w najblizszych pieciu
latach powinna by¢ strategia dywersyfikacji (wprowadzanie nowych produktéw na nowe rynki).
Zatem WSH TWP powinno w ramach powyzszej strategii:

1. Nieustannie opracowywaé nowe produkty.

2. Udoskonalaé dotychczasowe produkty.

3. Zdobywa¢ nowe rynki dla nowych produktéw.

Strategia Przedszkola i Ztobka ,,Wyspa Malucha” w Przectawiu
Analiza SWOT?

UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE

MOCNE STRONY StABE STRONY
(Strengths) (Weaknesses)
1. Bogata oferta placéwki. 1. Staba wspodtpraca z WSH TWP
2. Doswiadczenie w dziataniu na 2. Brak pozyskiwania zewnetrznych srodkéw
dotychczasowym rynku. finansowania na rzecz réznorodnych
3. Wykwalifikowana i doswiadczona kadra. projektéw dla dzieci z przedszkola czy
4. Dobra infrastruktura (obiekt w petni wspotpracy z zagranicznymi partnerami, jako
wyposazony, przystosowany do obstugi oséb uatrakcyjnienie oferty.
niepetnosprawnych). 3. Brak stabilizacji kadry dydaktycznej juz
5. Pozytywny wizerunek Przedszkola i Ztobka zatrudnionej w placéwce (czeste zmiany
,Wyspa Malucha” jako instytucji edukacyjnej kadry, szczegélnie pedagogicznej).
w Srodowisku lokalnym. 4. Mate zainteresowanie ofertg pracy w

placowkach niepublicznych, szczegdinie
nauczycieli kierunkow: pedagogika
wczesnoszkolna z przedszkolng i lingwistow.

UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE

SZANSE ZAGROZENIA
(Opportunities) (Threats)
1. Wyz demograficzny. 1. Duza konkurencja w sferze produktéw

* Opracowano przez autora strategii na podstawie analizy SWOT przygotowanej przez Panig Joanng Macuk
Dyrektora Przedszkola i Ztobka ,,Wyspa Malucha”.
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Preznie rozwijajacy sie rynek mieszkaniowy w (nowe gminne przedszkole i ztobek na 360
Przectawiu, Warzymicach i okolicy oraz dzieci tuz obok).

informacja o zakupie mieszkan przez mtodych | 2. Usytuowanie terytorialne Przectawia (zbyt
ludzi i rodziny z dzieémi, duzg szansg na daleka odlegtos¢ od Szczecina, przyczyng
zainteresowanie miejscami w ztobkach i matego zainteresowania mieszkancéw
przedszkolach w okolicy aglomeracji naszg placéwka).

3. Zmiany w prawie o$wiatowym. Niestabilna
sytuacja w o$wiacie.

Macierz liczebnosciowa analizy SWOT dla Przedszkola i Ztobka ,,Wyspa Malucha”

Wyspa Malucha

UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE

MOCNE STRONY StABE STRONY
(Strengths) (Weaknesses)
5 4
UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE
SZANSE ZAGROZENIA
(Opportunities) (Threats)
2 3

W kontekscie strategii zorientowanej na zachowanie sie organizacji zaprezentowana powyzej
analiza SWOT pozwala przyja¢, ze:

1. Woystepuje nieznaczna przewaga mocnych stron nad stabymi stronami.

2. Wystepuje nieznaczna przewaga zagrozen nad szansami (uktad wzglednie zréwnowazony).

3. Mocne strony nie s3 silnie powigzane z szansami.

Powyisze pozwala przyjaé, ze w kontekscie zachowania sie organizacji najbardziej adekwatng
strategig dla Przedszkola i Ztobka ,,Wyspa Malucha” powinna by¢ strategia konserwatywna, oznacza
to, ze dziatania Przedszkola i Ztobka , Wyspa Malucha” powinny koncentrowad sie na petryfikacji
dotychczasowych zachowan struktury organizacyjnej. Kontynuacja dotychczasowych rozwigzan
funkcjonalnych i organizacyjnych, nie powinna w najblizszym czasie ulega¢ zasadniczym zmianom ze
wzgledu na wystepujgcg przewage zagrozen, ktdre sg silnie powigzane z mocnymi stronami. Dlatego
tez dokonywanie zmian w analizowanym obszarze mogtoby okazaé sie niebezpieczne z punktu
widzenia zewnetrznych uwarunkowan do ktérych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim duzg konkurencje
w sferze produktow, i usytuowanie terytorialne Przectawia jako terytorialnie wyznaczonego rynku dla
produktow tego komponentu OR TWP.

W kontekscie relacji rynek - produkt opierajac sie na wynikach analizy SWOT i zastosowaniu
macierzy Ansoffa zaleca sie kontynuacje strategii penetracji rynku (dotychczasowy produkt —
dotychczasowy rynek). Oznacza to w istocie rzeczy:

1. Intensyfikacje dziatan zmierzajacych do wzrostu udziatu produktédw Przedszkola ,, Wyspa
Malucha” w rynku.

2. Wzrost zainteresowania i liczby klientow dla dotychczasowych produktow.

3. Statg modyfikacje dotychczasowych produktéw polegajacg na zwiekszeniu ich funkcji, a
zatem na rozszerzeniu potencjalnych grup klientéw.

Jedyng istotng barierg w kontynuacji tej strategii mogg okazad sie ograniczenia infrastrukturalne.
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Strategia Przedszkola ,,Strefa Malucha” w Szczecinie
Analiza SWOT?

UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE

MOCNE STRONY

(Strengths)

StABE STRONY

(Weaknesses)

Pw

Bogata oferta placowki.

Doswiadczenie w dziataniu na
dotychczasowym rynku.

Wykwalifikowana i doswiadczona kadra.
Dobra infrastruktura oraz lokalizacja placowki
Pozytywny wizerunek Przedszkola ,Strefa
Malucha” jako instytucji edukacyjnej w
Srodowisku lokalnym.

Brak pozyskiwania zewnetrznych srodkow
finansowania na rzecz réznorodnych
projektéw dla dzieci z przedszkola czy
wspotpracy z zagranicznymi partnerami, jako
uatrakcyjnienie oferty.

Brak ogrodu przedszkolnego.

Brak stabilizacji kadry dydaktycznej juz
zatrudnionej w placéwce (czeste zmiany
kadry, szczegdlnie pedagogicznej)

Mate zainteresowanie ofertg pracy w
placéwkach niepublicznych, szczegdlnie
nauczycieli kierunkow: pedagogika
wczesnoszkolna z przedszkolng .

UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE

SZANSE

(Opportunities)

ZAGROZENIA

(Threats)

Wyz demograficzny.

Lokalizacja Przedszkola na terenie
Technoparku (miejsce w ktérym pracuje
wielu mtodych ludzi ,nasi potencjalni
klienci).

Preznie rozwijajacy sie rynek mieszkaniowy
w Szczecinie oraz informacja o zakupie
mieszkan przez mtodych ludzi i rodziny z
dzie¢mi sg duzg szansg na zainteresowanie
miejscami w przedszkolach w okolicy.
Mozliwos$¢ pozyskania zewnetrznych
srodkdéw na realizacje dziatan statutowych.

1.
2.

Duza konkurencja w sferze produktow
Zmiany w prawie oswiatowym. Niestabilna
sytuacja w o$wiacie.

? Opracowano przez autora strategii na podstawie analizy SWOT przygotowanej przez Panig Anng Potoncarz
Dyrektora Przedszkola ,,Strefa Malucha”.
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Macierz liczebnosciowa analizy SWOT dla Przedszkola ,,Strefa Malucha”

Wyspa Malucha

UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE

MOCNE STRONY StABE STRONY
(Strengths) (Weaknesses)
5 4
UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE
SZANSE ZAGROZENIA
(Opportunities) (Threats)
4 2

Przeprowadzona analiza SWOT uprawnia do rekomendacji strategii agresywnej w sposobie

zachowania sie organizacji. Wystepuje bowiem przewaga mocnych stron powigzanych z szansami,

ktore nie sg powigzane istotnie z zagrozeniami. O bardziej zrdwnowazonym uktadzie macierzy analizy

SWOT (niz ma to miejsce w odniesieniu do Przedszkola i Ztobka , Wyspa Malucha”) decyduje jedno,

niezwykle istotne kryterium — lokalizacja przedszkola ,Strefa Malucha” w zdecydowanie innym,

jakosciowo i ilosciowo, uktadzie terytorialnym rynku. Oznacza to wykorzystanie mocnych stron w celu

operacjonalizacje w celu wykorzystania szans. Nalezy zatem wzmocnic¢ dziatania promocyjne i

aplikacyjne w taki sposdb, aby mozliwe byto w zdecydowanie wiekszym stopniu dotarcie do szerszej
grupy docelowej oraz wykorzystanie Srodkéw zewnetrznych. Oznaczato by to mozliwosé zwiekszenia
liczby klientéw. Sprzyja temu miedzy innymi potencjat rozwojowy infrastruktury , Technoparku”. Z
punktu widzenia wynikdéw analizy SWOT i zastosowaniu macierzy Ansoffa zaleca sie realizacje
strategii penetracji rynku (dotychczasowy produkt — dotychczasowy rynek). Oznacza to w istocie
rzeczy:

1. Intensyfikacje dziatan zmierzajacych do wzrostu udziatu produktéw Przedszkola ,,Strefa

Malucha” w rynku.

2. Wzrost zainteresowania i liczby klientéw dla dotychczasowych produktow.

3. Statg modyfikacje dotychczasowych produktéw polegajacg na zwiekszeniu ich funkcji, a

zatem na rozszerzeniu potencjalnych grup klientéw.

Strategia Osrodka Ksztatcenia Ustawicznego TWP w Szczecinie
Analiza SWOT*

UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE

MOCNE STRONY StABE STRONY
(Strengths) (Weaknesses)
1. Wieloletnia tradycja - znana marka. 1. Brak zdecydowanej przewagi konkurencyjnej na
2. Doswiadczenie w dziataniu na dotychczasowych lokalnym rynku.
rynkach. 2. Brak srodkéw na agresywng promocje.
3. Pozytywny wizerunek TWP jako instytucji 3. Zbyt matailos¢ wyktadowcéw i sal ,,w terenie”.
edukacyjnej. 4. Brak rozbudowanej oferty kursow i szkolen w

4. Roéznorodnosé produktow skierowana do

formie e-learningu.

* Opracowanie: Opracowano przez autora strategii na podstawie analizy SWOT przygotowanej przez Panig
Agnieszka Zyszkiewicz Dyrektor OKU OR TWP w Szczecinie
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

szerokiego odbiorcy (dzieci, mtodziez, dorosli,
seniorzy).

Wykwalifikowana i doswiadczona kadra.
Atrakcyjne ceny.

Wysoka jakosé ustug.

Certyfikat zarzadzania jakoscig

Dobra infrastruktura (obiekty i sale wyktadowe
w petni wyposazone, przystosowane do obstugi
0s6b niepetnosprawnych).

Szybki termin realizacji zamowien.

Mobilnos¢ wyktadowcow.

Elastycznos¢ - dostosowanie do indywidualnych
potrzeb klienta.

Bezposredni i zindywidualizowany kontakt z
klientem.

Doswiadczeni pracownicy OKU, nastawieni na
rozwaj.

Otwartosc i wsparcie Dyrekcji OR TWP w trakcie
realizacji nowych wyzwan i pomystow.
Mozliwos¢ wspédtpracy z kadrg WSH TWP oraz
pozostatymi jednostkami OR TWP.
Uporzadkowanie i sprawna organizacja kurséw
w strukturze osrodka (efektywny serwis).
Doswiadczenie w penetracji nowych rynkow.
Doswiadczenie w procesie aplikacji o sSrodki
zewnetrzne.

Brak profesjonalnego oprogramowania do
ewidencji kurséw/szkolen oraz do zarzgdzanie

relacjami z klientami tzw. CRM (ang.
Customer Relationship Managment)

UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE

SZANSE
(Opportunities)

ZAGROZENIA
(Threats)

vk wnN

10.

Wykorzystanie zmian przepisow prawa
sprzyjajgcych tworzeniu nowych produktéw.
Produkty, ktérych nie posiada konkurencja.
Zaufanie statych kontrahentow

Mozliwos¢ wspédtpracy z innymi oddziatami TWP.
Skorelowanie dziatan OKU TWP z wymogami
spoteczenstwa postindustrialnego, w ktérym
wiedza i konieczno$¢ permanentnego
ksztatcenia s najwyzszymi dobrami.

Duze mozliwosci pozyskania zewnetrznych
Srodkéw (UE i Rzagdowe) na finansowanie
dotychczasowych i potencjalnych produktow
szkoleniowych.

Tendencja demograficzna przejawiajaca sie we
wzroscie odsetka oséb w wieku senioralnym
pozwalajgca na potencjalne wzmocnienie
dotychczas marginalnych produktéw dla
senioréw.

Nowe szkolenia rozwijajgce kompetencje tzw.
pokolen ,Y”i,Z"

Duze mozliwosci wykorzystania struktury TWP w
realizacji dziatan OR TWP w Szczecinie w
kontekscie pozyskania nowych rynkow.
Szkolenia dla obcokrajowcéw pracujgcych na
lokalnym rynku.

Niekorzystne rozwigzania systemowo-
legislacyjne, niosgce za sobg koniecznos¢
rezygnacji z niektorych kurséw/szkolen.
Realizowanie przez konkurencje bezptatnych
szkolen w ramach projektdw unijnych.

Duza konkurencja w sferze produktéw.
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Macierz liczebnosciowa analizy SWOT dla OKU

OKU
UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE
MOCNE STRONY StABE STRONY
(Strengths) (Weaknesses)
19 5
UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE
SZANSE ZAGROZENIA
(Opportunities) (Threats)
10 3

Zaleca sie z punktu widzenia zachowania sie organizacji przyjecie strategii agresywnej. Ta
strategia wymusza na komponencie organizacyjnym rozpoczecie (lub kontynuowanie), w oparciu o
mocne strony i szanse, silng ekspansje i rozwdj. W kontekscie relacji rynek - produkt opierajac sie na
wynikach analizy SWOT i zastosowaniu macierzy Ansoffa oraz uwzgledniajgc specyfike i dynamike
rozwoju sektora produktéw OKU zaleca sie strategie dywersyfikacji.

Oznacza to:
1. Skoncentrowanie dziatan na tworzeniu nowych produktéw.
2. State udoskonalanie istniejgcych produktow.
3. Zdecydowane wzmocnienie dziatarh promocyjnych.
4. Ekspansje terytorialng na nowych rynkach z wykorzystaniem zewnetrznych srodkdéw
finansowania.
Zestawienie wyodrebnionych strategii dla OR TWP i komponentéw organizacyjnych
Strategia z punktu . o ..
. . . .. Strategia wynikajaca z relacji
Podmiot widzenia zachowania sie
.. produkt - rynek
organizacji
strategia agresywna strategia rozwoju rynku
OR TWP )
(dotychczas konkurencyjna) (dotychczasowy produkt - nowy rynek)
i strategia dywersyfikacji (wprowadzanie
WSH TWP strategia agresywna gla dy y ji (wp

(dotychczas konkurencyjna)

nowych produktow na nowe rynki)

Przedszkole i Ztobek
,»Wyspa Malucha”

strategia konserwatywna

(dotychczas agresywna)

strategii penetracji rynku (dotychczasowy
produkt — dotychczasowy rynek)

Przedszkole ,,Strefa
Malucha”

strategia agresywna

strategii penetracji rynku (dotychczasowy
produkt — dotychczasowy rynek)

OKU

strategia agresywna

strategie dywersyfikacji (wprowadzanie
nowych produktdéw na nowe rynki)

Realizacja strategii OR TWP w latach 2014 — 2019 mimo pewnych niepowodzen stworzyta warunki
umozliwiajgce zatozenie w realizacji na lata 2019 — 2024 nowych strategii zarowno z punktu widzenia
zachowania sie organizacji jak i z punktu widzenia relacji produkt — rynek, przyczyn zmiana ta ma
charakter wyraznie progresywny. Zaréwno OR TWP w Szczecinie w ujeciu holistycznym jak i w ujeciu
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wiekszosci komponentow organizacyjnych, posiada wszelkie wyznaczniki pozwalajgce na realizacje
strategii agresywnej (zachowanie sie organizacji) lub tez ekspansywnych strategii w zakresie relacji
produkt — rynek. Jedynym wyjatkiem w tym wzgledzie jest Przedszkole i Ztobek , Wyspa Malucha”, dla
ktorej analiza SWOT rekomenduje strategie konserwatywng. Nie wynika to jednak z uwarunkowan
wewnetrznych ale jest implikowane z jednej strony specyfikg rynku i dziataniami konkurencji, z
drugiej zas$ strony, ograniczeniami w zakresie rozwoju potencjatu infrastrukturalnego.
Rekomendowana strategia konserwatywna ma na celu wzmocnienie i ugruntowania pozycji rynkowej
,»Wyspy Malucha”.

3. Dziatania instrumentalne OR TWP w Szczecinie w latach 2019-2024

Dziatania instrumentalne OR TWP w latach 2014 — 2019 stwarzajgce warunki optymalnego
zarzadzania firmg zostaty w zdecydowanej wiekszosci zrealizowane. Efektem tego jest wysoki
wspotczynnik realizacji celéw kierunkowych przyjetych w poprzedniej strategii. To zdecydowanie
wzmochito wiele aspektdéw organizacyjnych i funkcjonalnych OR TWP. Nalezy zatem wzmocni¢
dotychczasowe dziatania instrumentalne poniewaz zostaty one pozytywnie zweryfikowane w
wymiarze prakseologicznych. Nalezg do nich:

1. Dziatania zmierzajgce do osiggniecia synergii w obrebie catej struktury organizacyjnej OR
TWP.

2. Zwiekszenie koherentnosci funkcjonalnej OR TWP.

3. Zwiekszenie zréwnowazenia dziatan komponentu aplikacyjnego tak, alby srodki zewnetrzne
byty w zdecydowanie wiekszym stopniu zréwnowazone w uktadzie komponentéw
organizacyjnych (OR TWP: OKU, WSH TWP, Przedszkole i Ztobek , Wyspa Malucha”,
Przedszkole ,Strefa Malucha”. Obecnie obserwowalna jest w tym wzgledzie wyrazna
asymetria alokacji srodkdw pozyskiwanych ze zrédet zewnetrznych.

4. Nalezy wprowadzi¢ specjalizacje pracownikdw zajmujacych sie pozyskiwaniem srodkéw w
uktadzie komponentdw organizacyjnych OR TWP.

5. Znaczace wzmocnienie dziatann marketingowych, szczegélnie OKU i WSH TWP. Mowa w tym
miejscu o agresywnych kampaniach marketingowych skorelowanych $cisle z wyznaczonymi
strategiami w zakresie zachowania sie i organizacji oraz ekspansywnymi strategiami w relacji
rynek — produkt.

Dotychczasowy i prognozowany rozwdéj produktéw OR TWP jako catosci, zwiekszajgca sie liczba

klientow, wielko$¢ pozyskiwanych srodkdw na réznorodne dziatania edukacyjne wymusza

podjecie nowych dziatan instrumentalnych, ktérych celem bedzie optymalizacja procesu realizacji
silnie zréznicowanych dziatan. Nowe dziatania instrumentalne organizacji ogniskujg sie wokét

nastepujgcych kwestii:

1. Zwiekszenie zatrudnienia kadry administracyjnej i kreatywnej we wszystkich obszarach
dziatalnosci oswiatowej OR TWP zdefiniowanego jako OKU oraz Dziat Projektéw.

2. Ustabilizowanie kadry dydaktycznej w Przedszkolu i Ztobku ,Wyspa Malucha”, i
Przedszkolu ,Strefa Malucha”.

3. Znaczne zwiekszenie zatrudnienia kadry administracyjnej WSH TWP.

Zwiekszenie wynagrodzen kadry naukowo-dydaktycznej WSH TWP.

5. Przeglad i modernizacja infrastruktury oraz wyposazenia OR TWP (gtdwnie dotyczy to
WSH TWP).

E
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4. Dziatania kierunkowe OR TWP w Szczecinie w latach 2019 - 2024

4.1 Dziatania kierunkowe OR TWP w Szczecinie

Niezaleznie od wyboru strategii podstawowym dziataniem kierunkowym kazdej organizacji jest
wyklinowanie stabych stron. W przypadku OR TWP jako catosci analiza SWOT ujawnita nastepujgce
stabe strony:

1. Brak procedur dalekosieznego planowania.

2. Brak procedur pozyskiwania danych rynkowych.

W odniesieniu do pierwszego wskazania nalezy wyraznie podkresli¢, ze ten element analizy
SWOT odnosi sie do OKU. Pozostate komponenty OR TWP dopracowaty sie zréznicowanych procedur
planowania. Jesli zas chodzi o drugi element to usuniecie tej stabej strony organizacji OR TWP mozna
jak sie wydaje dos$¢ tatwo przeprowadzi¢ poprzez wskazanie w kaidy z komponentéw
organizacyjnych oséb odpowiedzialnych za gromadzenie danych eliminacja stabych stron jest
pasywnym dziataniem kierunkowym.

Dziatania kierunkowe o dynamicznym charakterze powinny skupiaé sie na dwdch zasadniczych
kwestiach:

I.  Na rozszerzeniu linii produktu edukacyjnego OR TWP zgodnie z zatozeniami strategii 2014-
2019. Zmieniajgce sie uregulowania formalno-prawne Ministerstwa Edukacji Narodowej
stwarzajg w tym wzgledzie nowe mozliwosci. Wydaje sie, ze najbardziej obiecujaca
mozliwoscig w omawianym wzgledzie sg regulacje dotyczace szkolnictwa zawodowego w tym
tzw. szkét branzowych. Zatem uruchomienie tego rodzaju placodwki oswiatowej wydaje sie
jednym z priorytetowych dziatan kierunkowych OR TWP.

Drugim dziataniem kierunkowym w kontekscie wypetnienia linii produktu edukacyjnego OR TWP,
powinno by¢ zrealizowanie rekomendacji z poprzedniej strategii polegajgcej na uzupetnieniu oferty
OR TWP o segment produktéw w kategorii ,Seniorzy”. Dotyczy to dwdch aspektéw tego obszaru:

1. Modut, ksztatcenie dla seniorow”.
2. Modut ,opieka nad seniorami”.

Trzecie dziatanie kierunkowe powigzane posrednio z rozszerzeniem linii produkty
edukacyjnego OR TWP, powinno opieraé¢ sie na dotychczasowych doswiadczeniach oddziatu w
zakresie opieki i edukacji przedszkolnej. Nalezy zatem poddac procedurze konceptualizacyjnej
utworzenie kolejnej placéwki przedszkolne;j.

Il. Na ekspansji terytorialnej rynkow dla dotychczasowych i nowych produktéw OR TWP. Chodzi
w tym miejscu o ekspansje dla wszystkich produktéow OR TWP - opieka i edukacja
przedszkolna, szkota branzowa, produkty WSH TWP, produkty OKU. Realizacja tego celu
zapewni dywersyfikacje dochodowg OR TWP a tym samym zmniejszy mozliwosé
negatywnego wptywu otoczenia zewnetrznego oddziatu na stabilnos¢ finansowa.
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4.2 Dziatania kierunkowe WSH TWP w Szczecinie

Pasywnym dziataniem kierunkowym WSH TWP nalezy uczyni¢ eliminacje stabych stron.

Stabe strony Sposoby eliminacji
Wysoka fluktuacja kadry dydaktycznej Zwiekszenie zatrudnienia etatowego na
(Psychologia). kierunku Psychologia.
Brak systemu motywacyjnego Opracowanie i wdrozenie systemu
pracownikow naukowo-dydaktycznych i motywacyjnego dla pracownikéw naukowo-
administracyjnych. dydaktycznych i administracyjnych.
Relatywnie niski poziom pozyskiwania Zwiekszenie udziatu WSH TWP w $rodkach
Srodkow zewnetrznych na realizacje pozyskiwanych przez OR TWP.

zadan statutowych.

Kierunkowe dziatania dynamiczne w zwigzku z przyjeciem strategii agresywnej zachowania sie

organizacji, powinny koncentrowad sie na nastepujacych obszarach aktywnosci:

1.

Przygotowanie uczelni do ewaluacji przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w
celu pozyskania srodkéw z MNiSW.

Agresywna kampania marketingowa eksponujgca przede wszystkim nastepujgce mocne
strony: silna marka, pozytywna ocena akredytacyjna na kierunku Pedagogika (2019 r.),
spetnienie warunkéw MNiSW pozwalajgce na kontynuacje ksztatcenia nauczycieli zgodnie
z ustawq 2.0 (jako jedyna uczelnia niepubliczna w Szczecinie).

Agresywna kampania marketingowa kierunku Psychologia (sto procent udziatu WSH TWP
w rynku wyznaczonym dla tego produktu w formie niestacjonarnej).

Agresywna kampania marketingowa kierunku Kryminologia (sto procent udziatu WSH
TWP w rynku dla wyznaczonym dla tego produktu w formie stacjonarnej i
niestacjonarnej).

Kierunkowe dziatania dynamiczne w zwigzku z przyjeciem strategii rozwoju rynku w relacji

rynek — produkt powinny koncentrowac sie na nastepujgcych dziataniach:

1.
2.
3.

Rozszerzenie linii produktu WSH TWP o trzy kolejne kierunki studiow.
Uruchomienie dwdach filii zamiejscowych uczelni.
State podnoszenie jakosci ksztatcenia na dotychczasowych kierunkach.

4.3 Dziatania kierunkowe Przedszkola i Ztobka ,Wyspa Malucha” w Przectawiu®

Pasywnym dziataniem kierunkowym Przedszkola i Ztobka ,Wyspa Malucha” w Przectawiu nalezy
uczynic¢ eliminacje stabych stron.

> Opracowano przez autora strategii na podstawie materiatéw przygotowanych przez Panig Joanng Macuk
Dyrektora Przedszkola i Ztobka ,,Wyspa Malucha” .
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W punkcie dotyczacym analizy SWOT i wyboru strategii dla Przedszkola i Ztobka ,Wyspa
Malucha” w Przectawiu wyodrebniono dwie strategie:
1. Zpunktu widzenia zachowania organizacji - strategie konserwatywna.
2. Z punktu widzenia produkt — rynek strategie penetracji rynku.
Podstawowym dziataniem kierunkowym Przedszkola i Ztobka ,Wyspa Malucha” nalezy
uczynic eliminacje stabych stron.

Stabe strony Sposoby eliminacji
Staba wspétpraca z WSH TWP Wzmocnienie wspétpracy z WSH TWP
szczegoblnie w zakresie stabilizacji i pozyskania
Brak stabilizacji kadry dydaktycznej juz kadry dydaktycznej z zasobéw rekrutacyjnych

zatrudnionej w placéwce (czeste zmiany kadry, WSH TWP.
szczegblnie pedagogicznej).

Mate zainteresowanie ofertg pracy w
placowkach niepublicznych, szczegélnie
nauczycieli kierunkéw: pedagogika
wczesnoszkolna z przedszkolng i lingwistéow.

Brak pozyskiwania zewnetrznych Srodkow Zwiekszenie udziatu Przedszkola i Ztobka , Wyspa

finansowania na rzecz réznorodnych projektéw | Malucha” w Przectawiu w srodkach pozyskanych

dla dzieci z przedszkola czy wspétpracy z przez OR TWP.

zagranicznymi partnerami, jako uatrakcyjnienie

oferty.

W zwigzku z przyjeciem strategii konserwatywnej w zakresie zachowania sie organizacji dynamiczne
cele kierunkowe powinny koncentrowac sie na nastepujgcych kwestiach:

1. Zachowanie i doskonalenie istniejgce] struktury organizacyjnej.
2. Kontynuacji dotychczasowych rozwigzan funkcjonalnych i organizacyjnych.
3. Zwiekszeniu stabilizacji struktury zatrudnienia.

W zwigzku z przyjeciem strategii penetracji rynku w relacji produkt — rynek dziatania kierunkowe
Przedszkola i Ztobka ,Wyspa Malucha” w Przectawiu powinny skupiaé sie na nastepujgcych obszarach
aktywnosci:

1. State modyfikacja dotychczasowych produktéw.

2. Agresywna kampania marketingowa skupiajgca sie na eksponowaniu mocnych stron,
skierowana gtéwnie do nowych mieszkaricdw Gminy Kotbaskowo.

3. State wzmacnianie wizerunkowe Przedszkola i Ztobka ,Wyspa Malucha” w Przectawiu
poprzez organizacje roznego rodzaju wydarzen i imprez w srodowisku lokalnym.

4. Zachowawcza modyfikacja oferty edukacyjnej dostosowujaca jg do konkurencyjnych ofert.
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4.4 Dziatania kierunkowe Przedszkola ,Strefa Malucha” w Szczecinie®

Pasywnym dziataniem kierunkowym Przedszkola , Strefa Malucha” w Szczecinie nalezy uczynic
eliminacje stabych stron.

W punkcie dotyczacym analizy SWOT i wyboru strategii dla Przedszkola ,Strefa Malucha” w
Szczecinie wyodrebniono dwie strategie:
1. Zpunktu widzenia zachowania organizacji - strategie agresywna.
2. Z punktu widzenia produkt — rynek strategie penetracji rynku.
Podstawowym dziataniem kierunkowym Przedszkola ,Strefa Malucha” w Szczecinie nalezy
uczynic eliminacje stabych stron.

Stabe strony Sposoby eliminacji

Brak pozyskiwania zewnetrznych Srodkéw Zwiekszenie udziatu Przedszkola i Ztobka , Wyspa

finansowania na rzecz réznorodnych projektéw | Malucha” w Przectawiu w srodkach pozyskanych

dla dzieci z przedszkola czy wspétpracy z przez OR TWP.

zagranicznymi partnerami, jako uatrakcyjnienie

oferty.
Brak ogrodu przedszkolnego. Brak mozliwosci usuniecia.
Brak stabilizacji kadry dydaktycznej juz Wzmocnienie wspotpracy z WSH TWP

zatrudnionej w placdwce (czeste zmiany kadry, szczegblnie w zakresie stabilizacji i pozyskania

szczegéinie pedagogicznej). kadry dydaktycznej z zasobéw rekrutacyjnych

Mate zainteresowanie ofertg pracy w WSH TWP.

placodwkach niepublicznych, szczegélnie
nauczycieli kierunkéw: pedagogika.

W zwigzku z przyjeciem strategii agresywnej w zakresie zachowania sie organizacji dziatania
kierunkowe powinny skupiac sie na nastepujgcych obszarach:

1. Poszerzenie i rozwdj infrastruktury pozwalajacy na zwiekszenie liczby klientow.
2. Zwiekszenie struktury zatrudnienia.
3. Modyfikacja struktury zatrudnienia powigzana z procesem modyfikacji dotychczasowych
produktow.
W zwigzku z przyjeciem strategii penetracji rynku w relacji produkt — rynek dziatania kierunkowe
Przedszkola ,Strefa Malucha” w Szczecinie powinny skupia¢ sie na nastepujacych obszarach

aktywnosci:

1. Agresywna kampania marketingowa skierowana do mieszkanicéw Szczecina.
2. Modyfikacja dotychczasowych produktéw polegajgca na zwiekszeniu ich funkcji, skorelowana
z oczekiwaniami nowo pozyskanych klientow.

% Opracowano przez autora strategii na podstawie materialéw przygotowanych przez Panig Anne Potoncarz
Dyrektora Przedszkola ,,Strefa Malucha”.
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4.5 Dziatania kierunkowe OKU’

W punkcie dotyczacym analizy SWOT i wyboru strategii dla OKU wyodrebniono dwie
strategie:

1. Z punktu widzenia zachowania organizacji - strategie agresywna.
2. Zpunktu widzenia produkt — rynek strategie dywersyfikacji.
Podstawowym dziataniem kierunkowym OKU nalezy uczynic¢ eliminacje stabych stron.

Stabe strony

Sposoby eliminacji

Brak zdecydowanej przewagi konkurencyjnej
na lokalnym rynku.

Realizacja strategii agresywne;j.

Brak srodkéw na agresywng promocje.

Zwiekszenie srodkéw na promocje.

Zbyt mata ilos¢ wyktadowcdw i sal w terenie.

Pozyskanie infrastruktury i wyktadowcéw z
wykorzystaniem powigzan sieciowych OR
TWP.

Brak rozbudowanej oferty kurséw i szkolen
w ofercie e-learningu.

Podjecie wspodtpracy z WSH TWP w zakresie
wykorzystania platformy e-learningowej do

opracowania kurséw i szkolef w formie e-
learningowe].

Brak profesjonalnego oprogramowania do
ewidencji kurséw i szkolen oraz do
zarzadzania relacjami z klientem.

Zakup oprogramowania.

W zwigzku z przyjeciem strategii agresywnej w zakresie zachowania sie organizacji dziatania
kierunkowe powinny skupiac sie na nastepujgcych obszarach:

1. Agresywna kampania marketingowa, ktérej celem jest wyeksponowanie mocnych stron OKU.

2. Zwiekszenie zatrudnienia.

3. Modyfikacja struktury zatrudnienia celem pozyskania specjalistow sprzedazy nowych
produktédw na nowych rynkach.

4. Szkolenie wszystkich pracownikéow oku w zakresie telemarketingu oraz pracy z klientem.

5. Utworzenie dwdch stanowisk call center do sprzedazy produktéw OKU.

W zwigzku z przyjeciem strategii dywersyfikacyjnej w zakresie relacji produkt — rynek dziatania
skoncentrowanie powinny by¢ na nastepujgcych obszarach:

1. Tworzenie nowych produktéw

2. 2. Doskonalenie istniejgcych produktow.

3. Opracowanie profesjonalnych procedur sprzedazy produktéw w oparciu o nowoczesne
technologie.

4. Ekspansji terytorialnej na nowych rynkach z wykorzystaniem powigzan sieciowych OR TWP
oraz z wykorzystaniem zewnetrznych srodkdéw finansowania.

7 Opracowano przez autora strategii na podstawie materialéw przygotowanej przez Agnieszke Zyszkiewicz
Dyrektora OKU OR TWP w Szczecinie.

37




Uwagi koricowe

Rekapitulacja ustalen poczynionych w ramach analizy lezgcej u podstaw strategii OR
TWP w Szczecinie na lata 2019-2024 musi byé powigzana z oceng realizacji poprzedniej strategii i
efektami z niej wynikajgcymi. Decyduje o tym przynajmniej jedna gtdwna przestanka przejawiajgca
sie w tym, ze obie strategie zostaty oparte na tych samych podstawach metodologicznych. Stwarza to
szanse na dokonanie kilku przynajmniej uogdlnien o charakterze diagnostyczno — prewidystycznym.

Po pierwsze, realizacja strategii 2014-2019 zdecydowanie wzmocnita zaréwno strukture OR
TWP jak i (a moze przede wszystkim) jego pozycje rynkowsq. Abstrahujgc od kilku niepowodzen w
omawianym wzgledzie wszystkie komponenty organizacyjne OR TWP zwiekszyty liczbe produktéw,
0g6lIng liczbe klientéw a wiekszosé z nich zdobyta nowe rynki. Byto to gtéwnie efektem realizacji
celéw kierunkowych strategii 2014-2019.

Po drugie, realizacja wyeksplikowanych w poprzedniej strategii dziatan instrumentalnych
doprowadzita do eliminacji zdecydowanej wiekszosci stabych stron OR TWP. Dlatego tez, w strategii
przewidzianej na lata 2019-2024 wszystkie macierze analizy SWOT ujawnity zdecydowane
zmniejszenie liczy stabych stron w stosunku do sytuacji sprzed pieciu lat. Mozna powiedzie¢ w
pewnym uproszczeniu, ze dziatania instrumentalne, podobnie jak kierunkowe, zapewnity warunki juz
nie tylko utrzymania przez OR TWP dotychczasowej pozycji, ale takze zapewnity warunki ekspans;ji i
rozwoju. Dobrg tego egzemplifikacjg jest zdecydowanie inna niz pieé lat temu sytuacja WSH TWP ale
takze ogromny wzrost skali pozyskiwania srodkéw zewnetrznych na dziatalnos¢ statutowg OR TWP.
Mozna przyjaé, ze realizacja strategii 2014-2019 stworzyta warunki do realizacji bardzo ekspansywnej
i agresywnej w swej istocie nowej strategii lata 2019-2024. Znajduje to odzwierciedlenie w
rekomendowanych strategiach czastkowych jak i w globalnej strategii OR TWP.

Zaprezentowana powyzej strategia jest swego rodzaju modelem diagnostyczno-
prognostycznym, opartym o zasady zarzadzania strategicznego w rozumieniu nadanym mu zaréwno
przez obszar nauki, jak i prakseologii dziatan biznesowych. Nie odpowiada ona na pytanie ,Jak
bedzie?”, ale na pytanie ,Jak moze byc¢?” przy spetnieniu okreslonych warunkéw. Wszystkie
zaprezentowane analizy zostaty poczynione w oparciu o wewnetrzne dane opisujgce poszczegdlne
aspekty funkcjonowania OR TWP w Szczecinie. Prawdopodobienstwo scenariuszy rozwoju
usytuowania OR TWP na poszczegdlnych rynkach jest wysoce prawdopodobne, a instrumentarium
dziatania zoptymalizowane z punktu widzenia zaréwno potencjatu OR TWP, jak i zasad wyznaczonych
nauka o zarzadzaniu.

Oczywistym jest, ze ,rzeczy nie dziejg sie” aby mozliwe byto osiggniecie zaktadanych efektéw
dziatania OR TWP niezbedny jest znaczacy wysitek organizacyjny i finansowy, szczegdlnie w zakresie
pozyskiwania nowych rynkéw dla istniejacych i nowych produktéw. Dziatania WSH TWP i OKU w
zakresie zdobywania nowych rynkdw pokazujg, ze jest to nie tylko mozliwe, ale konieczne w celu
dywersyfikacji dochodowej catosci organizacji OR TWP w Szczecinie. Przeprowadzona analiza
trenddw wyraznie pokazuje, ze jest to wtasciwy kierunek dziatan strategicznych OR TWP.
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Konczac, mozna jako wielce prawdopodobne sformutowaé wniosek, w mysl ktérego OR TWP
w minionych pieciu latach usuneto nieomal wszystkie bariery wewnetrzne rozwoju, a jedynym
prawdopodobnym zagrozeniem ekspansji Oddziatu mogg by¢ zmieniajgce sie uwarunkowania
formalno-prawne obszaru jego aktywnosci.

Opracowat
dr Waldemar Urbanik
Rektor WSH TWP w Szczecinie
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