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Nowelizacja
USII.qu o USTAWA
pomOCY z dnia 15 kwietnia 2021 r.
s pO' eczn ej 0 zmianie ustawy o pomocy spolecznej

oraz ustawy o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego

(Dz.U. z 2021 r. poz.803)




NAJWAZNIEJSZE ZMIANY W USTAWIE O POMOC
SPOLECINEJ

1) Doprecyzowanie zasad obliczania dochodu

2) Weryfikacja kryteriow dochodowych od 1 stycznia nastepnego roku

3) Katalog potrzeb w zasitku celowym

4) Kwalifikacje pracownikow placowek dla osdb bezdomnych

5) Ustugi opiekuncze w trybie pilnym

6) Dzienne osrodki wsparcia dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi bez odptatnosci

/) Rodzinne domy pomocy spoza gminy

8) Do DPS-u wspdlnie z cztonkiem rodziny

?) W prywatnych DPS-ach wydatki na innych zasadach



cd.

10) Cudzoziemiec w mieszkaniu chronionym

11) Odptatnosc za ustugi opiekuncze - skutki podania nieprawdziwych danych lub
niepoinformowania o zmianie dochodu podobne do nps

12) Doprecyzowanie wtasciwosci miejscowej organu

13) Doprecyzowanie odptatnosci za DPS na podstawie umowy

14) Ograniczenie wysokosci potrgcen nps z biezgcych wyptat

15) Okreslenie pracownika socjalnego wtasciwego do zawarcia kontfraktu z
bezdomnym

16) Rozszerzenie katalogu podmiotdw zobowigzanych do udzielania informacji na
zgdanie pracownika socjalnego/kierownika OPS/dyrektora CUS

17) Wyzsze kary za naruszenie przepisow ustawy



PRACOWNIK SOCJALNY
w obliczvu zmian ustawy o
pomocy spotecznej

Umozliwienie dostepu do zawodu dla osob, kidre
ukonczyty studia na kierunkach:
a) pedagogika,

) pedagogika specjalng,

c) politologia,

d) polityka spoteczna,

e) psychologia,

f) socjologia,

g) nauki o rodzinie.

PO ukonczeniu studidw podyplomowych




) > ,dodatek na buty” —z 250 zt do 400 zt i nie
Imiana w wliczane do minimalnego wynagrodzenia

Uprdwnieniach » dodatkowy urlop juz po 3 latach

- | w tym zakresie wymagane jest swiadczenie
pl'ClCOWﬂIkCI pracy socjalnej lub przeprowadzanie wywiadow

(a nie obu tych zadan tgcznie)

pierwszenstwo w zatatwianiu spraw takze w
placowkach ochrony zdrowia

prawo do pomocy psychologicznej (ale tylko
w OPS, CUS i PCPR)

obligatoryjne szkolenia podnoszgce poziom
bezpieczenstwa osobistego
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PRACOWNIKA
SOCJALNEGO
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Art. 121b. 1. Ustala sie nqs’repujq!

stopnie awansu zawodowego dla
pracownikow socjalnych:

1) starszy pracownik socjalny;
2) specjalista pracy socjalney;
3) starszy specjalista pracy
socjalnej;

4) starszy specjalista pracy
socjalne] — koordynator;

5) gtdwny specjalista pracy
socjalney.




WARUNKI
AWANSU
ZLAWODOWEGO
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2. Wyzszy stopien awansu zawodowego mozna nadac po spetnieniu
odpowiedniego minimalhego poziomu wyksztatcenia oraz stazu prac odzie
pracownika socjalnego, ktére ustala sie dla:

1) starszego pracownika socjalnego — jako wyksztatcenie wyzsze lub studia
podyplomowe lub wyksztatcenie Srednie uprawniajgce, zgodnie z przepisami
ustawy, do wykonywania zawodu pracownika socjalnego oraz po-siadanie 2-
letniego stazu pracy;

2) specijalisty pracy socjalnej — jako wyksztatcenie wyzsze lub studia podyplomowe
uprawniajgce, zgodnie z prze-pisami ustawy, do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego oraz posiadanie 3-letniego stazu pracy lub jako wyksztatcenie srednie
uprawniajgce, zgodnie z przepisami ustawy, do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego i posiadanie specjalizaciji | stopnia w zawodzie pracownik socjalny oraz
posiadanie 3-letniego stazu pracy;

3) starszego specjalisty pracy socjalnej lub starszego specjalisty pracy socjalnej —
koordynatora — jako wyksztatcenie wyzsze lub studia podyplomowe uprawnigjgce,
zgodnie z przepisami ustawy, do wykonywania zawodu pracownika socjalnego oraz
posiadanie 5-letniego stazu pracy lub wyksztatcenie srednie uprawniajgce, zgodnie
Z przepisami ustawy, do wykonywania zawodu pracownika socjalnego i posiadanie
specjalizacii Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny oraz posiadanie 5-letniego
stazu pracy;

4) gtéwnego specjalisty pracy socjalnej — jako wyksztatcenie wyzsze lub studia
podyplomowe uprawniajgce, zgodnie z przepisami ustawy, do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego i posiadanie specjalizacii Il stopnia w zawodzie
pracownik socjalny oraz posiadanie é-letniego stazu pracy.




OCENA
OKRESOWA

3. Pracownik socjalny podlega raz na 2 lata
ocenie okresowej dokonywanej przez
bezposredniego przetozonego, w zakresie
WYWIgzywania si€ przez niego z obowigzkow
wynikajgcych z czynnosci i zadan na
zajmowanym stanowisku oraz obowigzkow
okreslonych w art. 24 i art. 25 ust. 1 ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzgdowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1282).

4. Ocena okresowa jest sporzgdzana na pismie |
zawiera uzasadnienie.

5. Ocena okresowa jest pozytywna lub
negatywna.



Ustawa o pracownikach samorzgdowych

Art. 24. 1. Do podstawowych obowigzkow pracownika samorzgdowego nalezy dbatos¢ o
wykonywanie zadan publicznych oraz o srodki publiczne, z uwzglednieniem interesu
publicznego oraz indywidualnych interesow obywateli.

2. Do obowigzkdw pracownika samorzgdowego nalezy w szczegolnosci:
1) przestrzeganie Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej i innych przepisdw prawa;
2) wykonywanie zadan sumiennie, sprawnie i bezstronnie;

3) udzielanie informacji organom, instyfucjom i osolbom fizycznym oraz udostepnianie
dokumentow znajdujgcych sie w posiadaniu jednostki, w ktorej pracownik jest zatrudniony,
jezeli prawo tego nie zabrania;

4) dochowanie tajemnicy ustawowo chronionej;

5) zachowanie uprzejmosci i zyczliwosci w kontaktach z obywatelami, zwierzchnikami,
podwtadnymi oraz wspotpracownikami;

6) zachowanie sie z godnoscig w miejscu pracy i poza nim;
/) state podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.

Art. 25. 1. Do obowigzkdw pracownika samorzgdowego nalezy sumienne i staranne
wykonywanie polecen przetozonego.



PROCEDURA
ODWOLAWCIZA

6. Pracownik socjalny moze wniesc na pismie do kierownika jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej, w ktorej jest zatrudniony, lub w
przypadku gdy bezposrednim przetozonym jest kierownik tej jednostki
— do organu nadzorujgcego jednostke organizacyjng pomocy
spoteczne| zastrzezenia co do uzyskanej oceny okresowe.

/. Organ nadzorujgcy, o kiorym mowa w ust. 6, analizuje tresc
zastrzezenia i na pismie informuje pracownika socjalnego oraz jego
bezposredniego przetozonego o podirzymaniu lub
zakwestionowaniu dokonanej oceny okresowej wraz z
uzasadnieniem.

8. Podtrzymanie przez organ nadzorujgcy oceny okresowej
negatywne] wydanej przez bezposredniego przetozonego

/ | ’/“‘/ { N 3 . ! .
g pracownika socjalnego nie podlega zaskarzeniu.

9. W przypadku zakwestionowania przez organ nadzorujgcy oceny
okresowej negatywnej wydanej przez bezposredniego przetozonego
pracownika socjalnego ocena okresowa tego pracownika jest
dokonywana ponownie.



10. Pracownikowi, ktory ofrzymat dwie nastepujg sobie
pozytywne oceny okresowe, spetniajgcemu warunki dotyczgce
minimalnego poziomu wyksztatcenia, o ktérym mowa w ust. 2,

ZASA DY Jes’r nadawany wyzszy stopien awansu zawodowego.

Pracownikowi, kfory spetnia wymogi dotyczgce

AW ANSU Wyksz’ra’rcenla | sfazu pracy, o ktérych mowa w ust. 2, oraz

wyroznia sie  wysokim zaangazowaniem, inicjatywqg lub

nowatorskim podejsciem przy wykonywaniu obowigzkow

stuzbowych z zakresu pomocy spotecznej, moze byC nadany

wyzszy stopien awansu z pominieciem frybu oceny okresowej, o
8 ktorym mowa w ust. 3—10.

¥ 12. W przypadku awansu na wyzszy stopien zawodowy
¥ pracownikowi socjalnemu przystuguije podwyzszenie
¥ wynagrodzenia zasadniczego.

BN 13. Szczegotowe zasady i kryteria oceny okresowej w zakresie, o

= ktorym mowa w ust. 3, ustala kierownik jednostki organizacyjne;
pomocy spoteczne|, po konsultacji z przedstawicielem
pracownikow lub organizacjg zwigzkowa.




Nasze watpliwosci

W ustawie o pracownikach samorzgdowych negatywna
ocena jest podstawqg do rozwigzania umowy O prace

Art.27 ustawy o pracownikach samorzqgdowych:

8. W przypadku uzyskania przez pracownika somorzqdowego
negcn‘ywne/ oceny, ponownej jego oceny dokonuje sig nie
wczesnigj niz po uptywie 3 miesiecy od dnia zakonczenia
poprzedniej oceny.

9. Uzyskanie ponownej negatywnej oceny, o ktorej mowa w
ust. 8, skutkuje rozwiqzaniem umowy O prace, z zachowaniem
okresow wypowiedzenia.

-




Kio jest organem
hadzorujacym??????

Uwagi Wojewody Opolskiego (konsultacje publiczne
hitps://leqgislacja.rcl.gov.pl/projekt/123392152/katalog/12

7277 46#12727746 )

W uzasadnieniu do projektu nie wskazano rowniez
zadnego uzasadnienia dla:

(...) fresci catego art. 121b ust. 6, w tym w szczegdlnosci
prawa do wniesienia przez pracownika zastrzezenia od
uzyskane] oceny do organu nadzorujgcego jednostke
organizacyjng pomocy spotecznej, co powoduje
bezpodstawne przekazanie wojewodom (gminnym i

powiatowym radom?) zadan lezgcych w kompetencii
sqdow pracy.


https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12339152/katalog/12727746#12727746

PRACA SOCJALNA - Art.6 pkt 12 ustawy o pomocy spoteczney:

DALEJ  Prgca socjalna -
NIEUPORZADKOWANA

dziatalnos¢ zawodowa majgca na celu
POMOC 0sobom | rodzinom we wzmacnianiu
lubb odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez
petnienie odpowiednich rdl spotecznych
oraz tworzenie warunkow sprzyjajgcych
temu celowi;




ZADANIA PRACOWNIKA SOCJALNEGO

Art. 119. ust. 1. Do zadan pracownika socjalnego nalezy w szczegolnosci:

1) praca socjalna;

1a) przeprowadzanie rodzinnych wywiadow srodowiskowych;

2) dokonywanie analizy, diagnozy i oceny zjawisk indywidualnych i spotecznych, a takze formutowanie opinii w
zakresie zapotrzebowania na swiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych swiadczen;

3) vdzielanie informacji, wskazowek, porad i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom,
rodzinom, grupom i spolecznosciom, kiore dzieki tej pomocy bedag zdolne samodzielnie rozwiazywaé problemy
bedagce przyczyng ich trudnej sytuaciji lub zaspokaja¢ niezbedne potrzeby zyciowe;

4) pomoc w uzyskaniu dla oséb lub rodzin bedacych w trudnej sytuaciji zyciowej specjalistycznego poradnictwa,
terapii lub innych form pomocy w zakresie mozliwosci rozwigzywania problemow przez wlasciwe instytucje
panstwowe, samorzgdowe i organizacje pozarzgdowe;

5) udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej;

6) pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych osdb, rodzin, grup i sSrodowisk spotecznych;

7) wspotpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania problemow oraz
skutkdw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie konsekwencji ubostwa;

8) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majgcym frudng sytuacje zyciowq oraz inspirowanie
powotania instytucji Swiadczgcych ustugi stuzgce poprawie sytuacji fakich osdb i rodzin;

?) wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych
programow pomocy spotecznej ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia;

10) inicjowanie lub wspodtuczestniczenie w dziataniach profilaktycznych nakierowanych na zapobieganie lub
tagodzenie problemow spotecznych.




Dotychczasowe zadania:

Do zadan pracownika socjalnego nalezy w szczegolnosci:

1) praca socjalna;

2) dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powodujqg zapotrzebowanie na
Swiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych
Swiadczen;

3) udzielanie informaciji, wskazowek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych osobom, kfére dzieki te] pomocy bedq zdolne samodzielnie
rozwigzywac problemy bedqgce przyczyng trudnej sytuacii zyciowej; skuteczne
postugiwanie sie przepisami prawa w realizacji tych zadan;

4) pomoc w uzyskaniu dla osob bedgcych w trudnej sytuaciji zyciowej poradnictwa
dotyczgcego mozliwosci rozwigzywania problemow i udzielania pomocy przez
wtasciwe instytucje panstwowe, samorzgdowe i organizacje pozarzgdowe oraz
wspieranie w uzyskiwaniu pomocy;

5) udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej;

6) ﬁ)obgdzonie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych
potrze

zyciowych osob, rodzin, grup i sSrodowisk spotecznych;

7& vTvlipo’rprcco I wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologiii
skutkow

negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie skutkow ubostwa;

8) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majgcym frudng syfuacje zyciowq oraz inspirowanie
powotania instytucii

Swiadczgcych ustugi stuzqce poprawie syfuacii fakich 0sOb i rodzin;

9) wspodtuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych
programow pomocy spotecznej ukierunkowanych na

podniesienie jakosci zycia.
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art. 119 ust. 2. Przy wykonywaniu zadan pracownik socjalny
jest obowigzany:

1) kierowac sie zasadami etyki zawodowej;

2) kierowac sie zasadg dobra 0sob i rodzin, ktorym stuzy,
poszanowania ich godnosci i prawa tych oséb do
samostanowienia;

3) przeciwdziatac praktykom niehumanitarnym i
dyskryminujgcym osobe, rodzine, grupe lub spotecznosc;

4) udzielac osobom zgtaszajgcym sie petnej informacji o
przystugujgcych im swiadczeniach i dostepnych formach
pPOMOCYy;

5) zachowac w tajemnicy informacje uzyskane w toku
czynnosci zawodowych, takze po ustaniu zatrudnienia,
chyba ze dziata to przeciwko dobru osoby lub rodziny;

6) podnosic swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat
W szkoleniach i samoksztatcenie.




socjolny powmlen asystowac klientowi w
jego dgzeniu do zmiany




W Informacji o wynikach kontroli ,,POMOC
SWIADCZONA PRZEZ GMINY OSOBOM ZYJACYM
W UBOSTWIE" (KPS.430.004.2019 Nr
ewid.12/2020/P/19/041/KPS) z 2 kwietnia 2020 r.,
Najwyzsza Izba Konftroli przeprowadzong kontrole
podsumowata nastepujgco:

w ocenie NIK pomoc swiadczona przez gminy
osobom zyjgcym w ubostwie jest skuteczna w
zakresie zaspokojenia podstawowych pofrzeb
zyciowych, natomiast w_niewielkim stopniu
zostaje nakierowana na wspieranie aktywnego
przetamywania trudnej sytuacji zyciowej oraz
usamodzielnieniq sie.

https://www.nik.gov.pl/plik/id,22288,vp,24961.pdf

PRACOWNIKU

- MOTYWUJ
T



https://www.nik.gov.pl/plik/id,22288,vp,24961.pdf

Traktujimy klienta tak, jak chcielibySmy sami byé
potrakiowani.

» Szanujmy emocje innych.

Z q s q d y » Pamietajmy o pierwszym wrazeniu.

prq Cy Z Relacje interpersonalne w duzej mierze opierajg sie na efekcie
pierwszego wrazenia. Efekt pierwszego wrazenia to nic innego,

klien'l'em jak bardzo szybko odbywajgcy sie proces poznawczy,

polegajgcy na ocenie nowo poznanej osoby, dokonywany na
podstawie tych danych, ktore przez te pierwsze sekundy kontaktu
do nas doirg Czas od 4 do 15 sekund psychologowie spoteczni
okreslajg jako pofrzebny, by wyrobic sobie zdanie na temat nowo
poznanej osoby. Nalezy, budujgc relacje z klientem, pamietac, ze
pierwsze wrazenie mozna zrobic tylko raz.




Podstawowe tezy zwigzane z komunikacja:

» nie mozna nie komunikowac:

Waga
komunikaciji

» reakcji odbiorcy nigdy nie mozna

przewidzie¢ do konca;

» komunikat jest tak na prawde dzietem

odbiorcy;

» nie wypowiadajgc ani jednego stowa i tak

komunikujesz;

» komunikacja jest zawsze zwrotna.




Warto Spojnosc stow i mowy ciala
pamietad jest podstawowym warunkiem

w hniezakioconym procesie
l [ ] ...
élé l H w komunikaciji
= 8 5 &




Konstytucja RP (art.67 ust.2)

obywatel pozostajqgcy bez pracy nie z wtasnej woli i
nie majgcy innych srodkow utrzymania ma prawo
do zabezpieczenia spotecznego, ktorego zakres |
formy okresla ustawa.

/wrot ,,ma prawo” oznacza, ze obywatel moze z
tego uprawnienia skorzystac, a nie — musi.
Natomiast jesli skorzysta, to organy i instytucje
publiczne majg obowigzek podjgc¢ dziatania
majgce na celu umozliwienie realizacji tego
uprawnienia. Zatem jako przedstawiciele organow
mamy powinnosc poinformowac¢ obywatela o jego
uprawnieniach, ale naktaniac¢ go do skorzystania z
tych uprawnien nie musimy, a nawet chyba nie
mozemy, bo skorzystanie z przystugujgcego prawa
pozostaje juz w gestii obywatela i jego waoli.

Formalnoprawne
granice
pomagania



L ust.3 dziatu Il fego Kodeksu wynika jednoznacznie,
ze pracownik socjalny zobowigzany jest wykazac
zaangazowanie na rzecz wszechstronnej pomocy
klientowi w rozwigzywaniu jego frudnosci zyciowych
oraz wykorzystac w tym celu swojg wiedze,
umiejetnosci zawodowe oraz kompetencije.

Jednakze musi mieC na wzgledzie mozliwosci
klienta, bo to one z jednegj strony stanowiq granice
dziatania pracownika (zgodnie z ust.4, pracownik
powinien — stosownie do mozliwosci klienta —
wzmacniac jego wysitki na rzecz zyciowego
usamodzielnieniq).

Z drugiej zas strony naczelng zasadg jest wyrazone
w ust.1 tego dziatu zobowigzanie pracownika do
poszanowania godnosci klienta i jego prawa do
samostanowienia.

Kodeks etyczny
Pracownikow
Socjalnychii
Pracownikow
Pomocy
Spotecznej
Polskiej
Federaciji
Iwigzkowej
Pracownikow
Socjalnych i
Pomocy
Spotecznej




[ art.3 ust.1 tej ustawy wynika, ze pomoc
spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach
zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka.

Ustawa o
pomocy
spotecznej




Pierwszy
etap -
sprawdz, czy
klient chce
Zmiany

Skuteczne | efektywne wspieranie klienta w jego
dgzeniu do zmiany jest bardzo istotnym
elementem pracy pracownika socjalnego.

By pomoc klientowi w skutecznej zmianie nalezy
przede wszystkim okreslic, czy klient tej zmiany
chce.

Pragnienie, a wtasciwie Sswiadomosc
koniecznosci zmiany swojej sytuaciji zyciowej, jest
jednym z podstawowych warunkow, by zmiana
mogta zaistniecC.

Zatem, co pracownik socjalny powinien ustali¢
na wstepie swojej inferwencji — to, czy jego klient
pragnie zmiany swojego zycia, czy tylko chce
otrzymac swiadczenia finansowe.



Pamietajmy:

Z brakiem gotowosci do zmiany spotykajg sie w
pracy z klientami nie tylko pracownicy socjalni,
ale rowniez lekarze, psychologowie, terapeuci;

zycie jest petne przyktadow, ze ludzie nie chcg
zmienic swoich nawet szkodliwych nawykow;

nie jest dostatecznym motywatorem nawet
gtebokie ich (ludzi) przekonanie, ze zmiana tych
nawykow korzystnie wptynetaby na jakos¢ zycia.




diagnoza gotowosci do zmiany i motywowanie
klienta do zmiany sq dziataniami
podejmowanymi w ramach pracy socjalngj - nie
nalezy uzaleznia¢ od nich przyznania
pierwszorazowe| pomocy finansowej

Pamietajmy:




Po pierwsze: interwencja socjalna przypomina interwencije
kryzysowqg tym, ze przede wszystkim dba o zabezpieczenie
podstawowych potrzeb klienta i rodziny. Osoba
potrzebujgca wsparcia musi mie¢ co jes¢, gdzie spac
Zanim zaczniemy z nig pracowac w innych obszarach.
Hierarchia poftrzeb przede wszystkim.

Po drugie: lek przed odmowq przyznania swiadczen
wypaczy obraz motywaciji klienta. Cztowiek gtodny, a tym
bardziej taki, kiory nie ma jak zapewnic podstawowych
potrzeb swoich dzieci, zadeklaruje wszystko i niewiele
wykona. Rolg pracownika socjalnego jest zdiagnozowanie
poziomu gotowosci do zmiany klienta oraz motywowanie
go do nigj, a nie zmuszenie do dziatan, ktdre przyniosqg
najczesciej krotkotrwaty efekt.

Po trzecie: po przyznaniu Swiadczen i wstepnym poznaniu
pracownika socjalnego, staje sie on wiarygodnym
partnerem interakcji dla klienta.



Analiza
gotowosci
do zmiany

W analizie gotowosci do zmiany, bardzo
Istfotne jest uzyskanie odpowiedzi od klienta na
pytania, czy:

wystepuje U niego poczucie niedostatku,
niecheci do aktualnej sytuaciji zyciowe| w
jakiej sie znajduje (N)

czy wyobraza sobie jak ma wyglgdac jego
ZyCie W przysztosci i czy to wyobrazenie
zaktada poprawe sytuacji zyciowej (W)

Cczy ma W sobie dostatecznie duzo sit i
checi/motywacji i kompetenciji, by ten
wyobrazony stan osiggngc (M)



Dlaczego zadane pytania sq istotnee

Gdyz to ich iloczyn daje nam odpowiedz, czy klient
pokona naturalny opor przed zmiang.




Rownanie gotowosci do zmiany @
wtasciwie przetamanie naturalnego
oporu przed zmiana przybiera
nastepujqcy ksztatt:

NxWxM>0

Nalezy je czytac: poczucie niedostatku
razy posiadana wizja razy motywacja jest
wieksze niz opor przed zmiana. Poniewaz
jest to iloczyn wystarczy, ze jeden z
czynnikow bedzie rowny 0 by naturalny
opor przed zmiang wygrat.



Ocena gotowosci do zmiany

Oceniqgjgc poziom gotowosci do
zmiany, pracownik socjalny powinien
ustali¢, czy aktualna sytuaciji zyciowa
jest dla klienta niedogodna, zwigzana

Z poczuciem niedostatku.

Nalezy pamietac, ze to poczucie
niedostatku nie jest zwigzane tylko z
brakiem srodkow finansowych.
Oczywistym jest, ze jesli ktos stat sie
klientem pomocy to ma braki, ktérych
samodzielnie nie moze (albo nie chce)
Zaspokoic.

A=y

To jest jedno z najwazniejszych
dziatan, jakie pracownik socjalny
powinien podjgc.

Pytanie jest gtebsze: czy klient
odczuwa niedostatek w swoim zyciu?
Czy moze uwazaq, ze jego zycie jest w
porzgdku, to tylko winni sg np. szef,
ktory go zwolnit, zona, ktdra sie czepia,
koledzy, ktorzy go namowili itp.



W celu zdiagnozowania tego

Narzedzia

diagnozowania stanu niedostatku lub jego braku

gotowosci do
Zmiany

proponujemy, by pracownicy
socjalni uzyli nastepujgcych
narzedzi:
» coachingu

» zasad aktywnego stuchania.




Pytania
coachingowe

Czego w tej chwili brakuje w Pana/i zyciu?

Prosze przyjrzec sie roznym aspekitom swojego zycia
(relacje z zona/mezem, relacje z dziecmi, z rodzicami,
praca, przyjaciele, finanse, zdrowie itp.) Z czego jest
Pan/i najbardziej zadowolony a z czego nie?

W skali od 1 do 10 jak ocenitby Pan/i stopien
zadowolenia ze swojego aktualnego zycia?

Poswiecmy chwile na zbadanie Pana/i odczu¢ wobec
aktualnego zycia. Prosze wyobrazic¢ sobie, ze jest Pan/i
w domu, z zong/ mezem z dzieCmi. Jakie odczuwa
Pan emocje?¢ (podobnie inne aspekty zycia klienta np.
praca czy relacje z rodzicami czy przyjaciotmi.)

Prosze wymienic, jakie frzy rzeczy Pan/i uwielbia w
swoim zyciu¢ Jakie trzy Pan/i znosi i jakie trzy budzqg
frustracje.



O (CHENIE
wizji
przysztosci
klienta
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Warunkiem przetamania oporu przed zmiang jest rowniez
okreslenie, czy klient ma wizje swojej przysztosci. Nie tylko,
czy wyobraza sobie, jak moze wyglgdac jego zycie, ale
rowniez czy ta zmiana mu sie optaca.

Nalezy pamietac, ze cztowiek jest istotg racjonalng, bedzie
podejmowac wysitek (zmieniac sie) wtedy, gdy bedzie
miat z tego korzysc.

Myslenie o zmianie budzi duzo negatywnych wyobrazen i
emocji. To moze byc wizja straty tego, co w zachowaniu
destrukcyjnym jest dla osoby funkcjonalne (wygody,
przyzwyczajenia, korzysci emocjonalnych czy
materialnych). Nie budzi entuzjazmu perspektywa
wyrzeczen, dtugotrwatego wysitku, samodyscypliny.

Niektore osoby bojqg sie porazki, zwtaszcza kiedy juz
probowaty zmienic zachowanie i te proby zakonczyty sie
niepowodzeniem. Lek przed zmiang moze paralizowac.




Aby klienci poszli do przodu, trzeba im pomoéc
budowac wizje korzysci, jakie mogg staé sie ich
vdziatem, kiedy zdecydujqg sie zmieni¢
zachowanie. | znowu warto siegngé po pytania
coachingowe np. takie;

Jak bedzie sie Pan czut fizycznie i psychicznie,
kiedy przestanie Pan pali¢?

Jak zareagowataby Pana zona i dzieci, gdyby
podjat Pan leczenie i przestat pi¢?

Jak Pan mysli, jakie korzysci z abstynencji majg
ludzie, ktérzy postanowili nie pi¢?

Jakie Pan mégtby mie¢ zyski, gdyby przestat Pan
pic?

Gdyby Pan/i otrzymat/a boskg moc sprawczq, jak
wygladatby Pan/i zycie po cudzie?

Jak pytac o




Kwestionuj wszystko, pytaj o wszystko...
(A.Einstein)

Narzedziem, ktdére warto rowniez
zastosowac na kazdym z etapodw pracy
nad diagnozg poziomu motywacii
klienta, jak i przy dziataniach majgcych
na celu podniesienie tego poziomu, jest
myslenie pytaniami.

Myslenie pytaniami to system narzedzi
pozwalajgcych przeobrazi¢ myslenie,
dziatanie oraz osiggane rezultaty dzieki
umiejetnosci zadawania pytan
stawianych tak sobie jak i innym.


https://www.mentesliberadas.com/2019/12/07/libro-biografia-de-einstein/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Najbardziej
efektywny sposob

kKomunikowaniCh = Saisssmnie wazc sie, ze pracownik socjalny

20% infOrmOCji powinien zna¢ odpowiedzi na wszystkie pytania.
To, co proponuje ta technika, to poszukanie

80% pnyCl N witasciwych pytan. Jej zastosowanie w pracy
socjalnej jest tym bardziej wskazane, ze to klient
Zna odpowiedzi na te najwazniejsze pytaniaq,
pracownik socjalny powinien tylko umiec

0 zapytac.

granica pomiedzy cztowiekiem, kidry zna
odpowiedzi na wszystkie pytania a cztowiekiem
zadufanym w sobie jest bardzo cienka.




Motywacja

Ostatnim elementem pracy z klientem przy wsparciu go w
przeprowadzaniu zmiany w jego zyciu jest w naszym rownaniu
literka M — motywacja, ale rowniez moc. Klient pokona opdr przed
zmiang, jesli bedzie wierzyt, ze posiada umiejetnosci do jej
wprowadzenia. Nawet, gdy osoba zapragnie juz zmiany, moze
jeszcze dtugo zwlekac z podjeciem decyzji o dziataniu, @
przyczyng utkniecia w miejscu moze by¢ brak wiary w siebie, swoje
sity, zasoby, umiejetnosci oraz brak nadziei na sukces. Zgodnie z
teorig samoskutecznosci A. Bandury, aby klient odnidst sukces,
musi by¢ przekonany, ze jest w stanie samodzielnie podjgc¢ decyzje
O Zzmianie, ze ma odpowiednie umiejetnoscii ze stac go na
zrealizowanie zamiaru.

Poczucie wiasnej skutecznosci — jest to sita przekonania, iz jest sie
w stanie zrealizowac okreslone dziatanie lub osiggngc
wyznaczone cele, np.: student szacuje czy bedzie w stanie zdac
egzamin i wyksztatca w sobie poczucie skutecznosci co do zdania
egzaminu. Pojecie poczucia wtasnej skutecznosci wywodzi sie z
teorii spotecznego uczenia sie Alberta Bandury.



https://pl.wikipedia.org/wiki/Przekonanie
https://pl.wikipedia.org/wiki/Cel
https://pl.wikipedia.org/wiki/Albert_Bandura

Dziekujemy bardzo




